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1 Einleitung

Aufgrund des steigenden Problemdrucks auf dem Arbeitsmarkt sehen sich gerade Frauen, die
nach einer langeren Berufsunterbrechung wieder in den Beruf einsteigen wollen, mit einer Viel-
zahl von Problemen konfrontiert. Hindernisse und Schwierigkeiten beim beruflichen Wieder-
einstieg nach familienbedingten Berufsunterbrechungen zeigen die fiir Frauen nach wie vor be-
stehenden beruflichen Benachteiligungen. Insbesondere betroffen sind Frauen mit ldngerer
Unterbrechungsdauer und/oder ohne beruflich verwertbare Qualifikation.!

Gerade diese Frauen, die den grofiten Unterstlitzungsbedarf haben, sind jedoch — trotz des
erweiterten Angebotes — in MaBnahmen unterreprasentiert.2 Dies ergibt sich teils aus dem in-
haltlichen Angebot an FérdermaBnahmen, teils auch aus dem Zuweisungsprozef. Der Grofteil
der Schulungsmafinahmen des AMS baut auf bereits vorhandenen Qualifikationen auf, die im
Rahmen einer Forderung auf den neuesten Stand gebracht oder durch notwendige Zusatz-
kenntnisse (z.B. Computerkenntnisse) ergénzt werden. Fiir Wiedereinsteigerinnen mit lange-
rer Unterbrechungsdauer sind jedoch neben der Vermittlung von Qualifikationen hiufig auch
eine Um- oder Neuorientierung sowie psychosoziale Unterstiitzungsleistungen erforderlich. Zu-
dem fordert die Orientierung auf Vermittlungsquoten ein »Creaming« der Teilnehmerinnen,
d.h., es werden vorzugsweise Personen mit besseren Vermittlungsvoraussetzungen, also kiir-
zeren Unterbrechungszeiten und hoheren Qualifikationen, fiir MaBBnahmen ausgewahlt.

Die 1996 ins Leben gerufene stiftungséhnliche Maflnahme Wiederln beriicksichtigt diese
Bediirfnisse von Wiedereinsteigerinnen sowie die Gefahr des Creaming in ihrer Konzeption:
Auf Basis eines individuellen Karriereplanes, der im Rahmen einer mehrere Wochen dauern-
den Berufsorientierungsphase erarbeitet wird, stehen den TeilnehmerInnen3 verschiedene Mog-
lichkeiten der Qualifizierung offen. Danach erfolgt eine Unterstiitzung bei der aktiven Suche
nach Arbeit. Als Zielgruppe werden explizit Wiedereinsteigerinnen mit langeren Berufsunter-
brechungen und geringen Qualifikationen genannt.

Die vorliegenden Ergebnisse der im Jahr 2000 vom Institut fiir Hohere Studien (IHS) in
Wien durchgefiihrten Evaluation des WiederIn-Programmes beziehen sich zentral auf die Fra-
gestellungen, wieweit durch diese Maflnahme Frauen mit langen Berufsunterbrechungen in den
Arbeitsmarkt integriert werden konnen und wieweit die konzipierte Zielgruppe erreicht wer-
den kann.* Neben den maBnahmespezifischen Ergebnissen iiber die Umsetzung und Wir-
kungsweise des Programmes WiederIn werden dabei auch weitere Aspekte, wie z.B. die Se-

1 Vgl. z.B. Faccinelli/Zennebe 1996; Kapeller u.a. 1999a.

2 Vgl Lassnigg u.a. 1999; Leitner/Wroblewski 2000a.

3 Im folgenden wird fiir die Teilnehmerinnen am WiederIn-Programm die weibliche Schreibweise verwen-
det, da in den letzten vier Jahren nur drei Ménner an der MaBnahme teilgenommen haben.

4 Fir detailliertere Ergebnisse sei auf den Endbericht an das AMS Wien verwiesen (Leitner/Wroblewski
2000c).
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lektion von Teilnehmerinnen, das enge Spektrum der Berufsziele der Teilnehmerinnen oder die
Hindernisse beim Wiedereinstieg, diskutiert, die {iber das konkrete Programm hinaus relevant
sind und allgemeine Aspekte der Frauenforderung durch arbeitsmarktpolitische MaBBnahmen
ansprechen.

Die stiftungsédhnliche Mafinahme Wiederln ist durch das Engagement und den Einsatz der
Beteiligten zu einem »Vorzeigeprojekt« arbeitsmarktpolitischer Mainahmen fiir Frauen ge-
worden. Im Vergleich mit anderen Mafinahmen scheint das Programm WiederIn sehr gut zu
funktionieren. In den Gespriachen mit verschiedenen Vertreterlnnen von WAFF, AMS und WIFI
wurde den Studienautorinnen immer wieder versichert, dafl es keine wesentlichen Probleme
gébe: »Es lduft gut.« (1 1) Oder: »Ich hére kaum Riickmeldungen, also nehme ich an, daf3 alles
Sfunktioniert.« (18).

Dennoch gibt es — wie bei jedem Projekt — Aspekte, die sowohl von den Teilnehmerinnen
als auch von anderen Beteiligten als problematisch bezeichnet werden. Bei dem/der LeserIn mag
vielleicht der Eindruck entstehen, dal3 die Kritikpunkte die positiven Aspekte iiberdecken. Dies
ist dadurch zu erkldren, dafl die Studienautorinnen die Aufgabe einer Evaluation insbesondere
auch darin sehen, bestehende Probleme oder potentielle Konfliktfelder aufzudecken, um daraus
Ansatzpunkte fiir Verbesserungen zu entwickeln. Darum sei hier vorangestellt, dafl auch die Stu-
dienautorinnen — trotz aller Kritik — WiederlIn als ein positives und innovatives Beispiel zur For-
derung von Frauen mit Problemen beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt ansehen.

1.1 Das Konzept von Wiederin

Das WiederIn-Programm wird von der start-Arbeitsintegrations GmbH (start), einem Tochter-
unternehmen des Wiener ArbeitnehmerInnen Férderungsfonds (WAFF), gemeinsam mit dem
Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien) durchgefiihrt. Ziel des Programmes ist die Unterstiit-
zung von Frauen und Minnern, die nach ldngeren Berufsunterbrechungen einen beruflichen
Wiedereinstieg anstreben und Betreuungspflichten (Kinderbetreuung oder Pflege von An-
gehorigen) aufweisen. Formale Voraussetzung fiir eine Teilnahme sind:

*  Ordentlicher Wohnsitz in Wien seit mindestens sechs Monaten;

» keine sozialversicherungspflichtige Erwerbstétigkeit innerhalb der letzten 18 Monate;

+ fehlender Anspruch auf Arbeitslosengeld;

+ ausreichende Deutschkenntnisse (in Wort und Schrift);

+ geregelte Kinderbetreuung;

» keine psychischen Beeintrichtigungen (z.B. Drogensucht, Alkoholismus);

+ keine selbstindige Erwerbstatigkeit.

Besondere Berticksichtigung sollen Personen mit geringer beruflicher Qualifikation (d.h. Per-
sonen mit maximal Lehrabschluf3) finden, auch wenn es sich hierbei nicht um ein explizites Zu-
gangskriterium handelt.
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Das Programm WiederIn wurde als stiftungsahnliche Mafinahme konzipiert. Sie ist modul-
artig aufgebaut und besteht aus einem Einstiegsmodul, der Berufsorientierung (BO), einem Qua-
lifizierungsmodul, der Aus- und Weiterbildung (AuW) und einer Unterstiitzung bei der Suche
nach Arbeit (Aktive Arbeitsuche, AAS). Fiir die Teilnahme an WiederIn besteht ein mehrstu-
figes Zuweisungs- und Auswahlverfahren. Interessierte Personen werden von der zustidndigen
Regionalen Geschiftsstelle (RGS) des AMS zu einer Informationsveranstaltung eingeladen.
Bei dieser Veranstaltung wird den Interessierten die MaBnahme vorgestellt. Angesprochen wer-
den Ablauf und Inhalt der MaBBnahme, die Rahmenbedingungen sowie die Einstiegsvorausset-
zungen. Nach diesen Grundinformationen konnen sich die Interessierten zu einem personlichen
Erstgespriach anmelden, bei dem entschieden wird, ob fiir sie eine Teilnahme in Frage kommt.
Diese Gespriache werden von TrainerInnen des WIFI durchgefiihrt. Entscheiden sich sowohl
die Interessierten als auch die TrainerInnen fiir eine Teilnahme, so erfolgt eine Einladung zum
Berufsorientierungskurs (BO-Kurs).

Der 14wochige BO-Kurs dient der Entwicklung eines Berufszieles und der Erstellung eines
dahinfithrenden Karriereplanes. In den ersten flinf Wochen sollen sich die Teilnehmerinnen {iber
ihre Berufsziele klar werden, wobei gleichermaflen auf personliche Stérken und Schwichen so-
wie auf die gegebenen Bedingungen des Arbeitsmarktes Riicksicht genommen wird. Einen we-
sentlichen Bestandteil des BO-Kurses stellt die vierwdchige Praktikumsphase dar. Die Teilneh-
merinnen sollen so einen Einblick in den Alltag des jeweiligen Berufes gewinnen, die personliche
Eignung fiir diesen Beruf testen und erste Kontakte kniipfen. Nach den vier Wochen Praktikum
kann es gegebenenfalls noch zu einer Adaption des Berufszieles kommen. In den letzten fiinf
Wochen der BO erstellen die Teilnehmerinnen einen individuellen Karriereplan zur Erreichung
des gewihlten sowie eines alternativen Berufszieles. Der Karriereplan wird vor VertreterInnen
von AMS Wien und WAFF présentiert und von diesen genehmigt.

Wird der Karriereplan genehmigt, beginnt die Phase der Aus- und Weiterbildung (AuW),
die entsprechend der individuellen Bediirfnisse und Berufsziele unterschiedlich gestaltet ist und
bei unterschiedlichen Schulungstridgern erfolgt. Seit April 1998 l4uft parallel zur AuW das
Modul der Durchgingigen Betreuung, das bei »Betreuungsliicken«, d.h. Pausen zwischen den
QualifizierungsmaBnahmen oder Karriereplanianderungen, beansprucht werden kann.> Jene
Teilnehmerinnen, deren Berufsziele ohne weitere QualifizierungsmaBBnahmen realisierbar er-
scheinen, treten unmittelbar nach der BO in die AAS ein, die anderen nach Absolvierung der
AuW. Ziel der AAS ist es, die Teilnehmerinnen bei der Suche nach einem Arbeitsplatz pro-
fessionell zu unterstiitzen. Die Dauer der AAS ist mit maximal 14 Wochen begrenzt.

Die Teilnehmerinnen haben die Moglichkeit, bis zum Ende des auf das Eintrittsjahr fol-
genden Kalenderjahres in der Maflnahme zu verbleiben (also maximal zwei Jahre). Wéhrend

5 Hauptaufgabe des Moduls der Durchgidngigen Betreuung ist die Vorbereitung von Karriereplananderungen,
die aufgrund von Krankheiten, Kursabsagen oder dhnlichen unvorhergesehenen Ereignissen notwendig wer-
den. Die Anderung des Karriereplanes wird von den Teilnehmerinnen gemeinsam mit dem/der TrainerIn
des Moduls der Durchgéngigen Betreuung vorbereitet und von dem/der Stiftungsmanagerln bei start in Ab-
sprache mit dem AMS genehmigt.
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des Programmes erhalten die Teilnehmerinnen eine Unterstiitzung zur Deckung des Lebens-
unterhaltes (DLU), und zwar entsprechend den jeweils giiltigen Richtlinien. Die Konzeption
der Mafinahme erfolgte dahingehend, da3 eine Existenzsicherung der Teilnehmerinnen durch
die »grofle« DLU (im Jahr 2000 6S 228,90 pro Tag) ermdglicht wird, d.h., die Maflnahme ist
auf mindestens 30 Unterrichtseinheiten pro Woche ausgelegt (dies entspricht 25 Stunden pro
Woche).

Waihrend des Programmes besteht nur in Ausnahmefillen die Moglichkeit von Erholungs-
zeiten oder Urlaub. Erholungszeiten bis maximal 25 Tage konnen gewéhrt werden, wenn die
Qualifizierungsphase langer als ein Jahr dauert. In der Praxis werden den Teilnehmerinnen je-
doch nur einige Tage (bis zwei Wochen) Urlaub zugestanden. Ein Pflegeurlaub kann im Rah-
men der gesetzlichen Regelung beansprucht werden.

1.2 Akteure und Schnittstellen

Der Ablauf des Programmes und die beteiligten Akteure sind seit der Implementierung im Jahr
1996 im wesentlichen gleich geblieben. Mit der seit 1996 erfolgten Expansion der Mafinahme
bzw. der Expansion der mit der Abwicklung der Maflnahme betrauten Institutionen gingen je-
doch zwangslaufig organisatorische Verdnderungen bei der Durchfithrung der MaBinahme ein-
her. Im Jahr 1996 waren neben WAFF und AMS Wien als Auftraggeberorganisationen noch
das WIFI als beauftragtes Bildungsinstitut fiir die BO und die AAS beteiligt. 1998 kam es zur
Griindung der start-Arbeitsintegrations GmbH, einer 100%-Tochter des WAFF, die nunmehr
fiir die Abwicklung von Stiftungen und stiftungsdhnlichen Maflnahmen, d.h. auch fiir das Wie-
derIn-Programm, zustéindig zeichnet. Im Jahr 1998 wurde weiters das Modul der Durchgéngi-
gen Betreuung geschaffen. Innerhalb der beteiligten Institutionen stieg mit der Zahl der Teil-
nehmerinnen auch die Zahl der betrauten MitarbeiterInnen.

Das WiederIn-Programm wird von AMS Wien und WAFF gemeinsam finanziert. Zwischen
AMS Wien und WAFF wird die Finanzierung des WiederIn-Programmes zusammen mit den
anderen stiftungsidhnlichen Malnahmen ausgehandelt. Der konkrete Vertrag iiber die Ab-
wicklung von WiederIn wird zwischen dem AMS Wien und der start-Arbeitsintegrations GmbH
(im folgenden kurz: start) abgeschlossen. Start beauftragt das WIFI Wien mit der Durchfithrung
der BO-Kurse, der AAS und des Moduls der Durchgédngigen Betreuung. Das heif3t, daB3 zwi-
schen AMS Wien und WIFI keine direkte vertragliche Beziehung besteht. Der Vertrag zwi-
schen WIFI und start wird jéhrlich neu abgeschlossen. Es handelt sich hierbei um einen Rah-
menvertrag, der fiir eine bestimmte Anzahl von Teilnehmerinnen pauschal abgeschlossen wird.
Dem WAFF kommt bei Wiederln eine Doppelrolle zu, denn zum einen ist er Koordinations-
partner des AMS, gleichzeitig {iber start aber auch Auftragnehmer.

In der Mafinahmendurchfiihrung ergibt sich eine Reihe von Beriihrungspunkten zwischen
den einzelnen Akteuren. Zum einen gibt es bei der Informationsveranstaltung ein gemeinsa-
mes Auftreten von WIFI, start und AMS Wien, wobei das AMS Wien durch die VertreterIn
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von start mitreprasentiert wird. Diese drei Akteure eroffnen auch gemeinsam den BO-Kurs. Im
weiteren Verlauf der MaBnahme kommt es im Rahmen der Karriereplangenehmigung und bei
etwaigen Karriereplandnderungen nochmals zu einem gemeinsamen koordinierten Auftreten
dieser drei Akteure. Ahnliches gilt fiir das Handling von etwaigen Problemfillen (z.B. Aus-

schliisse von Teilnehmerinnen).

1.3 Fragestellung und Design der Evaluation

Zielsetzung der Evaluation von Wiederln ist es, die bisherige Durchfiihrung und Wirkungs-
weise der Mafinahme zu iiberpriifen und Verbesserungsvorschlége fiir deren Weiterfithrung zu
liefern.

Im Rahmen der Ziel- und Kontextanalyse steht die Frage im Mittelpunkt, welche konkre-
ten Zielsetzungen die Maflnahme WiederIn verfolgt und inwieweit diese Konzeption mit den
Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes und der Arbeitsmarktpolitik in Einklang steht.

Aufgrund der Komplexitit des MaBnahmenprofils kommt der Implementationsevaluation
bei Wiederln eine wichtige Aufgabe zu. Vor allem die Kombination der einzelnen Module der
MalBnahme (BO, AuW und AAS) und die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Organi-
sationen sind in dieser Hinsicht zentral. Wichtig ist aber auch der Ablauf in den einzelnen Mo-
dulen sowie die Struktur der Teilnehmerinnen. Die Ergebnisse dienen weiters als Hinter-
grundinformation fiir die Interpretation der erzielten Effekte (Wirkungen).

Bei der Wirkungsevaluation werden neben Beschaftigungseffekten auch Qualifizierungs-
effekte und psychosoziale Effekte beriicksichtigt. Im Rahmen der Diskussion wird auch auf
nicht-intendierte Effekte (z.B. Creaming-Effekte, Verdringungseffekte und Mitnahmeeffekte)
eingegangen. Fiir die Bewertung der Effekte von Wiederln wird das Hauptaugenmerk auf den
Vergleich mit dhnlichen Maflnahmen (FAST, Frauenstiftung Steyr, DYNAMO) gelegt.

In die Evaluation wird eine Reihe unterschiedlicher Datenbasen und Informationsquellen
einbezogen, die miteinander verkniipft wurden. Als Basis der Untersuchung dienen die Ana-
lysen der vorliegenden Dokumente von AMS und WAFF iiber die Konzeption und Umsetzung
des Programmes sowie die Teilnehmerlnnendatenbank, welche die Stammdaten (Alter, Ge-
schlecht, Ausbildung, berufliche Stellung, Berufsziel, Aus- und Weiterbildungsplan, Dauer der
einzelnen Module etc.) aller bisherigen Teilnehmerinnen von WiederIn enthélt. Weiters wur-
den in die Evaluation die Informationsbogen der Interessierten, die von den Teilnehmerinnen
an der Informationsveranstaltung ausgefiillt wurden (soziodemographische Merkmale, Kin-
derbetreuung, Interesse an der Maflnahme), und auch die von den Teilnehmerinnen des Pro-
grammjahres 1999 nach der BO ausgefiillten Feedback-Bdgen einbezogen. Zudem wurden 13
semi-strukturierte ExpertInneninterviews mit den VertreterInnen der beteiligten Institutionen
(AMS Wien, WAFF/start und WIFTI) gefiihrt.® Den Kern der Erhebung stellt die vom IHS durch-

6  Zitate aus den Interviews werden jeweils mit einer Interviewnummer (I) gekennzeichnet.
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gefiihrte Teilnehmerinnenbefragung dar. Insgesamt wurden im Mérz und April 2000 mit 200
Teilnehmerinnen der Programmjahre 1996 bis 1999 Telefoninterviews gefiihrt, wobei ein gro3-
teils standardisierter Fragebogen eingesetzt wurde. Weiters wurden mit sechs Teilnehmerin-
nen des Programmyjahrs 1996 ausfiihrlichere personliche Interviews gefiihrt, um die Motive und
Bewertungen der Frauen besser zu verstehen und Einzelheiten aus der Durchfithrung der Maf3-

nahme zu erfahren.

10



2 Arbeitsmarktpolitische
Rahmenbedingungen in Wien

Das Konzept von WiederIn unterscheidet sich in zwei relevanten Punkten von anderen MaB3-
nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik fiir Frauen bzw. Wiedereinsteigerinnen, namlich in der
Definition der Zielgruppe (Frauen mit Betreuungspflichten und geringen Qualifikationen) und
in der inhaltlichen Ausgestaltung durch die Kombination der drei Module BO, AuW und AAS.
Dies ist sowohl bei der Frage nach dem Bedarf der Mafinahme als auch fiir ihre Beschéfti-
gungswirkung von Bedeutung, wobei beide Aspekte vor dem Hintergrund der Situation am
Wiener Arbeitsmarkt zu sehen sind. Daher wird im folgenden auf die regionalen Rahmenbe-
dingungen, wie die Arbeitsmarktsituation, die Kinderbetreuungsinfrastruktur, arbeitsmarktpo-

litische Zielsetzungen und das alternative MaBBnahmenangebot, néher eingegangen.

2.1 Zielgruppe Wiedereinsteigerinnen

Wiedereinsteigerinnen, wie die Zielgruppe von WiederIn im allgemeinen lapidar umschrieben
wird, sind unterschiedlichen Arbeitsmarktstatusgruppen zuzuordnen. Gemeint sind sowohl re-
gistrierte Arbeitslose mit ldngeren Berufsunterbrechungen und Betreuungspflichten als auch
Personen, die nicht beim AMS als arbeitslos oder arbeitsuchend vorgemerkt sind, sondern sich
entweder noch in Karenz oder Sondernotstandshilfe befinden oder als »Hausfrauen« mit Be-
schiftigungswunsch dem Segment der versteckten Arbeitslosigkeit zugehorig sind. Dadurch
konnen mittels der Daten des AMS sowohl das quantitative Ausmal} der Gruppe der Zielper-
sonen als auch deren unmittelbare Probleme am Arbeitsmarkt nur begrenzt erfafit werden. Um
das tatsdchliche Ausmal der Zielgruppe abschitzen zu konnen, wird daher auf Untersuchun-
gen zuriickgegriffen, die sich mit der Abschétzung der Zielgruppe, den potentiellen Wieder-
einsteigerinnen, beschéiftigen.7

Das Potential an Wiedereinsteigerinnen erstreckt sich theoretisch auf Frauen in Arbeits-
losigkeit, in Karenz und im Haushalt, wobei aber der Anteil jener Frauen, die wiedereinstei-
gen wollen, schwer abzuschitzen ist. In der Studie »Wiedereinsteigerinnen in Wien«® wird
das Wiedereinsteigerinnenpotential — auf Basis der Sondererhebung des Mikrozensus 1990-3
zu Berufsunterbrechungen — auf 12.000 geschitzt.” Damit werden ca. 10% der Frauen, die
1990 in Karenz (11.200), in Arbeitslosigkeit (14.000) oder im Haushalt titig waren (82.800),

7  Hierzu wird vor allem auf folgende Studien eingegangen: ARGE Wiedereinstieg 1996; Kapeller u.a. 1999a;
Leitner/Wroblewski 2000a.

8  ARGE Wiedereinstieg 1996.

9  Diese Schitzung ergibt sich aus dem Wiedereinstiegsverhalten der Frauen hinsichtlich der ldngsten Berufs-
unterbrechung, die Gegenstand der Befragung war.

11
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den potentiellen Wiedereinsteigerinnen zugerechnet. Der Anteil der potentiellen Wiederein-
steigerinnen ist seither noch gestiegen, denn zwischen 1990 und 1999 hat sich die Zahl der ar-
beitslosen Frauen in Wien um 37% erhoht (+7.800), wobei die Zahl der arbeitslosen Frauen
mit einer Vormerkdauer von mindestens einem Jahr sogar um 71% gestiegen ist. Zudem hat
sich die Karenzzeit verlédngert, was die Wiedereinstiegsprobleme eher verstirkt. Und schlief3-
lich ist es fiir viele Frauen heute stirker notwendig oder wiinschenswert, erwerbstéitig zu sein,
was sich an der sinkenden Zahl der ausschlielich im Haushalt titigen Frauen zeigt. Der Um-
fang des Wiedereinsteigerinnenpotentials diirfte also noch deutlich {iber den geschitzten
12.000 Frauen liegen.

Anhand der Angaben zu den Griinden der Berufsunterbrechung in der Mikrozensuserhe-
bung 1990-3 146t sich die Gruppe der Wiedereinsteigerinnen noch etwas genauer umschreiben.
Sowohl die Berufsunterbrechung als auch deren Dauer werden grofteils mit Kinderbetreu-
ungspflichten begriindet (ca. 80%1?). 30% der Frauen geben aber auch Arbeitsmarktprobleme
als Grund fiir ihre Berufsunterbrechung an, von 12% der Frauen werden diese Probleme ge-
meinsam genannt. Auf die Frage, was letztlich fiir die Dauer der Berufsunterbrechung ent-
scheidend war, nennen nur noch 6% der Befragten abeitsmarktbezogene Probleme, wihrend
hingegen 14% Probleme mit der Kinderbetreuung angeben und iiber 80% die Dauer der Be-
rufsunterbrechung mit dem Wunsch, die Kinder personlich zu betreuen, als Begriindung nen-
nen. Kinderbetreuung ist also der vorherrschende Grund fiir die Berufsunterbrechungen, wo-
bei aber auch die Arbeitsmarktgriinde nicht zu vernachlissigen sind. Daf} Frauen dennoch
vielfach den Wunsch zur eigenen Kinderbetreuung als Begriindung angeben, diirfte die pro-
blematische Situation des Wiedereinstieges!! verdecken: »Der Wunsch, sich der Betreuung des
Kindes zu widmen, ersetzt weder fehlende Kinderbetreuungseinrichtungen noch fehlende Be-
schiftigungsmoglichkeiten und ebensowenig zieht dieser Wunsch notwendigerweise den
Wunsch nach einer Berufsunterbrechung nach sich.«12 Vielmehr erscheint es schwierig, durch
derartige Befragungen eine exakte Unterscheidung zwischen familienbedingten (eher durch Be-
treuungsunterstiitzungen zu behebende) Unterbrechungsgriinden und arbeitsmarktbedingten
(durch arbeitsmarktpolitische MaBnahmen zu behebende) Ursachen zu treffen.!3 Die Hemm-
nisse der Erwerbstitigkeit kommen hingegen vielfach in Kombination vor, wobei ungeldste
Betreuungsprobleme die Arbeitsmarktchancen von Frauen deutlich einschréinken. 4

Nur rund ein Drittel der im Rahmen des Mikrozensus Befragten unterbrechen den Beruf fiir
die Dauer der Karenzzeit und sind unmittelbar danach wieder berufstitig. Die Unterbre-

10 Mehrfachnennungen waren méglich.

11 Auch in der Mikrozensuserhebung 1995-3 zur Nicht-Erwerbstitigkeit und Kinderbetreuung zeigte sich ei-
ne Dominanz an familienbedingten Griinden der Nicht-Erwerbstétigkeit (Kapeller u.a. 1999b). 44% der Frau-
en nannten familidre Griinde, nur 10% Arbeitsmarktgriinde, je 23% gesundheitliche oder Ausbildungsgriinde.
Hier zeigt sich allerdings auch, daf3 bei den familienbedingten Griinden der Wunsch, die Kinder selbst zu
betreuen, einen geringeren Anteil einnimmt als die generelle zeitliche Einschrankung durch die zu leisten-
de Familienarbeit.

12 ARGE Wiedereinstieg 1996, Seite 25.

13 Vgl. Kapeller u.a. 1999a.

14 Vgl. Kapeller u.a. 1999b.
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chungsdauer variiert dabei deutlich nach Alterskohorten: Jiingere Frauen mit Berufsunterbre-
chungen kehren hdufiger und frither in den Arbeitsmarkt zuriick. Geringe Unterschiede zeigen
sich hinsichtlich der beruflichen Stellung und der Qualifikation. Eine Ausnahme bilden Beam-
tinnen, bei denen der Wiedereinstieg meistens rasch und unproblematisch erfolgt. Unabhéngig
von den genannten Unterscheidungskriterien bestimmt die Unterbrechungsdauer wesentlich die
Wiedereinstiegschancen. Je ldnger die Berufsunterbrechung dauert, desto grofer sind die Ein-

kommensverluste und beruflichen Probleme beim Wiedereinstieg.

2.2 Arbeitslosigkeit und Erwerbstatigkeit
von Frauen in Wien

Wihrend also Ausmalf und Struktur der Wiedereinsteigerinnen im weiteren Sinne nur schwer
abzuschétzen sind, gibt es genauere Informationen iiber die Entwicklung und Struktur der als
arbeitslos registrierten Frauen. Die Arbeitsmarktstatistik weist auch eine Reihe von Besonder-
heiten Wiens im gesamtdsterreichischen Vergleich auf. So ist beispielsweise der Problemdruck
am Wiener Arbeitsmarkt in den letzten Jahren deutlich stirker gestiegen, da sich die Zahl der
Arbeitslosen seit 1980 mehr als versechsfacht hat.!> Erst seit 1999 ist eine Verringerung der
Arbeitslosenzahlen und damit eine leichte Entspannung der problematischen Situation in Wien
erkennbar. Der auBlergewohnliche Anstieg in Wien hat dazu gefiihrt, da3 die Arbeitslosenquo-
te deutlich hoher ist als im gesamtosterreichischen Schnitt. 1999 lag die Arbeitslosenquote dster-
reichweit bei 6,7%, jene in Wien bei 8,8%.

Die Frauenarbeitslosenquote in Wien ist im Gegensatz zu den anderen Bundesléndern ge-
ringer als die Méannerarbeitslosigkeit. 1999 waren in Wien im Jahresdurchschnitt 28.730 Frau-
en arbeitslos gemeldet, was einer Arbeitslosenquote von 7,9% entspricht. Damit lag die Ar-
beitslosenquote der Frauen unter jener der Méanner (9,6%). Wiahrend in Gesamtosterreich die
Frauenarbeitslosigkeit seit den 1980er Jahren erheblich gestiegen ist, nimmt diese in Wien im
Vergleich zu jener der Ménner moderat zu. Die Zahl der ménnlichen Arbeitslosen ist zwischen
1990 und 1999 um 51% gestiegen, wihrend die Steigerung bei den Frauen in diesem Zeitraum
bei »nur« 37% lag. Allerdings wirkt sich der Konjunkturzyklus bei Frauen kaum als Entla-
stungsfaktor auf die Arbeitslosigkeit aus, sondern die weiblichen Arbeitslosenzahlen steigen
im Gegensatz zu den deutlichen Schwankungen bei ménnlichen Arbeitslosen kontinuierlich an,
und die Steigerungsraten der Frauen sind auch in den Jahren 1998 und 1999 deutlich hoher als
jene der Minner, sodal} in Wien eine Angleichung zu erwarten ist.

Zudem stellt sich das Risiko der Arbeitslosigkeit fiir Frauen und Méanner unterschiedlich dar:
¢ 60% der Frauen, die arbeitslos werden, finden zwar innerhalb von sechs Monaten wieder

einen Arbeitsplatz, aber Frauen tragen ein hoheres Risiko als Ménner, nicht wieder in den

Beruf integriert zu werden.

15 Vgl. Prenner u.a. 2000.
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» Fiir Frauen ist das Arbeitslosigkeitsrisiko eng an den Familienzyklus gekoppelt: In jener
Phase, in der Frauen ihre Kinder zu betreuen haben bzw. nach einer Berufsunterbrechung
in die Erwerbsarbeit zuriickkehren wollen, ist ihr Arbeitslosigkeitsrisiko wesentlich hoher.
43% aller arbeitslosen Frauen sind jener Altersgruppe (25—40 Jahre) zuzurechnen, in der
zumeist die intensive Familienphase durchlaufen wird.

* Qualifikationsdefizite erh6hen das Risiko der Arbeitslosigkeit bei Frauen stirker als bei
Mannern. 52% der arbeitslosen Frauen weisen lediglich einen Pflichtschulabschluf} auf.

» Die Arbeitslosigkeit ist gerade in jenen Wirtschaftsklassen hoch, in denen der Beschafti-
gungsanteil der Frauen auch hoch ist, wie Handel und Gastgewerbe, Gesundheits- und So-
zialwesen sowie sonstige Dienstleistungen.

* Auch auf beruflicher Ebene weisen typische Frauenberufe, namlich Handelsberufe, per-
sonliche Dienstleistungstatigkeiten, Biiroberufe sowie Gesundheits- und Sozialberufe, ein
hoheres Arbeitslosigkeitsrisiko auf.

» Die Arbeitsmarktstatistik zeigt zwar nur eine geringe Betroffenheit von Arbeitslosigkeit fiir
Frauen mit nicht-6sterreichischer Staatsbiirgerschaft, wobei aber anzunehmen ist, daf3 de-
ren Beschéftigungsprobleme nicht addquat abgebildet werden. Denn gerade auslidndische
Frauen finden aufgrund fehlender Sprachkenntnisse oder aufgrund von Vorurteilen keinen
Arbeitsplatz und wiirden dringend eine Unterstiitzung bendtigen.

+ Institutionelle Verdnderungen, wie die 1997 erfolgte De-facto-Kiirzung der Karenzzeit auf
eineinhalb Jahre,!0 verstirken die Arbeitsmarktprobleme von Frauen, was sich an der Ent-
wicklung der als arbeitslos vorgemerkten Frauen mit Mobilitdtseinschrankungen ablesen
14Bt. Thre Zahl lag zwischen 1990 und 1997 ziemlich konstant bei 4.300 und stieg zwischen
1997 und 1998 rapide um ca. ein Viertel an.!?

Die Kombination von niedriger Qualifikation in einem frauentypischen Berufund einer schrump-
fenden Wirtschaftsklasse erhoht demnach schon an sich das Arbeitslosenrisiko der Frauen ganz
wesentlich. Kommen dazu noch eine langere Berufsunterbrechung und/oder fehlende Sprach-
kenntnisse oder Vorurteile aufgrund anderer Nationalitét, so sind Schwierigkeiten bei der Job-
suche praktisch vorprogrammiert. Die Entwicklung am Wiener Arbeitsmarkt hat die Problem-
lage durch Einsparungen von Arbeitspldtzen mit geringen Qualifikationsanforderungen und durch
die sektoralen Veranderungen auf Kosten der priméren Dienstleistungen!8 weiter verschirft.
Auch die Erwerbssituation der Wiener Frauen unterscheidet sich im Vergleich zu jener in
Gesamtosterreich. Insgesamt weist Wien gegeniiber anderen Regionen eine wesentlich hohe-

16 Die Karenzreform von 1998, die eine zweijdhrige Karenzzeit an die Bedingung kniipft, da3 beide Eltern-
teile zumindest ein halbes Jahr der Karenzzeit niitzen, hat faktisch zu einer Verkiirzung der Karenzzeit ge-
fithrt, da nur 1% der Karenzgeldbezieherlnnen Manner sind.

17 Dateniiber Griinde der Schwervermittelbarkeit durch Mobilitdtseinschrinkungen, 1ingere Abwesenheit vom
Erwerbsleben und Einberufung zum Prisenzdienst/Zivildienst stehen ab dem Jahr 1999 nicht mehr zur Ver-
fligung.

18 Primire (z.B. Handel, Gastgewerbe) weisen im Gegensatz zu sekundéren Dienstleistungen ein geringes Qua-
lifikationsniveau auf.
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re Erwerbsbeteiligung von Frauen auf, was insbesondere durch den hdheren Anteil von

erwerbstitigen Miittern zu erkléren ist. Zudem ist auch das Qualifikationsniveau von Frauen

hoher bzw. der Anteil von Frauen mit lediglich Pflichtschulabschluf3 niedriger als im Bun-
desdurchschnitt.!?

Eine im Rahmen der Studie »Hemmnisse der Frauenerwerbstatigkeit« durchgefiihrte Be-
fragung von nicht oder nur begrenzt in den Arbeitsmarkt integrierten Frauen liefert weitere Er-
klérungen fiir die unterschiedliche Erwerbssituation von Frauen in Wien gegeniiber Frauen aus
lindlichen Regionen:20
» Der eigenen Erwerbstitigkeit wird ein wichtigerer Stellenwert eingerdumt, und zwar so-

wohl die Unabhingigkeit vom Mann als auch die finanzielle Notwendigkeit betreffend.

» Die urbane Struktur bietet ein wesentlich breiteres Angebot an Infrastruktureinrichtungen
fiir Kinderbetreuung, Aus- und Weiterbildung, 6ffentliche Verkehrsmittel und Informati-
onsstellen, das die Erwerbsbeteiligung erleichtert und fordert.

» Der relativ hohe Anteil an Dienstleistungsberufen stellt Beschéftigungsmdglichkeiten fiir
Frauen bereit, die fiir Frauen leichter mit der Familie vereinbar sind.

» Trotz der vergleichsweise guten Versorgung mit Krabbelstuben, Kindergirten und Horten
bleiben in der Wahrnehmung der Wienerinnen die familidren Versorgungspflichten das
wichtigste Erwerbshemmnis (Kosten der Betreuungseinrichtungen und innerfamilidre Ar-
beitsteilung).

» Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, daf3 die Wienerinnen in den durchgefiihrten
Gruppendiskussionen und Einzelinterviews die Arbeitsmarktsituation deutlich weniger
problematisiert haben als dies in anderen Regionen der Fall war.

Diese Ergebnisse konnen dahingehend interpretiert werden, dafl Frauen in Wien zwar eine stir-
kere Erwerbsorientierung aufweisen, zugleich aber mit dhnlichen Erwerbshindernissen zu
kédmpfen haben wie Frauen in anderen Bundeslédndern. Im BewuBtsein der Frauen spielen dafiir
familidre Belastungen, mangelnde Unterstiitzung bei der Haus- und Familienarbeit und feh-
lende Kinderbetreuungseinrichtungen eine zumindest genauso pragnante Rolle wie die fehlen-
den Arbeitsplétze. Diese Wahrnehmung steht im Gegensatz zu den statistischen Daten, die ei-
ne bessere Unterstiitzung im familidren Bereich und eine groBere Problematik am Arbeitsmarkt
im Vergleich zu den anderen Bundeslédndern ausweisen.

19 1In der Studie »Hemmnisse der Frauenerwerbstitigkeit« (Kapeller u.a. 1999a) wurde eine Typisierung der
politischen Bezirke (mittels statistischen Clusterverfahrens) nach wesentlichen Merkmalen der Frauener-
werbstitigkeit (Erwerbsquote, Arbeitslosenquote und Bildungsniveau der erwerbstitigen Frauen) vorge-
nommen. Wien bildet als Ergebnis der statistischen Clusterbildung gemeinsam mit seinen Umgebungsbe-
zirken und den meisten Landeshauptstidten (Ausnahmen: Salzburg und Bregenz) einen Cluster, der sich
von den anderen Regionen dadurch unterscheidet, dal Erwerbsquote und Arbeitslosenquote wesentlich hoher
und der Anteil von Frauen mit maximal Pflichtschulabschlufl geringer sind als im Bundesdurchschnitt. In-
nerhalb dieses Clusters nimmt Wien noch eine Sonderstellung ein, da die Werte noch stérker vom Schnitt
abweichen, was insbesondere auch fiir die Arbeitslosenquote gilt.

20 Vgl Kapeller u.a. 1999a.
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2.3 Angebot an Kinderbetreuungseinrichtungen

Wien weist zwar im Vergleich zu den anderen Bundesldndern eine deutlich bessere Versor-
gung mit Kinderbetreuungseinrichtungen auf, doch gibt es auch fiir Wien einige wesentliche
Defizite. Derzeit sind rund 70.000 Betreuungseinrichtungen vorhanden, was differenziert nach
Altersgruppen einen Versorgungsgrad von 88% bei den Drei- bis Sechsjéhrigen und 41% bei
den Ein- bis Dreijdhrigen ergibt. Zudem werden ca. 1.920 Betreuungsplétze bei Tagesmiittern
genutzt.2! Versorgungsdefizite bestehen in Wien insbesondere fiir Kleinkinder unter drei Jah-
ren und Volksschulkinder.22

Neben dem Mangel an Betreuungsplitzen wird die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
aber auch durch die gegebenen Offnungszeiten der Betreuungseinrichtungen beeintriichtigt.
Die stidtischen Kindertageseinrichtungen, die ca. 50% aller Betreuungsinstitutionen umfas-
sen, weisen Kernoffnungszeiten von 6:30 bis 17:30 auf und sind an Samstagen und Sonnta-
gen sowie einen Monat im Sommer geschlossen. Entsprechend einer Befragung von Eltern zu
ihrer Zufriedenheit mit den derzeitigen Offnungszeiten der Betreuungseinrichtungen?3 wiin-
schen sich zwei Fiinftel der Befragten eine Verinderung der Offnungszeiten, was sich vor al-
lem auf die unzureichenden Offnungszeiten am Abend bezieht. Deutlich stirker wird diese
Kritik bei voller Berufstétigkeit beider Elternteile sowie von Alleinerzieherinnen geduflert.
Betriebskindergirten stellen unter den gegebenen Arbeitsbedingungen ein positives Beispiel
fiir bedarfsgerechte Kinderbetreuung dar. In der Regel kehren Frauen, die einen Betriebskin-
dergarten nutzen konnen, frither in den Beruf zuriick.24 Obwohl Wien im Vergleich zu den
anderen Regionen iiber wesentlich mehr Betriebskindergirten verfiigt — die haufig durch ge-
meinniitzige Einrichtungen, wie zB. die Wiener Kinderfreunde, betreut werden —, ist dieses
Angebot nicht ausreichend.

Neben den unzureichenden Offnungszeiten stellen in Wien aber auch die Kosten der Be-
treuung ein wesentliches Hemmnis dar.2® Dies steht teilweise im Zusammenhang mit den be-
grenzten Offnungszeiten von Betreuungseinrichtungen, denn eine private, zeitlich flexiblere
Kinderbetreuung ist meist mit Kosten verbunden, die in Relation zu den Einkommensmog-
lichkeiten von Frauen nicht leistbar sind.

Die Geschiftsfiithrerin der Wiener Kinderdrehscheibe sieht eine wesentliche Erschwernis
beim Wiedereinstieg auch darin, daf3 arbeitsuchende Frauen, die noch keine Arbeitsplatzzusa-
ge vorweisen konnen, keinen Anspruch auf einen geforderten Kinderbetreuungsplatz haben.
Insgesamt konstatiert sie fiir die Wiener Betreuungssituation eine deutliche Verschlechterung
in den letzten Jahren.26 Die Ursachen dafiir sind sowohl auf das Sparpaket der Regierung (1997),

21 Vgl. Frauenbiiro der Stadt Wien 1999.
22 Vgl. Européisches Zentrum 1997.

23 Vgl. Pesendorfer/Silber 1997.

24 Vgl. Frauenbiiro der Stadt Wien 1999.
25 Vgl. Kapeller u.a. 1999.

26 Vgl. Frauenbiiro der Stadt Wien 1999.
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die Verkiirzung der Karenzzeit auf 1,5 Jahre, die Flexibilisierung am Arbeitsmarkt als auch auf
den erschwerten Zugang zu Unterstiitzungsleistungen, wie z.B. zur Notstandshilfe, zurlickzu-
fithren.

2.4 Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen
fur Frauen in Wien

Arbeitsmarktpolitik fiir Frauen hat in Osterreich in den 1990er Jahren verstirkt an Gewicht ge-
wonnen und wurde im Rahmen des NAP (der u.a. auf eine Erh6hung des Anteiles der arbeits-
losen Personen in Schulung und auf Chancengleichheit zwischen Frauen und Ménnern abzielt)
noch verstirkt. Das hohere Engagement in der Arbeitsmarktpolitik fiir Frauen 146t sich bei-
spielsweise daran ablesen, daf3 in den 1990er Jahren die Anzahl der Personen in Schulung deut-
lich gestiegen ist und seit 1997 die Zahl der Frauen in Schulung jene der Minner iibersteigt.2’

Im Zuge dieser Expansion wurde auch eine Reihe von Maflnahmen fiir Wiedereinsteige-
rinnen geschaffen, wie z.B. Beratungsangebote, BO-Kurse und Qualifizierungen. So richtet sich
z.B. die Orientierungsmafinahme Karenz Plus des abzwien explizit an KarenzgeldbezieherIn-
nen, die von Arbeitslosigkeit bedroht sind. Ein weiteres konkret fiir Wiedereinsteigerinnen kon-
zipiertes Beratungsangebot stellt die »Kinderdrehscheibe« dar. Sie bietet Eltern Informationen
iiber das Angebot an freien, privaten Kinderbetreuungsplétzen (Kinderkrippen, Kindergirten,
Horte, Tageseltern, Kindergruppen, Kinderkreise) im Raum Wien.

Im Vergleich dazu bieten Stiftungen und stiftungséhnliche Maflnahmen fiir Frauen eine
Kombination von Orientierung, Qualifizierung und Unterstiitzung bei der aktiven Suche nach
Arbeit. Diese Kombination erscheint insbesondere bei Personen, die lange aus dem Erwerbs-
leben ausgeschieden waren, sinnvoll. In Wien werden zwei stiftungsdhnliche Mainahmen fiir
Frauen angeboten, wobei sich diese an unterschiedliche Zielgruppen richten. FAST (Frauen-
arbeitsstiftung Wien) ist fiir Frauen, die nicht ldnger als zwolf Monate arbeitslos waren und
iiber geringe Qualifikationen oder eine »Sackgassenqualifikation« verfiigen, aber eine Berufs-
praxis aufweisen, konzipiert. Das WiederIn-Programm strebt hingegen die Reintegration von
Frauen an, die keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld haben und wegen Kinderbetreuung fiir
mindestens 1,5 Jahre keiner sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit nachgegangen sind. Da-
mit richtet sich FAST an Frauen, die noch einen relativ unmittelbaren Bezug zum Arbeitsmarkt
haben, wihrend WiederIn »klassische« Wiedereinsteigerinnen, d.h. Frauen nach ldngeren Be-
rufsunterbrechungen, ansprechen méchte.

Trotz des ausgeweiteten Angebotes fiir Wiedereinsteigerinnen sind Frauen mit geringen
Qualifikationen und/oder ldngeren Unterbrechungsdauern, d.h. jene, die den hochsten Unter-
stiitzungsbedarf aufweisen, in Maflnahmen unterrepréisentier“c.28 Dies ist u.a. darauf zuriickzu-

27 Vgl. WIFO/IHS 2000.
28 Vgl. Leitner/Wroblewski 2000a.
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fiihren, daB die meisten der vom AMS angebotenen Weiterbildungskurse fiir Wiedereinsteige-
rinnen fachliche Qualifizierungen in den Bereichen Biiro, EDV und Sprachen vermitteln und
sich nur selten an Frauen ohne bzw. mit geringer beruflicher Qualifikation richten.

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dafl die Manahme WiederIn in ihrer
Zielsetzung und inhaltlichen Ausrichtung weitgehend den verdnderten arbeitsmarktpolitischen
Zielsetzungen, ndmlich verstérkt geringqualifizierte Frauen in ihren Arbeitsmarktchancen zu
fordern und dabei auch Frauen anzusprechen, die nicht zur traditionellen Klientel des AMS
gehoren, entspricht. Diese verstérkte Orientierung auf Wiedereinsteigerinnen war zu Beginn
von WiederIn noch relativ neu, wurde aber im Rahmen des NAP und auch der neuen ESF-Ziel-
setzungen verstirkt. Wiederln kann also durchaus als innovativer Ansatz dieser neuen Ar-
beitsmarktpolitik fiir Frauen betrachtet werden.

Obwohl sich in den letzten Jahren zahlreiche MaBinahmen fiir Frauen in der Wiener Ar-
beitsmarktpolitik entwickelt haben, steht WiederIn kaum in Konkurrenz zu anderen Férderun-
gen. Die breite Definition der Zielgruppe, die Kombination von Orientierung, Qualifizierung
und Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeit sowie die Ausrichtung auf geringqualifizierte Frau-
en ist einmalig in der Wiener Arbeitsmarktpolitik. Eine weitere Besonderheit stellt die Offen-
heit der Berufsziele dar, denn vom Konzept her sind keine Einschrdnkungen beziiglich der Be-
rufsfelder vorgesehen.
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3 Selektionsprozel und Struktur
der Teilnehmerinnen

Im Zeitraum von 1996 bis 1999 haben 666 Personen am WiederIn-Programm teilgenommen.2°

Wiederln hat sich in diesem Zeitraum nicht nur etabliert, sondern diese MaBBnahme hat im Lau-
fe der Zeit auch eine deutliche Expansion erfahren: 1996 startete das Programm mit 100 Teil-
nehmerinnen, wurde 1997 auf 160 aufgestockt und in den Jahren 1998 und 1999 mit jeweils
200 Teilnehmerinnen fortgefiihrt. In diesem Zeitraum verdnderte sich die Maflnahme in orga-
nisatorischer Hinsicht wie auch in der Teilnehmerinnenstruktur.

3.1 SelektionsprozeRl

Die Struktur der in das Programm aufgenommenen Teilnehmerinnen stellt das Ergebnis eines
komplexen Zuweisungs- und Auswahlverfahrens dar, dem insbesondere im Zusammenhang
mit der Frage nach der Zielgruppenerreichung besondere Bedeutung zukommt. Die Richtlini-
en der Maflnahme bilden zwar eine grobe Vorgabe fiir die Auswahl der Teilnehmerinnen, aber
die tatséchliche Ausgestaltung liegt bei den beteiligten Akteuren. Hier wirken einerseits sowohl
das AMS Wien als auch der WAFF durch ihre Informationsstrategien mit, andererseits die un-
terschiedlichen Beteiligten am eigentlichen AuswahlprozeB3, ndmlich die RGS-BeraterInnen des
AMS, die die Frauen zu den Informationstagen einladen, und die TrainerInnen des WIFI, die
die Frauen iiber den Verlauf und die Bedingungen von WiederIn informieren und in Einzelge-
sprachen die Teilnehmerinnen auswihlen. Nicht zuletzt bestimmen auch die Interessentinnen
selbst durch ihre Selbstdarstellung beziiglich Notwendigkeit, Moglichkeit und Interesse an der
Teilnahme diesen Auswahlprozef3 mit.

Da die Information iiber die MaBnahme — trotz Berichterstattung in den Medien und Of-
fentlichkeitsarbeit durch den WAFF — primir iiber das AMS weitergegeben wird, spielen die
BeraterInnen in den RGS eine wesentliche Rolle im SelektionsprozeB.30 Sie entscheiden in-
nerhalb des gegebenen Interpretationsspielraumes, welchen Frauen sie die Teilnahme am Wie-
derIn-Programm vorschlagen und fiir welche Frauen sie eine andere Maflnahme fiir geeigneter
halten.3! Im Vergleich zu anderen MaBnahmen fiir Wiedereinsteigerinnen32 konnte dabei ein

29  Sechs Personen sind kurze Zeit nach Eintritt in die Mainahme ausgeschieden und wurden durch neue Teil-
nehmerinnen ersetzt.

30 Rund drei Viertel aller Teilnehmerinnen erhielten die erste Information iiber das WiederIn-Programm von
dem/der BeraterIn des AMS. Jede achte Teilnehmerin hat von FreundInnen oder Bekannten vom Programm
erfahren, rund 5% aus den Medien, und 7% gaben sonstige Informationsquellen an (vor allem andere Be-
ratungseinrichtungen, wie z.B. Arbeiterkammer, Fraueninfomesse, Frauenhaus, SchuldnerInnenberatung).

31 Vgl. zu dieser Problematik auch Leitner/Wroblewski 2000b oder Sprengseis 2000.

32 Vgl Lassnigg u.a. 1999.
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groferer Anteil von Teilnehmerinnen einbezogen werden, die vor der MaBnahme keinen Kon-
takt zum AMS hatten (d.h. keinen Arbeitslosengeld- oder Notstandshilfebezug): 44% der Teil-
nehmerinnen waren nach eigenen Angaben vor dem Eintritt in die Maflnahme ausschlieflich
in Haushalt und Kinderbetreuung titig und nicht aktiv auf Jobsuche, weitere 12% waren in Ka-
renz.

Bei der Informationsveranstaltung kommt es, wenn die Rahmenbedingungen fiir die MaB-
nahme présentiert werden, zu einem Selbstselektionsproze3 durch die Teilnehmerinnen, die
sich wihrend oder unmittelbar nach der Prasentation entscheiden, ob sie sich zum personlichen
Aufnahmegespréich anmelden oder nicht. Vor allem das Kriterium, daf3 die Kinderbetreuung
bereits vor Mafinahmenbeginn geregelt sein muf, 16st bei den Informationsveranstaltungen hef-
tige und sehr emotional gefiihrte Debatten aus. Die Wortmeldungen der Interessentinnen wei-
sen darauf hin, daf} aufgrund dieses Kriteriums viele Frauen meinen, die Mafinahme sei fiir sie
nicht geeignet, da entweder noch keine Kinderbetreuungsmoglichkeit besteht oder noch nicht
Kklar ist, wie diese in den Ferien organisiert werden kann. Diese Problematik wird weiter ver-
schirft, wenn die Sprache auf die Urlaubsregelung kommt. Eine start-Mitarbeiterin beschreibt
dies folgendermaBlen: »Zum einen wird vielen Frauen gleich bei der Infoveranstaltung klar,
daf3 die Kinderbetreuung gekldirt sein mufs, daf3 das Programm den beruflichen Wiedereinstieg
zum Ziel hat. Da gibt es dann oft lautstarke Diskussionen. Es wird den Frauen ein realistisches
Bild vermittelt (...). Es wird abgekldirt, was das Programm bietet, wo seine Grenzen sind. Zum
Beispiel gibt es keinen Urlaub im Programm. Das ist auch eine Rahmenbedingung, die ganz
offen diskutiert wird, um ihnen die Chance zu geben, dariiber nachzudenken, was das fiir sie
bedeutet.« (113)

Der im Rahmen der Informationsveranstaltung einsetzende Selbstselektionsproze der In-
teressentinnen 146t sich anhand des dort von den Interessentinnen auszufiillenden Fragebogens
nachvollziehen: So sind Frauen, die bereits eine Kinderbetreuung vorweisen konnen, deutlich
stirker an einer Teilnahme interessiert als Frauen ohne geregelte Kinderbetreuung zum Zeit-
punkt der Informationsveranstaltung. Ebenso zeigen Frauen, die in einer Partnerschaft leben,
deutlich stirkeres Interesse an einer Teilnahme. Weiters nimmt das Interesse an einer Teilnah-
me mit der Zahl der Kinder bzw. der Dauer der Berufsunterbrechung tendenziell ab.

Im Anschluf} an die Informationsveranstaltung besteht fiir die Interessierten die Moglich-
keit, sich fiir ein personliches Aufnahmegesprach anzumelden. Dieses Gespréach wird von den
TrainerInnen des WIFI durchgefiihrt und dauert etwa 30 Minuten. Im Rahmen dieses Ge-
spraches werden zum einen die Rahmenbedingungen fiir eine Teilnahme (z.B. Kinderbetreu-
ung, Wohnsituation, Anfahrtsweg) und zum anderen — soweit in diesem Rahmen méoglich —
Deutschkenntnisse, Lernfahigkeit, Motivation und Engagement der Interessentinnen abgeklért.
Fiir die Entscheidung der TrainerInnen ist die Motivation der Interessentinnen mafigebend, wo-
bei insbesondere das Kriterium der Freiwilligkeit betont wird: »Es gilt Freiwilligkeit fiir die-
ses Programm. Weil es keinen Sinn macht, Frauen dazu zu verpflichten.« (1 13).

DaB die Teilnehmerinnen die Bereitschaft zum Wiedereinstieg mitbringen sollen, ist durch-
aus berechtigt, allerdings stellt sich die Frage, inwieweit Motivation und Interesse zum Aus-
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wahlkriterium werden sollten. Dies deshalb, da aus unterschiedlichen Untersuchungen bekannt
ist, daf sich Frauen in dieser Lebensphase in einer ambivalenten Situation befinden. Sie wol-
len sich um ihre Familie kiimmern und gleichzeitig am Erwerbsleben teilnehmen, d.h., sie wol-
len vereinbaren, was unter den gegebenen Bedingungen nur schwer vereinbar ist. Inwieweit die
bei fast allen Frauen bestehenden Unsicherheiten und Zweifel im Aufnahmegesprach so the-
matisiert werden konnen, daf3 ihre Motivation nicht in Frage gestellt wird, hiingt von den Selbst-
darstellungsmoglichkeiten ab. Damit wird es aber Frauen mit schlechten Ausdrucksmoglich-
keiten, die auch groBlere Schwierigkeiten bei Bewerbungen haben, schwerer gemacht, an der
Mafnahme teilzunehmen.

3.2 Struktur der Teilnehmerinnen

Die Ausgestaltung dieses komplexen Selektionsprozesses flihrt dazu, daf3 die Teilnehmerinnen
zwar grofiteils den formalen Anforderungen entsprechen, aber die Zielgruppe nur teilweise ab-
decken, wie dies in der Teilnehmerinnenstruktur sichtbar wird. So steht das WiederIn-Programm
grundsétzlich Frauen und Ménnern offen. In den ersten drei Jahren der Mainahme (1996-1998)
hat aber nur je ein Mann teilgenommen.

WiederIn ist fiir Wiedereinsteigerinnen mit Betreuungspflichten konzipiert, sodal} zu ver-
muten wire, dal} sie der mittleren oder dlteren Altersklasse zuzuordnen wiren. Tatsdchlich ist
ein Drittel der Teilnehmerinnen jlinger als 30 Jahre, rund die Hélfte zwischen 30 und 40 und
knapp 15% zwischen 40 und 50 Jahre alt. Uber die Programmlaufzeit hinweg hat sich die Al-
tersstruktur der Teilnehmerinnen kontinuierlich verjiingt.

Tabelle 1:  Alter der Teilnehmerinnen — nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 Gesamt N
Bis 24jahrige 6,0% 6,2% 12,8% 17,8% 11,8% 78
25- bis 29jahrige 14,9% 23,8% 25,1% 25,7% 23,3% 156
30- bis 34jahrige 24,8% 27,5% 26,6% 28,7% 27,2% 181
35- bis 39jahrige 34,7% 22,5% 26,1% 15,3% 23,3% 155
40- bis 44jahrige 12,9% 12,5% 4,4% 9,9% 9,3% 62
45- bis 49jahrige 6,9% 7,5% 4,9% 2,5% 5,1% 34
N 101 160 203 202 100% 666

Quelle: Stiftungsdatenbank

Laut urspriinglichem Konzept von Wiederln ist diese Ma3nahme konkret auf Frauen mit nied-
rigem Qualifikationsniveau ausgerichtet. Insgesamt liegt der Anteil von Frauen mit maximal
PflichtschulabschluB, d.h. ohne berufliche Ausbildung, bei 42%, mittlere Ausbildungen (Leh-
re und BMS) umfassen 34% der Teilnehmerinnen, und der Anteil von Frauen mit mindestens
Matura (AHS, BHS und Universitét bzw. hochschulverwandten Lehranstalten) macht 18% aus.
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Sowohl bei den Pflichtschulabsolventinnen als auch den AHS-Absolventinnen zeigen sich star-
ke Verdnderungen iiber die Zeit. 1996 hatten knapp zwei Drittel der Frauen maximal einen
Pflichtschulabschluf3, wobei sich dieser Anteil im folgenden Jahr markant auf ein Viertel ver-
ringerte. In den beiden letzten Jahren ist der Anteil der Pflichtschulabsolventinnen wieder et-
was gestiegen, liegt aber auch 1999 noch unter der Hélfte. Demgegeniiber sind Frauen mit mitt-
lerer Ausbildung seit 1997 deutlich stérker vertreten als im ersten Jahr; gestiegen ist auch der
Anteil von AHS-Absolventinnen, insbesondere im Jahr 1997.

Tabelle 2: Ausbildung der Teilnehmerinnen — nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 Gesamt N
Pflichtschule 74,0% 24,5% 36,0% 46,3% 42,1% 279
Lehre/Meisterpriifung 16,0% 29,5% 34,0% 33,3% 30,1% 199
BMS 1,0% 3,8% 7,9% 3,0% 4,4% 29
AHS 5,0% 34,6% 14,3% 14,4% 17,8% 118
BHS 3,0% 5,7% 3,9% 1,5% 3,5% 23
Universitat/HvL 1,0% 1,9% 3,9% 1,5% 2,3% 15
N 100 159 203 201 100% 663

HvL =Hochschulverwandte Lehranstalten;
Quelle: Stiftungsdatenbank

Eine der Voraussetzungen fiir eine Teilnahme ist, daB3 kein Anspruch auf Arbeitslosengeld be-
steht, also iiber einen Zeitraum von mindestens 18 Monaten vor der Teilnahme keine sozial-
versicherungspflichtige Téatigkeit vorliegt. Seit 1998 liegen in der Stiftungsdatenbank Infor-
mationen {iber die Dauer der Berufsunterbrechung vor der Teilnahme an WiederIn vor.33 Laut
der vorliegenden Angaben war ein Viertel der Teilnehmerinnen an WiederIn vor dem Beginn
der Mallnahme bis zu einer Zeitspanne von zwei Jahren arbeitslos, 43% zwischen zwei und fiinf
Jahren und mehr als ein Viertel fiinf Jahre und lénger.

Entsprechend der Ausrichtung auf Personen mit Betreuungspflichten haben alle Teilneh-
merinnen Kinder: Ein Drittel hat ein Kind, fast die Hélfte zwei Kinder, und nur 20% haben drei
oder mehr Kinder. Im Durchschnitt ist das jlingste Kind zum Zeitpunkt des Einstieges in das
Programm sechs Jahre alt. Allerdings nimmt in den letzten Jahren der Anteil der Frauen, deren
jungstes Kind maximal drei Jahre alt ist, zu. 1996 hatte jede fiinfte Teilnehmerin ein Kind bis
zu drei Jahren, 1997 und 1998 waren es jeweils 24% und 1999 bereits 27%. Unmittelbar vor
der Teilnahme am WiederIn-Programm betreute nach eigenen Angaben jede vierte Teil-
nehmerin ihr Kind/ihre Kinder alleine, d.h., diese Frauen konnten weder auf institutionelle
Kinderbetreuungseinrichtungen noch auf familidire Unterstiitzung zuriickgreifen. 37,2% der
Teilnehmerinnen geben an, die Kinderbetreuung sei vor der Teilnahme durch eine Kinderbe-
treuungseinrichtung (Kindergarten, Kinderkrippe, Tagesmutter) und sie selbst erfolgt, in 31,7%

33 In der Stiftungsdatenbank fehlen jedoch in 20% aller Fille die diesbeziiglichen Angaben, wobei anzuneh-
men ist, da} insbesondere jene Frauen mit langeren Unterbrechungsdauern nicht geantwortet haben.
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aller Fiélle war das Kind/waren die Kinder bereits schulpflichtig. Bei 6,5% der befragten Teil-

nehmerinnen war aufgrund des Alters des Kindes/der Kinder keine Kinderbetreuung im enge-

ren Sinne mehr notwendig.

Die Analyse der Teilnehmerinnenstruktur zeigt also, daf} die im Konzept vorgesehene Ziel-
gruppe der MaBBnahme nur zum Teil abgedeckt ist und sich die Diskrepanz zwischen Zielgruppe
und Teilnehmerinnen mit der Laufzeit tendenziell verstarkt:

» Trotz der grundsitzlichen Offenheit der Mafnahme fiir Frauen und Ménner blieb WiederIn
mit Ausnahme von drei Méannern ein Frauenprogramm.

+ Im Vergleich zu dhnlichen MaBnahmen, wie z.B. DYNAMO?3* oder FAST?, sind die Teil-
nehmerinnen von WiederIn besser qualifiziert, obwohl gerade Frauen mit geringen Quali-
fikationen gefordert werden sollen.

» Die Altersstruktur der Teilnehmerinnen weicht insofern von der erwarteten Struktur ab, als
bei einem durchschnittlichen Geburtsalter von 28 Jahren zu erwarten wére, dafl der GroB-
teil der Frauen zwischen 30 und 40 Jahren alt ist. Tatsdchlich sind aber mehr als ein Drit-
tel der Frauen noch keine 30 Jahre alt, und dieser Anteil hat sich gegen Ende der Beobach-
tungsperiode auf knapp die Halfte (45%) erhoht.

3.3 Ansatzpunkte fur die Weiterentwicklung

Wie die Analyse der Teilnehmerinnenstruktur zeigt, ist WiederIn eine Maflnahme, durch die
vor allem Frauen mit Betreuungspflichten geférdert werden, die teils erhebliche Requalifizie-
rungsbedarfe aufgrund langerer Berufsunterbrechungen aufweisen. Somit sind die Teilnehme-
rinnen durchaus als Problemgruppe am Wiener Arbeitsmarkt zu bezeichnen, die aufgrund ih-
rer Lebenssituation und ihrer personlichen Merkmale mit Wiedereinstiegsproblemen zu rechnen
haben. Eine Zuweisung entsprechend der Problemlage auf dem Arbeitsmarkt wiirde aber einen
hoheren Anteil élterer oder geringqualifizierter Frauen erwarten lassen.

Welche Mechanismen tatséchlich fiir diese Verzerrung im Auswahlproze3 verantwortlich
sind, kann im Rahmen dieser Studie nicht vollstindig geklart werden. Es sind aber mehrere Aspek-
te erkennbar, die dieses »Creaming« der Teilnehmerinnen mitverursachen. Wie sich gezeigt hat,
liegt die tatsdchliche Ausgestaltung der Selektion bei den beteiligten Akteuren, die unterschied-
lichen Erfolgskriterien verpflichtet sind. Sowohl die Interessen der BeraterInnen des AMS, die
durch solche Maflnahmen ihren Bestand an schwer zu vermittelnden Personen reduzieren kon-
nen, als auch jene der TrainerInnen, die vor allem an den Vermittlungsquoten der Teilnehmerin-
nen gemessen werden, konnen zu Abweichungen von der konzipierten Zielgruppe fiihren.

Diese Interessensdivergenzen zeigen sich auch in der unterschiedlichen Gewichtung der
Selektionskriterien durch die beteiligten Akteure. Wahrend vom AMS die Zielgruppe priméir

34 Vgl. Steiner/Lassnigg 2000.
35 Vgl. Lechner u.a. 1999.
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anhand formaler Kriterien beschrieben wird (Unterbrechung aufgrund von Kinderbetreuung,
eher niedrigere Qualifikation, kein Bezug von Arbeitslosengeld), legen start und WIFI stirke-
res Gewicht auf die »weichen« Selektionskriterien. Diese unterschiedliche Sichtweise ver-
deutlicht sich beispielsweise anhand des »Kriteriums der Freiwilligkeit«. WIFI und start sehen
in der Freiwilligkeit der Teilnahme eine unabdingbare Erfolgsvoraussetzung, wihrend dies sei-
tens des AMS zumindest nicht so eindeutig vorausgesetzt wird. Eine Trainerin (I 10) driickt
dies folgendermalBen aus: » Die Freiwilligkeit macht auch Sinn. Nur was freiwillig passiert, kann
nachhaltig sein.«

Einen weiteren Gegenstand unterschiedlicher Zuginge bildet die Voraussetzung einer ge-
regelten Kinderbetreuung. Hier vermitteln die TrainerInnen den Interessierten, daf3 diese be-
reits vor Mainahmenbeginn und auch fiir die Kindergarten- bzw. Schulferien geregelt sein mu83.
Dieses strikte Kriterium wird hingegen von AMS-MitarbeiterInnen anders gesehen: »Es fehlt
ein Schritt zur Entscheidungsfindung, da sich Eltern ja in Phasen auf den Arbeitsmarkt zube-
wegen, dies also nicht als abruptes Ereignis anzusehen ist. ProzefShaftes mufs mit Prozef3be-
gleitung verbunden sein. Man hat den Eindruck, die Kinder sollen moglichst yweggedacht« wer-
den. Das mag dann beim Dienstverhdltnis gelten, in einer Mafinahme sollten hier andere
Kriterien gelten.« (1 6)

Durch Abweichungen der Struktur der Teilnehmerinnen von der Zielgruppe konnen Ziele
der MafBinahme nicht verwirklicht werden. Um dies zu vermeiden, wire die Einrichtung einer
funktionierenden Feedback-Schleife im Zuweisungsprozef von den TrainerInnen der BO, die
letztendlich die Aufnahmeentscheidung treffen, zu den BeraterInnen der RGS wichtig. Zu-
sitzlich kann es zur Erh6hung der »Treffsicherheit« von Maflnahmen notwendig sein, Ver-

mittlungsquoten fiir Schulungstrager zu lockern.
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4 Berufsorientierung (BO)

Die Phase der Berufsorientierung (BO) bildet den ersten Block der MaBBnahme und soll die Teil-
nehmerinnen beim Finden eines Berufszieles sowie bei der Definition des sich daraus erge-
benden Qualifizierungsbedarfes unterstiitzen. Die BO ist mit einer Dauer von 14 Wochen kon-
zipiert3¢ und wird von den Teilnehmerinnen gemeinsam in der Gruppe absolviert. Die Kurse
finden im WIFT statt, wobei eine Auslastung von 30 Unterrichtseinheiten pro Woche, das ent-
spricht 25 Wochenstunden, vorgesehen ist. Vom Ablauf her gliedert sich die BO in drei Teile.
Zunichst erfolgt die Analyse der eigenen Stéirken und Schwiéchen, um zu einem Berufsziel (und
einer Alternative) zu finden. Daran schlief3t die vierwdchige Praktikumszeit an. In der dritten
Phase werden die Ausbildungs- und Karriereplédne erstellt. Den Abschluf3 bildet die Présenta-
tion des Karriereplanes vor der Stiftungsmanagerin von start und einem/r AMS-VertreterIn.3”

Inden Jahren 1996 bis 1999 wurden 39 BO-Kurse abgehalten, an denen insgesamt 665 Frau-
en teilnahmen. Im Durchschnitt nahmen an einem BO-Kurs 17 Frauen teil, wobei die tatsidch-
lichen Teilnehmerinnenzahlen zwischen 13 und 20 schwankten. Insgesamt scheidet knapp je-
de achte Teilnehmerin vor Ende der BO aus. Dieser Anteil ist seit 1996 deutlich angestiegen.
Waihrend in den ersten beiden Programmyjahren 7% der Teilnehmerinnen die BO vorzeitig ver-
lieBen, waren es 1998 bereits 13% und 1999 rund 16%. 42% der vorzeitigen Ausstiege aus der
BO sind auf Arbeitsaufnahmen zuriickzufiihren, wobei der GroBteil der Arbeitsverhéltnisse in-
folge der Praktika entsteht. Ein Viertel der Abbriiche der BO sind auf persénliche Griinde
zuriickzufiihren, weitere 14% auf gesundheitliche Griinde. Jede zehnte vorzeitige Beendigung
ist auf einen Ausschluf zurtickzufiihren, d.h., wenn eine Teilnehmerin sich als nicht gruppen-
fahig erweist oder die Richtlinien des Programmes wiederholt verletzt (so fiihrt beispielswei-
se unentschuldigtes Fernbleiben {iber mehrere Tage hinweg zum AusschluB). In vier Féllen er-
folgte ein Abbruch aufgrund einer Schwangerschaft (5% aller Abbriiche).

Tabelle 3: Beendigung der BO — nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 | Gesamt N
Beendigung der BO 93,0% 93,1% 86,7% 84,2% 88,4% 588
Vorzeitige Beendigung der BO 7,0% 6,9% 13,3% 15,8% 11,6% 77
N (100%) 100 160 203 202 100 665

Quelle: Stiftungsdatenbank

36 Die ersten beiden BO-Kurse im Programmjahr 1996 hatten eine Laufzeit von zwdlf Wochen.
37 Wegen begrenzter Ressourcen sind die VertreterInnen des AMS ab 2000 bei der Karriereplanprisentation
nicht mehr anwesend.
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4.1 Berufsziele

Die Planung der Berufsziele der Teilnehmerinnen bildet den Kern der BO, die den weiteren
MaBnahmenverlaufin der Aus- und Weiterbildungsphase und in der AAS wesentlich bestimmt
und damit auch den Erfolg des Programmes. Trotz der Inhomogenitit der geplanten Berufsbe-
zeichnungen (333 unterschiedliche Berufsbezeichnungen fiir 580 Frauen!) ist der Grofteil der
Berufsziele auf den Biirobereich konzentriert. 32,9% (d.s. 191 Frauen) der Teilnehmerinnen
haben sich fiir eine Biirotétigkeit ohne weitere Spezialisierung entschieden. Dariiber hinaus gibt
es 50 Berufsziele, die zwar auch auf allgemeine Sekretariatstéitigkeiten ausgerichtet sind, aber
spezifische Arbeitsbereiche, wie z.B. Sozialbereich, Immobilien, Gastgewerbe, anstreben, d.h.
eine genauere Zielrichtung der Tatigkeit beinhalten. Eine weitere Kategorie von Biirotdtigkei-
ten bilden Berufe in hoheren Positionen (z.B. Assistentin der Geschéftsleitung) bzw. Biirobe-
rufe mit Zusatzausbildungen (Biirokraft mit Spanisch, Botschaftssekretérin etc.), die von 20
Teilnehmerinnen (3,4%) angegeben wurden38. Zu den Biirotitigkeiten sind aber auch noch Be-
rufe im Bereich Empfang/Telefon (1,9%), Rechnungswesen (11,3%), EDV (2,7%) sowie Or-
ganisation und Verwaltung (4,0%) zu zéhlen. Damit zielen zwei Drittel der geplanten Berufe
auf den Biirobereich oder den kaufménnischen bzw. betriebswirtschaftlichen Bereich.

Ein weiterer Schwerpunkt umfafit Gesundheitsberufe (9,7%), die grofiteils Ordinationsge-
hilfinnen beinhalten, aber auch z.B. eine diplomierte Krankenschwester oder eine zahnérztli-
che Assistentin. Tétigkeiten in sozialen Berufen, wie Kindergartenhelferin oder Pflegehelferin,
streben 6% der Teilnehmerinnen an; Handels- und Verkaufsberufe werden von 3,4% der Teil-
nehmerinnen geplant. Andere Berufsziele wurden nur in Einzelfillen gewéhlt, wobei auffal-
lend ist, daB keine einzige Frau einen typisch ménnlichen Beruf, wie z.B. Mechanikerin, Elek-
trikerin, gewdhlt hat.

Die Teilnehmerinnen sollten sich wihrend der BO neben dem ersten Berufsziel fiir einen
Alternativberuf entscheiden. In der Datenbank sind 376 Alternativberufe angegeben, die sich
in der Struktur wesentlich von den ersten Berufszielen unterscheiden (siehe Abbildung 1).
Biiroberufe kommen hier deutlich seltener vor, dies betrifft vor allem allgemeine Biirotitig-
keiten und Rechnungswesen, aber auch EDV-Berufe. Hingegen ist der Anteil der Handels-, Ge-
sundheits- und Pflegeberufe bei den Alternativzielen wesentlich hoher. Dies konnte dahinge-
hend interpretiert werden, daB fiir die Teilnehmerinnen der Biirobereich in erster Linie attraktiv
wirkt; wenn diese Moglichkeit abgelehnt wird, werden auch andere Berufe in Betracht gezo-
gen. Die folgenden Analysen beziehen sich auf das erste Berufsziel, auller es wird explizit dar-
auf hingewiesen, daf} sich die Ergebnisse auf das alternative Berufsziel beziehen.

38 Inwieweit die unterschiedlichen Bezeichnungen von Biirotitigkeiten tatséchlich mit unterschiedlichen Tétig-
keiten in Verbindung stehen, ist unklar.
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Abbildung 1: Berufsziel und Alternativziel der Teilnehmerinnen (in %)
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Quelle: Stiftungsdatenbank

Vergleicht man die Berufsziele von WiederIn mit jenen der Teilnehmerinnen der Frauenar-
beitsstiftung (FAST), so stimmen diese zwar darin iiberein, daf3 Biiroberufe in allen MafBnah-
men deutlich iberwiegen; aber bei WiederIn sind die Berufsziele besonders stark auf den
Biirobereich und den kaufméannischen bzw. betriebswirtschaftlichen Bereich konzentriert. Bei
FAST wird dies durch einen hoheren Anteil von Frauen ausgeglichen, die in sonstige Dienst-
leistungsberufe einsteigen wollen.

Tabelle 4: Berufsziele unterschiedlicher FrauenmaBnahmen

Wiederin FAST
Kaufméannische und wirtschaftliche Berufe 65,2% 57,9%
Gesundheitsberufe 9,7% 14,2%
Sonstige Dienstleistungsberufe 8,4% 19,4%
Handels- und Verkehrsberufe 3,4% 0,8%
Grafische/gestaltende Berufe 1,7% 1,6%
EDV-Berufe 3,1% 2,4%
Hotel und Gaststattenberufe 1,4% 1,6%
Technische Berufe 1,2% 0,8%
Sonstige Berufe 3,8% 1,6%
N (100%) 580 247

Quellen: Wiederln: Stiftungsdatenbank; FAST: Lechner u.a. 1999

Die Struktur der Berufsziele hat sich iiber den Programmverlauf verdndert. 1996 gab es eine

geringere Dominanz von allgemeinen Biiroberufen, dafiir planten mehr Frauen Berufe im
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Rechnungswesen, im Pflegebereich und im Bereich der Korperpflege. 1997 hat die Konzen-
tration bei allgemeinen Biirotétigkeiten und auch bei den Gesundheitsberufen stark zugenom-
men, hingegen haben Rechnungswesen und Korperpflegeberufe an Bedeutung verloren. In den
beiden folgenden Jahren hat sich dies wiederum ausgeglichen. Allein im Gesundheitsbereich

ist ein kontinuierlicher Zuwachs zu verzeichnen.

Tabelle 5: Verteilung der Berufsziele nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 Gesamt N
Buro allgemein 38,0% 54,4% 50,6% 44,9% 47,9% 278
Rechnungswesen 22,8% 10,2% 13,2% 9,6% 12,9% 75
Medizinische Berufe 6,5% 8,8% 10,9% 10,8% 9,7% 56
Pflegeberufe 10,9% 1,4% 3,4% 10,2% 6,0% 35
Organisation und Verwaltung 3,3% 2,0% 4,6% 5,4% 4,0% 23
Handel/Verkauf 6,5% 4,1% 2,9% 1,8% 3,4% 20
EDV 1,1% 2,0% 2,9% 5,4% 3,1% 18
Marketing 1,1% 2,0% 3,4% 2,4% 2,4% 14
Grafik/Design/Multi-Media 0,0% 2,7% 1,1% 2,4% 1,7% 10
Hotel/Gastgewerbe 2,2% 0,7% 0,6% 2,4% 1,4% 8
Reiseblro/Fremdenverkehr 0,0% 2,0% 1,1% 1,8% 1,4% 8
Technische Berufe 1,1% 2,0% 1,7% 0,0% 1,2% 7
Korperpflege 3,3% 1,4% 0,6% 0,0% 1,0% 6
Sonstige Berufe 3,3% 6,1% 2,9% 3,0% 3,8% 22
N (100%) 92 147 174 167 100% 580

Quelle: Stiftungsdatenbank

Diese Verdnderungen scheinen auf den ersten Blick mit Unterschieden in der Teilnehmerinnen-
struktur zusammenzuhéngen. Wie bereits in Kapitel 3.2 ndher ausgefiihrt wurde, bestehen vor al-
lem hinsichtlich Alter und Ausbildung deutliche Unterschiede zwischen den Programmjahren.
Insbesondere zwischen 1996 und 1997 zeichnete sich ein Bruch bei den demographischen Merk-
malen der Teilnehmerinnen ab. Eine weitergehende Analyse untermauert diese These.

Differenziert nach Altersgruppen wird beispielsweise ersichtlich, daf junge Frauen vor al-
lem in den Bereichen Rechnungswesen, EDV und Pflege verstarkt vorkommen. Bei dlteren Frau-
en dominieren hingegen allgemeine Biirotitigkeiten und Pflegeberufe, wihrend gewisse Be-
reiche, wie Reisebiiro/Fremdenverkehr, grafische/gestaltende Berufe und Korperpflege, bei
iiber-40jdhrigen Frauen nicht mehr vorkommen.

Etwas deutlicher als hinsichtlich der Altersklassen unterscheiden sich die Berufsziele der Frau-
en nach ihrer Ausbildung. Pflichtschulabsolventinnen weichen von den anderen Gruppen vor al-
lem durch einen hoheren Anteil von Frauen in Pflegeberufen ab. Bei den mittleren Ausbildungen,
wie Lehre und BMS, sind Berufe im Rechnungswesen und im Gesundheitsbereich deutlich tiber-
proportional vertreten. AHS- und Hochschulabsolventinnen sind wesentlich seltener in den beiden
Biirokategorien, d.h. allgemeine Biirotétigkeiten und Rechnungswesen, enthalten. Wahrend AHS-
Maturantinnen verstérkt in den Dienstleistungskategorien Handel/Verkauf, Hotel/Gastgewerbe und
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Reisebiiro/Fremdenverkehr vorkommen, streben Hochschulabsolventinnen vor allem auch Beru-
fe im EDV-, Organisations- und Verwaltungs- sowie im technischen Bereich an. Allgemeine
Biiroberufe werden mit zunehmender Ausbildung deutlich seltener als erstes Berufsziel genannt,
wobei die relativ kleine Gruppe der BHS-Absolventinnen eine Ausnahme bildet.

Deutliche Unterschiede zeigen sich ebenfalls bei der Differenzierung nach Unterbre-
chungsdauer: Frauen mit Arbeitslosigkeitsphasen von bis zu zwei Jahren zielen stirker auf
Buchhaltung und Lohnverrechnung ab, wihrend hingegen der allgemeine Biirobereich weni-
ger stark angestrebt wird. Mit langerer Unterbrechung nimmt hingegen der Anteil von allge-
meinen Biiroberufen zu, aber auch jener der Pflegeberufe.

Befragt nach den ausschlaggebenden Griinden fiir die Wahl des Berufszieles wird mit Ab-
stand am héufigsten das Interesse an der Tétigkeit genannt (36%), gefolgt von dem Wunsch,
bisherige Berufserfahrungen zu nutzen (27%), und dem Bestreben, personliche Neigungen und
Fahigkeiten einzubringen (17%). Explizit auf Arbeitsmarktchancen oder vorhandene Ausbil-
dungsmoglichkeiten wird demgegentiber selten abgestellt (jeweils 12%). Auch die Arbeitszeit
wird selten als Begriindung angefiihrt (Teilzeitmdglichkeit: 8%, Arbeitszeitlage: 5%).

Hinsichtlich des Interesses an der Tétigkeit zeigen sich kaum Unterschiede nach Alter oder
Ausbildung. Erwdhnenswerte Unterschiede zeigen sich jedoch hinsichtlich des Wunsches, eigene
Fahigkeiten und Neigungen einzubringen, und an dem Bestreben, an bisherige Berufserfahrungen
anzukniipfen. Die Verwertbarkeit bisheriger beruflicher Praxis spielt fiir Absolventinnen einer Leh-
re oder BMS eine deutlich geringere Rolle (17%) als fiir Pflichtschulabsolventinnen (30%) oder
Maturantinnen bzw. Akademikerinnen (33%). Weiters steigt das Interesse, an eine bisherige Be-
rufspraxis anzuschlieBen, mit dem Alter deutlich an (16% der Unter-30jéhrigen, aber 35% der Uber-
40jdhrigen nennen dieses Motiv).

Abbildung 2: Griinde fiir die Wahl des Berufsziel — Mehrfachnennungen (in %)

Interesse 35,5
Bisherige Berufserfahrungen
Neigung/Fahigkeiten
Ausbildungsmoglichkeiten
Arbeitsmarktchancen
Teilzeitmoglichkeit

Kontakt mit anderen Menschen
Traumberuf

Arbeitszeiten (Beginn/Ende)
Weiterbildungsmdglichkeiten
Rat der Trainerlnnen
Verdienstchancen

Aufstiegsmoglichkeiten

T T
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung
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Im Zusammenhang mit der BO stellt sich die Frage, inwieweit Orientierungsbedarf vorlag bzw.
ob dieser bei den gegebenen Rahmenbedingungen befriedigt werden konnte. Jede zweite be-
fragte Teilnehmerin gibt an, vor der Teilnahme bereits klare Vorstellungen iiber ihr Berufsziel
gehabt zu haben. In jedem vierten dieser Fille hat sich das Berufsziel wiahrend des WiederIn-
Programmes veréndert. Demgegeniiber hatten die Teilnehmerinnen vor der Mafinahme selte-
ner Vorstellungen iiber die Ausbildungswege bzw. den Qualifikationsbedarf, aber immerhin
auch 36%. Diese Vorstellungen verénderten sich ebenfalls in jedem vierten Fall.

4.2 Aspekte der BO aus Sicht der Teilnehmerinnen

Die Teilnehmerinnen wurden im Rahmen der telefonischen Befragung gebeten, fiir die unter-
schiedlichen Phasen der BO (Berufsberatung, Praktikum, Karriereplanerstellung und Karrie-
replanprésentation) sowie fiir die BO insgesamt eine Bewertung abzugeben.

Insgesamt bewerten die befragten Teilnehmerinnen die Berufsberatung als gut.3® 38% be-
werten die Berufsberatung mit sehr gut, 37% mit eher gut, 18% mit eher schlecht und 7% mit
sehr schlecht. Die BO des WiederIn-Programmes 1997 wird etwas besser bewertet (J=1,8) als
jene aller anderen Programmjahre (0=2,0).

Die Bewertung von Pflichtschulabsolventinnen und Frauen, die eine Lehre oder eine Berufs-
bildende Mittlere Schule (BMS) abgeschlossen haben, liegt im Durchschnitt. Frauen mit Matura
oder UniversititsabschluB3 bewerten die Berufsberatung etwas besser (9=1,8). Geringe Unter-
schiede in der Bewertung der Berufsberatung zeigen sich auch hinsichtlich des Alters. Frauen zwi-
schen 20 und 29 Jahren geben mit einer Durchschnittsbewertung von 1,8 eine etwas bessere Be-
wertung ab als Frauen zwischen 30 und 39 (@=1,9) und Frauen zwischen 40 und 49 Jahren (9=2,0).

Eine von den Teilnehmerinnen im Rahmen des Feedbacks an start und WIFI mehrfach ge-
nannte Kritik bezieht sich auf das enge Berufsfeld, innerhalb dessen sich die Berufsberatung
bewegt. Kritisiert wird dabei primér die Konzentration auf den Biirobereich. So gibt z.B. eine
Teilnehmerin folgendes Feedback: »/n der BO wurden zu viele Hoffnungen geweckt beziiglich
der verschiedenen Berufe. Im Prinzip lief es aber fiir fast alle Teilnehmerinnen auf einen Biiro-
job hinaus. Es wire gut, die eingeschrdnkten Moglichkeiten klarzustellen.« Eine andere meint:
»In der BO findet zuwenig Beratung und Feedback statt. Es besteht fast nur die Mdoglichkeit,
eine Ausbildung fiir das Biiro zu machen«. Es wird daher die Forderung nach »mehr Raum fiir
Berufsberatung« erhoben.

Von den befragten Teilnehmerinnen geben insgesamt nur 20% an, auch tiber Ménnerberu-
fe informiert worden zu sein. Bei den genannten Mannerberufen dominieren traditionelle Lehr-
berufe, wie z.B. MaurerIn, SchlosserIn, TischlerIn, MechanikerIn. Nur in einigen wenigen Fal-
len wurden EDV-Berufe genannt (z.B. SystementwicklerIn, Technische/r ZeichnerIn).

39 Die Bewertung erfolgt auf einer vierteiligen Skala von 1 bis 4 (sehr gut bis sehr schlecht). Im Durchschnitt
wird die Note 1,9 vergeben.
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Die Befragten absolvierten wéihrend der BO zumeist ein oder zwei Praktika. Seit 1996 ver-
anderte sich die Situation insofern, als verstarkt die Moglichkeit genutzt wurde, die vierwdchige
Praktikumszeit auf mehrere Praktika aufzuteilen. Die Praktikumsplétze liegen zum iiberwie-
genden Teil im Biirobereich, mit einem deutlichen Abstand gefolgt von Pflegeberufen und Be-
rufen im medizinischen Bereich. Auffallend ist weiters, dall, wenn mehrere Praktika absolviert
werden, diese in dhnlichen Bereichen angesiedelt sind. Vergleichsweise selten (9%) kommt es
zur Kombination unterschiedlicher Berufsbereiche, wie z.B. von kaufménnischen und sozia-
len Bereichen.

15% der Teilnehmerinnen geben an, daf} sie aufgrund der Erfahrungen wéihrend des Prak-
tikums ihr Berufsziel gedndert haben. Der Grofteil der Teilnehmerinnen wurde also durch das
Praktikum im gewdhlten Berufsziel bestitigt. 17% aller Teilnehmerinnen absolvierten nach der
BO noch weitere Praktika. Dabei handelt es sich zumeist um Praktika, die — z.B. in sozialen
Berufen — wihrend einer Aus- und Weiterbildung vorgeschrieben sind, d.h. zum Ausbildungs-
plan zéhlen. Doch auch wihrend der AAS kann ein Praktikum Bestandteil des Bewerbungs-
verfahrens sein (z.B. Vorstellungspraktikum).

Die Phase der Karriereplanerstellung wird laut Anmerkungen der TrainerInnen in den MaB-
nahmeberichten von den Teilnehmerinnen als sehr stressig empfunden, aufgrund der hohen for-
malen Anspriiche teilweise sogar als Schikane bezeichnet. Die Anmerkungen der Teilnehme-
rinnen in den Feedback-Bogen zur BO beziehen sich jedoch kaum darauf, auch im Rahmen der
Befragung wird dies selten erwéhnt. Kritik wird vielmehr an der Infrastruktur geiibt, konkret
wird die Ausstattung mit PCs und Telefonen beméngelt.

Im Rahmen der telefonischen Befragung wurde auch thematisiert, inwieweit die Teilneh-
merinnen ihre Vorstellungen im Rahmen des Karriereplanes umsetzen konnten bzw. wo sie ge-
gebenenfalls Abstriche machen muflten. 62% der Teilnehmerinnen, die einen Karriereplan er-
stellten, geben an, ihre Vorstellungen voll umgesetzt zu haben. Allerdings schwankt dieser
Anteil zwischen 56% (WiederIn-Programm 1998) und 67% (WiederIn-Programm 1999). 45%
aller Teilnehmerinnen, die Abstriche machen mufiten, fithrten dafiir Kostengriinde an, d.h., die
gewiinschte Ausbildung wire zu teuer gewesen.*? 28% geben mangelnde Berufsaussichten im
gewdhlten Berufsfeld an, und 19% muflten Abstriche machen, da die gewéhlte Ausbildung zu
lange gedauert hétte (schulische Ausbildungen). Nur in einigen wenigen Einzelfdllen war eine
zu geringe Stundenauslastung bzw. der Mangel an passenden Ausbildungsangeboten in Wien
das Problem (jeweils drei Nennungen). Eine Teilnehmerin verfiigte fiir die gewiinschte Aus-
bildung nicht tiber die notwendigen Einstiegsvoraussetzungen, und in drei Féllen war die Ge-
nehmigung der Ausbildung an eine Einstellzusage gekoppelt. Auch die Kurszeiten wurden
mehrmals als Grund genannt, wobei insbesondere die Bedingung, daf3 es sich um Tageskurse
handeln muB, problematisiert wurde.

Mehr als ein Drittel aller Teilnehmerinnen hatte Schwierigkeiten, die passenden Ausbil-

40 Die Befragten hatten die Moglichkeit mehrere Griinde anzugeben; es wurden ihnen jedoch keine Antwort-
vorgaben vorgelegt.
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dungskurse zu finden. Die Wahrnehmung von Schwierigkeiten hangt zum Teil vom formalen Bil-
dungsniveau der Teilnehmerinnen ab. So bezeichnen Pflichtschulabsolventinnen die Suche am hiu-
figsten als sehr schwierig. Teilnehmerinnen mit Lehr- oder BMS-Abschluf3 bezeichnen die Suche
als eher schwierig, und Maturantinnen bzw. Akademikerinnen geben iiberdurchschnittlich oft an,
gar keine Schwierigkeiten gehabt zu haben. Anzunehmen ist, daf Teilnehmerinnen mit niedrigem
formalen Bildungsniveau eher Probleme mit der Erfiillung der formalen Kriterien des Karriere-
planes hatten, wihrend Teilnehmerinnen mit hoherem formalen Ausbildungsniveau verstérkt Pro-
bleme hatten, die flir die Rahmenbedingungen der Mafinahme passenden Ausbildungsméglich-
keiten zu finden. So ist es beispielsweise nach Einschétzung einer Trainerin (I 4) problematischer,
tagsiiber abgehaltene Weiterbildungskurse zu finden als Kurse, die Grundqualifikationen vermit-
teln. Diese Einschitzung wird jedoch in einem anderen Interview (I 2) dezidiert verneint: »Ich kann

mir fast nicht vorstellen, daf3 in Wien etwas nicht angeboten wird.«

Tabelle 6: Schwierigkeiten bei der Suche nach Ausbildungskursen
— nach Ausbildungsniveau

Suche Pflichtschule Lehre/BMS | AHS/BHS/UNI Gesamt
Sehr schwierig 16,4% 10,7% 10,4% 12,8%
Eher schwierig 19,4% 30,4% 20,8% 23,3%
Eher nicht schwierig 22,4% 23,2% 18,8% 21,5%
Gar nicht schwierig 41,8% 35,7% 50,0% 42,4%
N (100%) 67 56 48 172

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Die Gesamtbewertung der einzelnen BO-Kurse erfolgt sehr unterschiedlich, wobei sich diese
Differenzen aus dem Zusammenspiel mehrerer Faktoren ergeben. Um die Vielfiltigkeit der Ein-
flulfaktoren auf die Bewertung zu verdeutlichen, werden fiir ausgewéhlte BO-Kurse des Jahres
1999 die jeweiligen Berichte der TrainerInnen und die von den Teilnehmerinnen ausgefiillten
Feedback-Bogen herangezogen. Ausgewihlt wurden vier Kurse, wobei zwei von den Teilneh-
merinnen tiberdurchschnittlich positiv und zwei iiberdurchschnittlich negativ bewertet wurden.

Kurs A (531/99): Dieser Kurs wird von den Teilnehmerinnen tberdurchschnittlich gut bewer-
tet. Die Gruppe ist durch gro3e Inhomogenitat gekennzeichnet (hinsichtlich Bildung, sozia-
lem Hintergrund und Religionszugehdrigkeit). Eine Teilnehmerin wird ausgeschlossen. Den-
noch ist das Klima im allgemeinen von Herzlichkeit und Anteilnahme gepragt, was auch auf
die hohe soziale Kompetenz einiger Teilnehmerinnen zurilickzufiihren ist. Die Trainerinnen
weisen im BO-Bericht darauf hin, dal® das positive Gruppenklima mafRgeblich zur Selbst-
wertsteigerung der Teilnehmerinnen beitragt. Die Teilnehmerinnen legen besonders hohe
Motivation an den Tag und nehmen eine Reihe zusatzlicher Angebote (z.B. Exkursion Tele-
center, diverse Vortrage, Farb-, Stil- und Typberatung) begeistert an.
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Kurs B (538/99): Auch dieser Kurs wird von den Teilnehmerinnen in allen Punkten tber-
durchschnittlich gut bewertet. Er wird von einem Trainer und einer Trainerin abgehalten.
Die Teilnehmerinnen weisen ein niedriges Ausbildungsniveau, langere Unterbrechungs-
dauern und eine groRe Orientierungslosigkeit bezlglich ihrer beruflichen Vorstellungen
auf. Der Kurs insgesamt zeichnet sich durch eine hohe Bereitschaft zur Mitarbeit der Teil-
nehmerinnen und einen starken Gruppenzusammenhalt aus. Es gibt keine Ausschlisse.
Die Berufszielfindung gestaltet sich fur die Teilnehmerinnen — zum Teil auch aufgrund ih-
res niedrigen Bildungsniveaus — relativ schwierig, ahnliches gilt fiir die Karriereplaner-
stellung. Rhetorische Schwéachen und mangelhafte Eigenprasentation erfordern Einzel-
coachings und zusétzliche Ubungen in Form von Rollenspielen.

Kurs C (528/99): Dieser Kurs wird in allen Kriterien deutlich unterdurchschnittlich bewertet.
Die Teilnehmerinnen di Kurses weisen ein niedriges formales Ausbildungsniveau auf

(45% Pflichtschulabsolventinnen, 55% waren zuletzt in Arbeiterinnenpositionen tatig). In-
nerhalb der Gruppe zeigen sich von Beginn an ausgepragte Unterschiede hinsichtlich der
Motivation der Teilnehmerinnen und deren Bereitschaft, die Rahmenbedingungen zu ak-
zeptieren. Die Spaltung der Gruppe in einen arbeitswilligen Teil und einen problemati-
scheren Teil zeichnet sich von Beginn an ab, in der dritten Woche erreicht der Konflikt den
Hohepunkt. Aus diesem Kurs werden drei Frauen ausgeschlossen. Neben der problema-
tischen Gruppenbildung charakterisiert sich dieser Kurs auch dadurch, da® die familiare
Situation, der Haushalt und die Kinder der Teilnehmerinnen vollig ausgeklammert bleiben.
Durch die schwierige Gruppenkonstellation ist in den Augen der Trainerinnen erst nach
dem Praktikum bzw. dem Ausschlu® bestimmter Teilnehmerinnen eine wirklich konstruk-
tive Gruppenarbeit méglich. Im Rahmen der Marktrecherche erleben die Teilnehmerinnen
einige frustrierende Situationen, bedingt durch die Sommerpause einiger Kursinstitute bzw.
die damit verbundene mangelnde Verfligbarkeit freier Kursplatze.

Kurs D (546/99): Auch dieser Kurs wird von den Teilnehmerinnen unterdurchschnittlich be-
wertet. Die Teilnehmerinnen verfiigen Uber ein niedriges formales Bildungsniveau (50%
Pflichtschulabsolventinnen), waren aber friiher Giberwiegend in Angestelltenpositionen tatig.
Die Gruppe zeichnet sich durch besonders hartnackige Abgrenzung zueinander aus. Die Trai-
nerinnen halten fest, dal die Gruppe am Ende der zweiten Woche noch »per Sie« ist und die
Teilnehmerinnen untereinander bis zur vierten Woche die Namen der jeweils anderen kaum
kennen. Sachaufgaben werden von den Teilnehmerinnen ohne Probleme erledigt, die Arbeit
ander Person und der eigenen Vergangenheit jedoch gestaltet sich schwierig. Durch die man-
gelnde Teambildung und die deshalb fehlende gegenseitige Unterstitzung der Teilnehme-
rinnen stellt sich die Phase der Karriereplanerstellung fir die Teilnehmerinnen sehr mithsam
dar. Daher sind die Teilnehmerinnen starker als sonst auf die Unterstiitzung der Trainerinnen
angewiesen und absolvieren in hdherem Maf} Einzelcoachings.

Die fiir die BO zur Verfiigung stehende Zeit wird von 58% der Teilnehmerinnen als gerade
richtig bezeichnet. Jede dritte Teilnehmerin hélt die BO fiir zu lange, und rund 9% sind der Mei-
nung, die BO sei zu kurz gewesen. Diese Bewertung variiert {iber die Programmjahre hinweg.
Die Teilnehmerinnen am Programm 1999 geben mit 12% gegeniiber dem Vorjahr doppelt so
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héufig an, die BO sei zu kurz gewesen. Die Teilnehmerinnen am Programm 1997 geben zu zwei
Drittel an, die Zeit sei gerade richtig bemessen gewesen. Und von den Teilnehmerinnen 1996
meint fast die Halfte (47%), fiir die BO wire zu viel Zeit gewesen. Diese Einschitzung héngt
wesentlich davon ab, ob die Teilnehmerinnen nach eigenen Angaben zu Beginn der BO bereits
klare Vorstellungen iiber ihr Berufsziel hatten. 38% der Teilnehmerinnen mit Vorstellungen
iiber ihr Berufsziel halten die BO fiir zu lange, jedoch nur 28% der Teilnehmerinnen, die ohne
konkrete Vorstellungen in die Mainahme einstiegen.

Die Zeit fiir das Praktikum ist demgegeniiber fiir die Teilnehmerinnen besser bemessen.
Fast zwei Drittel finden die fiir das Praktikum zur Verfiigung stehende Zeit gerade richtig, 9%
halten die vier Wochen Praktikum fiir zu lange und etwas mehr als ein Viertel fiir zu kurz. Die
Teilnehmerinnen des Programmjahres 1997 finden die Zeit fiir das Praktikum eher zu kurz,
wihrend die Teilnehmerinnen 1999 iiberdurchschnittlich oft zufrieden sind.

4.3 Ansatzpunkte fur die Weiterentwicklung

Der BO wird von den im Rahmen der Evaluation befragten ExpertInnen ein zentraler Stellen-
wert eingerdumt, wobei insbesondere die im Vergleich zu dhnlichen Mafnahmen lange Orien-
tierungsphase als Chance zu einer personlichen Weiterentwicklung und zur wirklichen Neu-
und Umorientierung gesehen wird, zumal sich diese Orientierung sowohl auf den beruflichen
als auch auf den familidren Bereich bezieht. Dieser Meinung, daf3 die BO einen wichtigen Bau-
stein darstellt, um sich intensiver mit den eigenen Wiinschen, Fahigkeiten und Moglichkeiten
auseinanderzusetzen, schlieen sich viele Teilnehmerinnen an. Doch insgesamt wird das Ein-
stiegsmodul von den Teilnehmerinnen recht unterschiedlich bewertet.

Die Beurteilung hidngt sowohl von der personlichen Situation als auch vom Gelingen des
Gruppenbildungsprozesses ab. Aus vielen AuBerungen der Teilnehmerinnen ist bekannt, daf3
ein wesentlicher Grund fiir die positive Wirkung von WiederlIn darin besteht, persénliche Er-
fahrungen beim Wiedereinstieg mit Frauen in dhnlichen Situationen auszutauschen und ge-
meinsame Losungen zu finden oder von ihnen zu lernen. Kann kein vertrauensvolles Klima ge-
schaffen werden, wird es fiir die Frauen schwierig, offen {iber ihre personlichen Probleme zu
sprechen. Dies kann sowohl durch fehlende Gruppenfiihrung als auch durch einzelne Teilneh-
merinnen geschehen, die andere Interessen als die Mehrzahl der Gruppe haben.

Die Befragung zeigt, daf} es eine relativ grole Gruppe von Teilnehmerinnen gibt, die nach
eigenen Angaben bereits vor der BO konkrete Vorstellungen iiber ihr Berufsziel und ihren in-
dividuellen Qualifizierungsbedarf haben und sich diese Vorstellungen wihrend der BO kaum
noch dndern. Damit zeichnet sich eine Spaltung in zwei Gruppen von Teilnehmerinnen ab, ndm-
lich jene, die einen Orientierungsbedarf haben, und jene mit klaren Berufsvorstellungen bereits
zu Beginn der Mafinahme. Fiir jene mit klaren Vorstellungen dauern einzelne Phasen der BO
zu lange, jene mit Orientierungsbedarf hitten demgegeniiber gerne mehr Zeit fiir das Prakti-
kum oder die Berufszielfindung.
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Neben der zu langen Dauer der BO beziehen sich die Kritikpunkte vor allem auf die man-
gelnde Infrastruktur und die fachliche Kompetenz der TrainerInnen, insbesondere deren Kennt-
nisse iiber Berufsmdglichkeiten, neue Berufsfelder usw. Konkret wird hiaufig die De-facto-Ein-
schrankung auf den Biirobereich angesprochen. Es scheint bereits bei der Berufsberatung eine
starke Konzentration auf den Biirobereich zu bestehen. Aussagen, wie z.B.: »In der Berufsori-
entierung wurden vor allem Biiroberufe gefordert«, scheinen dies zu bestétigen. Aber auch die
Frage, inwieweit die Frauen {iber Moglichkeiten in typischen Ménnerberufen informiert wur-
den, bestérkt die These. Hinzu kommt noch eine unterschiedliche Argumentation der TrainerIn-
nen und Teilnehmerinnen dariiber, welche Faktoren fiir die Berufswahl ausschlaggebend sind.
Fiir die TrainerInnen ist es vor allem die Arbeitszeit in den Biiroberufen, die Frauen zum Wech-
sel in diesen Beruf fiihrt. Nach Angaben der Teilnehmerinnen orientiert sich die Entscheidung
fiir einen bestimmten Beruf hingegen in erster Linie an ihren Interessen, ihren Berufserfah-
rungen und persénlichen Neigungen. Altere Teilnehmerinnen beriicksichtigen hiufiger die bis-
herige Berufspraxis, wihrend jlingere Frauen stirker auf ihre personlichen Neigungen und
Fahigkeiten abstellen. Als ausschlaggebende Griinde fiir die Wahl des Berufszieles werden hin-
gegen kaum Dauer und Lage der Arbeitszeit sowie Einkommensmdglichkeiten explizit ange-
sprochen.

Die Wahl des Berufszieles und die Erstellung des Karriereplanes fokussieren stark auf die
Auswahl der Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten. Die diesbeziiglich vorgegebenen Rah-
menbedingungen (finanzielle und zeitliche Ressourcen) tragen ebenfalls wesentlich zur Kon-
zentration auf den Biirobereich bei. Insgesamt wird in der Konzeption der BO relativ wenig
Zeit fuir die tatsdchliche Orientierung und Berufsinformation verwendet, verglichen mit der Zeit
fiir die Erstellung des Karriereplanes und die Marktrecherche. Dies spiegelt sich auch in den
Kommentaren der Teilnehmerinnen wider, in deren Augen die Berufsberatung gegeniiber der
Karriereplanerstellung zu kurz kommt.

In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage, wieweit es wichtig ist, da3 die Teil-
nehmerinnen bereits vor der BO ausreichend zur Teilnahme motiviert sind und diese Motiva-
tion zu einem nicht unwesentlichen Selektionskriterium gemacht wird. Von einigen Frauen wur-
de Kritik geduflert, da sie sich durch Teilnehmerinnen, die an der Maflnahme nicht ernsthaft
mitgewirkt haben, gestort fiihlten. Frauen mit vorhandener Motivation an der Teilnahme kon-
nen diesen Gruppenprozef3 wesentlich erleichtern, aber ein wichtiger Aspekt der BO ist es, die

Frauen zum Mitmachen zu motivieren und ihren Bediirfnissen entsprechend einzubinden.
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5 Aus- und Weiterbildung (AuW)

Nach der BO steht fiir die Teilnehmerinnen das angestrebte Berufsziel und der sich daraus er-
gebende Qualifizierungsbedarf fest, der nun durch den Zukauf von Kursen der Aus- und Wei-
terbildung von externen Bildungsinstitutionen abgedeckt wird. Den Teilnehmerinnen stehen
prinzipiell alle Schulungsinstitute im Wiener Raum offen. Die Dauer der AuW ist durch die je-
weilige Gesamtlaufzeit des Programmes begrenzt, d.h., die Qualifizierung kann ab Ende der
BO bis September des folgenden Jahres dauern, damit bis Ende des Folgejahres noch die Mog-
lichkeit der vollen Teilnahme an der AAS bestehen bleibt (14 Wochen). Die mogliche Ge-
samtverweildauer im Modul der AuW héngt also vom Eintrittsdatum in die Maflnahme ab. Je
spater der Eintritt im Programmyjahr erfolgt, desto kiirzer die maximale Qualifizierungsphase.

Fiir die Phase der AuW gilt —ebenso wie fiir die BO und die AAS — eine Mindestauslastung
von 30 Unterrichtseinheiten a 50 Minuten als Voraussetzung fiir den Bezug der grolen DLU.
Voraussetzung fiir den DLU-Bezug ist weiters, daf3 es sich um Tageskurse handelt, da Abend-
kurse nur dann als »DLU-wiirdig« gelten, wenn es keine vergleichbaren Tageskurse gibt (I 2).

Laut Stiftungsdatenbank absolvieren rund 98% der Teilnehmerinnen, die ein Berufsziel ge-
funden haben, auch Kurse zur AuW. Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die in der
Stiftungsdatenbank ausgewiesenen Karrierepléne.

Die durchschnittliche Verweildauer in der Phase der AuW liegt bei 127 Tagen (18 Wo-
chen), wobei sich deutliche Unterschiede in den einzelnen Jahren zeigen. Die Teilnehmerin-
nen am WiederIn-Programm 1996 waren mit durchschnittlich 178 Tagen (rund 25 Wochen)
am léngsten in AuW, die Teilnehmerinnen 1997 mit 109 Tagen (rund 16 Wochen) am kiirze-
sten. Der Median liegt bei rund 15 Wochen, bei 50% aller Teilnehmerinnen dauert die Quali-

fizierungsphase also maximal 15 Wochen.

Tabelle 7: Dauer der AuW und Kurszahl — nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 Gesamt
g in Tagen 178,1 108,9 119,0 1247 126,7
J-Zahl Kurse 6,6 3,7 5,1 6,3 53
Minimum Kurszahl 1 1 1 1 1
Maximum Kurszahl 14 15 12 14 15
N (100%) 82 146 170 164 100%

Quelle: Stiftungsdatenbank

Jede zehnte Teilnehmerin an Kursen zur Aus- und Weiterbildung bricht die Qualifizierungs-
phase vorzeitig ab. Dieser Anteil schwankt zwischen 5% und fast 30%, wobei im ersten Pro-
grammjahr 30% aller Teilnehmerinnen an Aus- und Weiterbildungskursen vorzeitig aus dem
Programm ausscheiden, wihrend der Vergleichswert 1999 bei 13% liegt.
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Tabelle 8: Beendigung der AuW — nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 Gesamt N
Beendigung der AuwW 71,7% 89,0% 95,3% 86,6% 89,3% 502
Vorzeit. Beendigung der AuwW 29,3% 11,0% 4,7% 13,4% 10,7% 60
N (100%) 82 146 170 164 100% 562

Quelle: Stiftungsdatenbank

Die vorzeitigen Austritte wihrend der AuW sind zum iiberwiegenden Teil (83%) auf Arbeits-
aufnahmen zuriickzufiihren. Ausschliisse aus der Maflnahme kommen nur in Einzelfdllen vor
(zwei Fille), personliche Griinde spielen im Gegensatz zu den Ausstiegen wiahrend der BO nur
eine untergeordnete Rolle (8,3%).

5.1 Aus- und Weiterbildungsinhalte

Hinsichtlich der Aus- und Weiterbildungsinhalte liegt — wie bereits im Zusammenhang mit der
BO thematisiert — das Schwergewicht auf dem Biirobereich bzw. dem administrativen Bereich.
Mehr als ein Drittel aller Kurse (36,8%) ist dem Biirobereich zuzurechnen, weitere 35,8% sind
EDV-Kurse, und den dritten Schwerpunktbereich stellen Sprachkurse (13,5%) dar. Innerhalb
der letzten Jahre zeigen sich geringe Verschiebungen, so schwankt z.B. der Anteil der EDV-
Kurse zwischen einem Drittel und 37%, jener des Biirobereiches zwischen einem Drittel und
40%. Der Anteil der sonstigen Kurse ist von 5,9% (1996) auf 1,3% (1999) zuriickgegangen.
Wihrend der AuW absolvieren die Teilnehmerinnen im Schnitt fiinf Kurse, wobei die An-
gaben zwischen einem und 15 Kursen schwanken. Allerdings zeigen sich auch hier deutliche
Unterschiede zwischen den einzelnen Programmjahren, da 1997 aufgrund der durchschnittlich
kiirzeren Verweildauer auch eine geringere Anzahl von Kursen absolviert wurde (1997 liegt der
Durchschnitt bei 3,7 Kursen). Insgesamt haben 29% aller Teilnehmerinnen maximal drei Kur-
se besucht. Allerdings liegt dieser Anteil 1996 und 1999 mit 18% bzw. 17% deutlich unter dem
Gesamtdurchschnitt, wihrend 1997 jede zweite Teilnehmerin maximal drei Kurse besuchte.
Im folgenden wird nun der Frage nachgegangen, welche Kombinationen von Kursen typisch
sind bzw. hdufig gewahlt werden. Zunéchst fallt der hohe Anteil von EDV-Kursen ins Auge,
wobei diese im allgemeinen in Kombination mit Kursen aus dem Biirobereich oder sonstigen
fachspezifischen Weiterbildungen erfolgen. Rund ein Drittel aller Teilnehmerinnen an Kursen
der AuW erwarb keine EDV-Kenntnisse. Die ausschlieliche Qualifizierung im EDV-Bereich
kommt nur selten vor (5%), doch zeigt sich in den letzten Jahren eine leicht steigende Tendenz.
Aus- und Weiterbildungskurse, die eine breitere inhaltliche Palette abdecken, dauern im
Durchschnitt linger als »eindimensionale« Weiterbildungen und verursachen hohere Kosten.
So dauern beispielsweise Ausbildungen, die in die Kategorie »Multi-Biiro« fallen, mit 138 Tagen
am langsten und verursachen mit 6S 49.000,— iiber dem Durchschnitt liegende Kosten. Aus-
bildungen, die sich ausschlielich auf EDV-Inhalte beziehen, dauern mit 72 Tagen am kiirze-
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sten, verursachen jedoch ebenfalls tiberdurchschnittliche Kosten. Vergleichsweise kosten-
giinstig sind jene Ausbildungen im Biirobereich, die keine EDV-Module beinhalten. Jeder sie-
benten Teilnehmerin mit dem Berufsziel einer allgemeinen Biirokraft werden keine EDV-
Kenntnisse vermittelt, jeder zehnten Teilnehmerin, die im Rechnungswesen arbeiten mdochte.
Dies erscheint insofern problematisch, als derartige Kenntnisse zu den Schliisselqualifikatio-

nen im kaufménnischen Bereich zu rechnen sind.

Tabelle 9: Inhalte, Kosten und Dauer der AuW
N o, Z-_Ko“sten _Z-Dauer
in 6S in Tagen
Multi-Buro* 177 31,5% 49.142,— 138
EDV mit Biro 162 28,8% 41.605,— 111
Biiro ohne EDV 49 8,7% 44.343,— 125
Ordinationsgehilfin 42 7,5% 40.661,— 123
Biro 35 6,2% 34.014,— 132
EDV 28 5,0% 45.163,— 72
Rechnungswesen 14 2,5% 36.934,— 91
EDV + sonstiges 8 1,4% 44.959,— 84
Sonstiges ohne EDV 47 8,4% 28.468,— 189
N 562 100,0% 42.605,— 127

*  Multi-Buro = Buro + EDV + Zusatzqualifikation entsprechend Berufsziel
Quelle: Stiftungsdatenbank

Die Kosten, die pro Teilnehmerin in AuW investiert werden, schwanken von Jahr zu Jahr und
liegen im Gesamtdurchschnitt bei 6S 42.600,— pro Teilnehmerin. In den Programmjahren 1996
und 1999 lagen die Kosten fiir AuW mit iiber 6S 47.000,— deutlich iiber den Werten von 1997
(6S 36.000,—) und 1998 (6S 41.000,-). Die Regelung, da8 fiir alle Teilnehmerinnen eines BO-
Kurses ein Gesamtbudget fiir AuW zur Verfiigung steht, ermdglicht es nur einigen wenigen
Teilnehmerinnen kostenintensivere QualifizierungsmaBnahmen zu besuchen (z.B. Ausbildun-
gen im Multi-Media-Bereich). Die Tendenz zu einzelnen teureren Ausbildungen 148t sich seit
1998 erkennen.

Der Anteil jener Teilnehmerinnen, deren Qualifizierung maximal 6S 30.000,— kostet, ver-
andert sich iiber die Jahre hinweg kaum. Demgegeniiber konnte 1996 mehr als jede zweite Teil-
nehmerin (55%) tiber ein Ausbildungsbudget von mehr als 6S 50.000,— verfiigen. Dieser An-
teil lag 1997 nur bei 7,5% und machte 1998 und 1999 jeweils 16,5% aus. 1998 und 1999 konnten
einige wenige Teilnehmerinnen {iber ein hoheres Ausbildungsbudget verfiigen. 1998 hatten ca.
10% aller Teilnehmerinnen ein Ausbildungsbudget von mehr als 6S 60.000,—, 1999 standen
rund 10% 6S 70.000,— oder mehr zur Verfiigung.
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Tabelle 10: Kosten der AuW laut Karriereplan — nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 | Gesamt N
Bis 6S 10.000,— 2,5% 4,8% 1,8% 1,8% 2,1% 12
Bis 6S 20.000,— 6,3% 2,7% 3,5% 3,5% 3,2% 18
Bis 6S 30.000,— 5,0% 10,3% 10,6% 10,6% 10,7% 60
Bis 6S 35.000,— 2,5% 15,8% 8,2% 8,2% 8,4% 47
Bis 6S 40.000,— 6,3% 34,2% 24,1% 24,1% 20,9% 117
Bis 6S 45.000,— 13,8% 16,4% 20,0% 20,0% 15,2% 85
Bis 6S 50.000,— 8,8% 8,2% 15,3% 15,3% 12,9% 72
Uber 6S 50.000,— 55,0% 7,5% 16,5% 16,5% 26,6% 149
J-Kosten in 6S 47.622,—| 36.173,— | 41.070,— | 47.475,—| 42.605—-| 562
Minimum in 86S 7.700,— 0* 0* | 12.200,— 0*
Maximum in 6S 70.700,—| 65.100,— |103.200,— {134.240,— | 134.240,—
N (100%) 80 146 170 164 560

* In einigen wenigen Fallen sind in der Datenbank Kurskosten von 6S 0,— ausgewiesen. Zu vermuten ist, daf} es sich hier-
bei um Teilnehmerinnen handelt, die vor Antritt der AuW vorzeitig ausschieden.
Quelle: Stiftungsdatenbank

5.2 Aspekte der AuW aus Sicht der Teilnehmerinnen

Die Teilnehmerinnen am Modul der AuW wurden im Rahmen der telefonischen Befragung um
eine Bewertung des Moduls gebeten. Dabei zeigt sich, daf3 es fiir rund ein Viertel der Teilneh-
merinnen sehr oder etwas schwierig war, die passenden Ausbildungskurse zu finden. Der An-
teil der Teilnehmerinnen, die es als (sehr) schwierig bezeichnen, die passenden Kurse zu fin-
den, schwankt in den Jahren 1996 bis 1998 zwischen 37% und 41% und sinkt 1999 auf 27%
(siche auch Kapitel 4.2).

Insgesamt gibt jede flinfte Teilnehmerin an, dafl es wiahrend der Qualifizierungsphase Pro-
bleme gab. Dabei werden neben Problemen, die sich infolge eigener Krankheit oder notwen-
diger Pflegefreistellung ergeben, primér unmittelbar mit dem Kurs zusammenhéngende Aspek-
te genannt. Beispielsweise gab es Probleme mit TrainerInnen, die entweder nicht ausreichend
gut vorbereitet schienen, die nicht genug auf die Teilnehmerinnen eingingen oder die in den
Augen der Teilnehmerinnen den Stoff zu rasch vortrugen. In einigen Fillen sprechen die Teil-
nehmerinnen davon, daf sie zuwenig bzw. zuviel Vorkenntnisse fiir den entsprechenden Kurs
hatten. Eine Teilnehmerin problematisiert den notwendigen Zeitaufwand fiir Lernen und Vor-
bereitung, eine andere spricht von Schwierigkeiten mit den Kinderbetreuungszeiten, eine wei-
tere gibt an, es wire eine Umstellung gewesen, die Kinder weniger zu sehen. In zwei Fillen
gab es Probleme bei der Bewilligung von einzelnen Ausbildungsmodulen bzw. mit zeitlichen
Liicken zwischen einzelnen Ausbildungsschritten.

Der tiberwiegende Teil der Teilnehmerinnen (86%) gibt an, daf3 sie wihrend der Qualifi-
zierungsphase zu Hause fiir diese arbeiten mufBiten (z.B. Stoffwiederholungen, Ubungen). Die
dafiir notwendige Zeit »freizuschaufeln« war fiir rund 20% der betroffenen Teilnehmerinnen
ein grofes, fiir jede dritte ein kleines Problem, und fiir rund 48% stellte dies kein Problem dar.
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Interessanterweise zeigen sich hinsichtlich dieser Problematik nur geringfiigige Unterschiede
zwischen Alleinerzieherinnen und Frauen in Partnerschaft bzw. hinsichtlich der Kinderzahl.

Insgesamt kam es bei 13% aller Teilnehmerinnen nach eigenen Angaben wahrend der AuW
zu einer Anderung des Karriereplanes. Dieser Anteil lag 1996 und 1997 noch bei rund 7% und
stieg 1998 und 1999 auf 20% bzw. 18% an. Diese Karriereplandnderungen waren iiberwiegend
auf Krankheit oder Kursabsagen zuriickzufiihren, nur eine Teilnehmerin gibt Uberforderung
als Grund an. Diese Einschitzung der Teilnehmerinnen steht in krassem Widerspruch zur Ein-
schitzung eines AMS-Mitarbeiters, der meint, dal im Gesamtdurchschnitt fiir jede Teilneh-
merin eine Karriereplandnderung anfillt (I 2). Diese Diskrepanz ist wahrscheinlich damit zu
begriinden, daf3 die Teilnehmerinnen Karriereplandnderungen, die infolge von Kursabsagen
oder krankheitsbedingten Verschiebungen entstehen, nicht als » Anderungen« verstehen, da die
inhaltliche Dimension davon unbertihrt blieb.

Im nachhinein betrachtet wiirden 60% aller Teilnehmerinnen am Modul der AuW etwas an
der getroffenen Kursauswahl verdndern. Nur eine einzige Teilnehmerin wiirde weniger Kurse
machen. Heute wiirden die Teilnehmerinnen andere (27%) bzw. zuséitzliche (31%) Kurse be-
legen. Kursinhalte, die sich im nachhinein als wichtig herausstellten, sind zum {iberwiegenden
Teil im EDV-Bereich angesiedelt (26 Nennungen), aber auch im Buchhaltungsbereich (zwolf
Nennungen) oder im Bereich der Sprachen (20 Nennungen). Vier Nennungen beziehen sich
darauf, daf} ein »renommierteres« Kursinstitut hitte gewéhlt werden sollen bzw. aufgrund der
gemachten Erfahrungen ein anderes Institut besser gewesen wire. Einige Male wird davon ge-
sprochen, daf die gewéhlten Inhalte intensiver geschult hitten werden miissen (fiinf Nennun-
gen). Acht Teilnehmerinnen geben an, daf sie sich heute fiir ein anderes Berufsziel entschei-
den bzw. andere Priorititen setzen wiirden, und eine Teilnehmerin wiirde heute nicht nochmals
an der MaBinahme teilnehmen.

Die Bewertung der Dauer der AuW unterscheidet sich deutlich von jener der BO. Wiahrend
die BO von mehr als der Halfte der Teilnehmerinnen als zu lang empfunden wurde, trifft dies
nur auf 4% der Teilnehmerinnen am Modul der AuW zu. Vielmehr halten 41% die Qualifizie-
rung fiir zu kurz und 54% halten die zur Verfligung stehende Zeit fiir ausreichend. Hinsichtlich

dieser Bewertung lassen sich keine Unterschiede nach Dauer der AuW feststellen.

5.3 Ansatzpunkte fur die Weiterentwicklung

Die AuW stellt in den Augen der Teilnehmerinnen den Kern der Maflnahme dar, deren Ge-
staltung und Umsetzung von den anderen Modulen abhdngig ist. Dabei werden auch die Pro-
grammunterschiede am deutlichsten sichtbar. Sowohl die Bildungsinhalte, die Bildungsdauer
und die Bildungskosten als auch der Umgang mit Unterbrechungszeiten haben sich im Pro-
grammverlauf verdndert. In allen Programmyjahren gibt es eine mehr oder weniger eindeutige
Dominanz von Ausbildungen fiir den Biirobereich und EDV: Kurse fiir allgemeine Biirotétig-

keiten haben dabei etwas zugenommen, jene im Bereich Rechnungswesen etwas abgenommen.
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Zusammenfassend kann die Entwicklung der Aus- und Weiterbildungsbeteiligung seit 1996
folgendermafBen beschrieben werden: Das Programmjahr 1996 charakterisiert sich durch {iber-
durchschnittlich lange und teure Ausbildungen. Innerhalb dieses Programmyjahres zeigt sich eine
Polarisierung in eine Teilnehmerinnengruppe, die nur wenige Kurse absolviert, eine kurze Ver-
weildauer hat und ein geringes Budget beansprucht, sowie in eine Teilnehmerinnengruppe mit lan-
ger Verweildauer, die mehrere Kurse besucht und ein etwas grofieres Budget verbraucht. 1997
zeichnet sich durch einen hohen Anteil von Teilnehmerinnen mit nur einigen wenigen Kursen aus,
was in der Folge zu einer kiirzeren Verweildauer und geringeren Durchschnittskosten fiihrt. 1998
und 1999 146t sich eine Tendenz zum Besuch von mehreren Kursen und einer langeren Verweildauer
erkennen, wobei insbesondere 1999 vereinzelt auch teurere Ausbildungen moglich werden.

Die Unterschiede der durchschnittlichen Kurskosten der einzelnen Jahre sind offensichtlich
durch die Qualifizierungsinhalte bzw. Berufsziele geprigt. Sowohl 1996 als auch 1999 waren die
Kosten deutlich hoher als in den beiden mittleren Jahren. 1996 ist dies eher darauf zuriickzufiihren,
daB ofter lange und breit angelegte Ausbildungen im Biirobereich geplant wurden. 1999 gibt es
hingegen ofters kostenintensive Ausbildungen, wie z.B. im Bereich der Neuen Medien.

Auch der Faktor EDV spiegelt sich in den Kosten wider: Ausbildungen mit EDV-Inhalten
sind generell teurer als solche ohne. In nahezu allen Berufsfeldern werden zumindest Grund-
kenntnisse in EDV vermittelt. Allerdings nimmt mehr als ein Viertel der Teilnehmerinnen kei-
ne EDV-Ausbildung in Anspruch, wobei der Karriereplan jeder siebenten Teilnehmerin, die in
den allgemeinen Biirobereich strebt, keine EDV-Module enthélt; dieser »Mangel« betrifft auch
jede zehnte Teilnehmerin mit dem Berufsziel Rechnungswesen.

Da die Phase der AuW durch Ressourcenbeschridnkungen gekennzeichnet ist, vor allem
Geldressourcen (pro Teilnehmerin stehen ca. 6S 40.000,— zur Verfligung), sind diese Zusam-
menhénge zwischen Kosten und Berufsinhalten sowohl fiir die Zufriedenheit der Teilnehme-
rin mit diesem Modul als auch fiir die allgemeine Planung von WiederIn relevant.

Die Bewertung der AuW gestaltet sich — wie auch jene der anderen Module — ambivalent.
Zunéchst sind die Erwartungen, die an Weiterbildungskurse gerichtet werden, im vorhinein nur
schwer zu formulieren und abzukléren. Ist dieser Punkt gekldrt, so miissen unterschiedliche
Kursmoglichkeiten gegeneinander abgewogen und miteinander so kombiniert werden, daf3 die
formalen Karriereplanvorschriften und die eigenen Erwartungen gleichermaflen befriedigt wer-
den. Ist diese »Puzzlearbeit« abgeschlossen, hiangt die Zufriedenheit noch von einer Reihe wei-
terer »Zufille« ab, z.B. wie die AuW tatsdchlich ablauft, ob Kurse abgesagt werden miissen,
ob wihrend des Kurses ein TrainerInnenwechsel erfolgt oder wie die Infrastruktur im Schu-
lungsinstitut gestaltet ist.

In den Aus- und Weiterbildungskursen selbst gibt es in geringem Ausmal3 Probleme, und
wenn, dann treten sie meist im Zusammenhang mit Unterbrechungen auf. Jede fiinfte Teilneh-
merin gibt an, dafl es wihrend der Qualifizierung Probleme gab, wobei diese zumeist auf eige-
ne Krankheit oder auf Pflegeurlaub infolge der Krankheit von Kindern zuriickzufiihren waren.
Kritikpunkte ergeben sich hingegen aus den Rahmenbedingungen, d.h. den Kosten- und Zeit-
beschrankungen oder auch dem Angebot an Mafinahmen.
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Die engen Rahmenbedingungen der Maflnahme, die begrenzten Ressourcen fiir die Aus-
bildung und wohl auch die Vorstellungen der TrainerInnen erlauben nur eingeschrinkte Be-
rufsziele und Weiterbildungsverldufe. Frauen, die in ihren Vorstellungen davon abweichen, se-
hen sich nicht in ihren Interessen gefordert, sondern fiihlen sich von den TrainerInnen
bevormundet. DaB3 Frauen mitunter fiir Berufsziele im Biirobereich »iiberredet« werden, ist
schwer nachzuweisen, allerdings liefern die Aussagen einzelner Frauen (z.B. Frau F, siche Ka-
pitel 7.6) Indizien dafiir.

Die Konzentration der Berufsziele auf den Biirobereich vermindert nicht nur die Chancen
der Frauen, ihre Wiinsche und Interessen durch die MafBnahme verwirklichen zu konnen, son-
dern dies vermindert auch ihre Berufschancen. Fiir viele Frauen mag dieses Berufsziel aufgrund
des Berufsbildes und der Einsatzbereiche als attraktiv erscheinen. Aber wenn Frauen nicht schon
Kenntnisse dafiir mitbringen, sind im Rahmen der vorgesehenen Ausbildungsressourcen nur
Ausbildungen moglich, die Frauen innerhalb der Biirohierarchien in den schlecht bezahlten Be-
reichen mit niedrigem Qualifikationsniveau belassen.
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6 Aktive Arbeitsuche (AAS)

Das Modul der Aktiven Arbeitsuche (AAS) stellt im allgemeinen den Abschluf3 des WiederIn-
Programmes dar. Der Eintritt in die AAS erfolgt unmittelbar im Anschluf} an die AuW. Da die
Aus- und Weiterbildungsschritte fiir die einzelnen Teilnehmerinnen unterschiedlich lange dau-
ern, treten die Teilnehmerinnen laufend in die AAS ein. Bei der AAS handelt es sich daher nicht
mehr wie bei der BO um eine fiir eine bestimmte Zeit gebildete Gruppe, sondern sie stellt eine
wesentlich lockerere Zusammensetzung dar.

Das Konzept der AAS basiert im wesentlichen auf zwei Eckpfeilern: Zum einen wird eine
Reihe von Seminaren und Workshops in Kleingruppen abgehalten, zum anderen erfolgt ein in-
dividuelles Coaching hinsichtlich der Bewerbungsstrategien und Bewerbungserfahrungen. Die
Teilnehmerinnen konnen maximal 14 Wochen in der AAS verbleiben; ein vorzeitiger Ausstieg
wegen Arbeitsaufnahme ist nicht nur moglich, sondern dieser ist sogar erwiinscht.

6.1 Austritte aus der AAS

Tatséchlich haben 75% der Teilnehmerinnen, die 19961998 in WiederIn eingetreten sind,#!
an der AAS teilgenommen. Knapp ein Achtel der Teilnehmerinnen verléft innerhalb der ersten
Woche die AAS. Ein weiteres Viertel steigt innerhalb der ersten vier Wochen aus, 45% ver-
lassen innerhalb von acht Wochen die AAS und knapp zwei Drittel innerhalb von zwolf Wo-
chen. 36% der Teilnehmerinnen bleiben 14 Wochen oder ldnger in der AAS. Inwieweit diese
Frauen wihrend des Moduls keinen Arbeitsplatz gefunden haben oder aber erst nach Ende der
AAS die vermittelte Beschaftigung aufnehmen, ist aus den Daten nicht ersichtlich, da als Be-
endigungsgrund der Ablauf der MaBnahme angegeben wurde (vgl. Kapitel 7.1).

81,9%%2 der Teilnehmerinnen wechseln von der AAS direkt in ein Beschéftigungsverhaltnis,
weitere 2,8% nehmen durch eine eigene Unternehmensgriindung eine Beschéftigung auf, sodaf3
knapp 85% der Frauen, die an der AAS teilgenommen haben, einen Arbeitsplatz unmittelbar nach
Beendigung von WiederIn gefunden haben.

Vergleicht man die Austritte aus der AAS von WiederIn mit jenen der Frauenarbeitsstif-
tung FAST, bei der nicht nur die Gesamtdauer der Ma3nahme mit drei Jahren deutlich ldnger
konzipiert ist, sondern auch die AAS mit 16 Wochen lénger dauert, so zeigt sich ein dhnliches

41 Die Teilnehmerinnen aus dem Programm 1999 wurden hier nicht miteinbezogen, da sich noch ca. 100 Frau-
en zum Stichtag der Datenziehung (16.1.2000) im Programm befunden haben. Im folgenden werden nur je-
ne Teilnehmerinnen der Programmyjahre 1996 bis 1998 beriicksichtigt, die zumindest einen Tag an der AAS
teilgenommen haben (N=347).

42 Dieser Anteil bezieht sich wiederum auf die Teilnehmerinnen, die 1996 bis 1998 in WiederIn eingetreten
sind und zumindest einen Tag an der AAS teilgenommen haben (N=347).

43



Aktive Arbeitsuche (AAS) AMS report 26

Austrittsmuster. Auch bei FAST gibt es eine Haufung der Austritte in der ersten Woche, wihrend
die weiteren Austritte ein dhnliches Muster aufweisen.

Abbildung 3: Austritte aus AAS bei Wiederln und FAST
(kumulierte Austrittshaufigkeiten)
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Quellen: Stiftungsdatenbank; Lechner u.a. 1999

6.2 Aspekte der AAS aus Sicht der Teilnehmerinnen

Die AAS wird von den Teilnehmerinnen hinsichtlich der fachlichen und sozialen Unterstiit-
zung durch die TrainerInnen sowie hinsichtlich des Gruppenklimas mit der Durchschnittsnote
1,8 bewertet. Die Infrastruktur wird deutlich schlechter bewertet (0=2,4). Im Vergleich zwi-
schen den einzelnen Programmjahren zeigt sich hinsichtlich der fachlichen wie auch der so-
zialen Kompetenz der TrainerInnen eine deutliche Verbesserung der Bewertung. Wahrend die
Teilnehmerinnen am WiederIn-Programm 1996 die fachliche Kompetenz der TrainerInnen mit
2,4 bewerten, vergeben die Teilnehmerinnen an den Programmen 1997 und 1998 die Note 1,8.
Die Teilnehmerinnen des Programmes 1999 vergeben die Note 1,3. Ahnlich verhilt es sich mit
der Bewertung der sozialen Unterstiitzung durch die TrainerInnen: Die Teilnehmerinnen am
WiederIn-Programm 1996 vergeben noch die Note 2,2, jene des Programmes 1999 die Note
1,5. Die Zufriedenheit mit dem Gruppenklima hat sich gegeniiber dem ersten Programmjahr
ebenfalls verbessert. In allen Programmjahren wurde jedoch die Infrastruktur deutlich schlech-
ter als die anderen Aspekte bewertet, wobei diese Bewertung zwischen 2,2 und 2,5 schwankt.
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Tabelle 11: Bewertung einzelner Aspekte der AAS (Durchschnittswerte von
1=sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden) — nach Programmjahr
Zufriedenheit 1996 1997 1998 1999 Gesamt
Fachliche Unterstlitzung durch Trainerlnnen 24 1,8 1,8 1,3 1,8
Soziale Unterstitzung durch Trainerlnnen 2,2 1,7 1,7 1,5 1,8
Infrastruktur 2,2 25 25 22 24
Gruppenklima 2,0 1,8 1,6 1,6 1,8
N (100%) 27 50 35 23 135

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Die Bewertung durch die jiingeren Teilnehmerinnen (bis 30 Jahre) liegt in allen vier Aspekten
etwas iiber dem Durchschnitt. Die unterschiedliche Bewertung nach Bildungsstand entsteht in-
folge der unterschiedlichen Bewertung im Zeitverlauf.

Die Dauer der AAS wird von den Teilnehmerinnen zum {iberwiegenden Teil (73%) als »ge-
rade richtig« bezeichnet. 17% meinen, die AAS sei zu lange gewesen, und nur 11% der Teil-
nehmerinnen hitten gerne mehr Zeit fiir die AAS gehabt. Etwas iiberrascht die Einschétzung,
die AAS sei zu lange gewesen, da doch ein téglicher Ausstieg wegen Arbeitsaufnahme mog-
lich ist. Allerdings kristallisiert sich in den Interviews und Kommentaren der Teilnehmerinnen
heraus, daB3 die Verweildauer am WIFI wéhrend der AAS gegeniiber der tatsdchlichen »Ar-
beitszeit« zu lange ist, da aufgrund der mangelhaften Infrastruktur viele »Leerldufe« entstehen,
in denen zwar kommuniziert wird, aber nicht aktiv nach Arbeit gesucht werden kann. Eine In-
terviewpartnerin regt deshalb an, da3 es moglich sein sollte, teilweise zu Hause zu arbeiten,
wenn die entsprechende Infrastruktur vorhanden ist (z.B. PC, Telefon) und die Arbeitsuche fi-
nanziell keine zu grofle Belastung darstellt.

Diese Problematik schlédgt sich auch in der Bewertung der AAS nieder und tragt zur Un-
zufriedenheit einiger Teilnehmerinnen bei. Probleme konnen sich dartiber hinaus aber auch in
der sozialen Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeit sowie im Gruppenprozef3 ergeben. Eine
Teilnehmerin beschreibt ihre Erfahrungen mit der AAS folgendermallen: »Es gab immer eine
Schlange am Computer, aber das war nicht das Schlimmste, da konnte man zwischendurch was
anderes machen. (...) Das Unangenehme war, daf3 wir oft um zwolf Uhr nach Hause gegangen
sind. (...) Ich habe dann verlangt, daf3 ich ldnger bleiben kann, weil ich habe viele Bewerbun-
gen nicht schreiben konnen, die ich mir vorgenommen habe, ich habe keine Zeit gehabt. (...)
Zu Hause hatte ich keinen Computer und konnte das dort nicht machen. Ich war lange die ein-
zige, die sich dagegen gewehrt hat.«

Dartiber hinaus wurden 6fters Probleme beim Umgang der TrainerInnen mit den Frauen
genannt, wie dies z.B. eine Teilnehmerin in einem Interview schildert: »Frauen, die nicht so
gut ausgesehen haben, schlecht angezogen waren, hat sie gleich in die Ecke gestellt. Sie hat
sich immer an die hiibschen Frauen gewandt, die gut ausgebildeten, jiingeren.«
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6.3 Ansatzpunkte fiir die Weiterentwicklung

Die AAS stellt das letzte Modul in WiederIn dar, bei dem die Vorarbeiten aus den anderen
Modulen in eine erfolgreiche Jobsuche umgesetzt werden sollen. Die theoretische Konzepti-
on der AAS ist auf individuelle Vermarktungsstrategien ausgerichtet, die durch ein Neben-
einander von Schulungseinheiten und Selbstorganisation bei der Arbeitsuche entstehen sol-
len. Doch die praktische Umsetzung ist dadurch charakterisiert, da3 laufend Teilnehmerinnen
ein- und aussteigen. Der Eintritt ist unmittelbar nach Beendigung der Ausbildung jederzeit
moglich. Nur ein geringer Teil der Frauen nimmt dieses Modul in voller Lange in Anspruch,
die Mehrheit tritt vor Ablauf der 14 Wochen in eine Beschéftigung ein, sodaf3 die volle Inan-
spruchnahme der AAS von den Teilnehmerinnen selbst als Zeichen mangelnden Erfolges bei
der Jobsuche interpretiert wird.

Der Anteil der vorzeitigen Austritte aus der AAS wegen Beschiftigungsaufhahme ist in
den letzten Jahren stetig gestiegen, was auf eine zunehmende Effizienz der Maflnahme hin-
weist. Gleichzeitig hat sich mit Programmverlauf die Bewertung durch die Teilnehmerinnen
verbessert. In den ersten Jahren wurden die fachliche und soziale Kompetenz der TrainerIn-
nen und das Gruppenklima deutlich schlechter beurteilt als in den anderen Modulen. Unter-
durchschnittlich bleibt hingegen die Bewertung der Infrastruktur.

Erstaunlich ist auch die Kritik von Teilnehmerinnen, daB dieses Modul zu lange dauert,
obwohl dieser Teil flexibel auf die Bediirfnisse der Frauen eingehen sollte. Diese Kritik konn-
te unterschiedliche Ursachen haben: Gibt es zu viele Uberschneidungen bei den Inhalten mit
der BO, sodaf} sich Frauen dabei langweilen? Werden die Frauen in ihren personlichen Be-
diirfnissen nicht ausreichend angesprochen? Gibt es wegen der mangelnden Infrastruktur zu
viele Leerlaufzeiten?

Die Ausriistung mit Computern und Telefonen diirfte jedenfalls ein Kriterium fiir die Un-
zufriedenheit mit diesem Modul sein. Denn hier erwarten sich die Frauen weniger eine wei-
tere Schulung zur Présentation ihres Selbst oder sonstiges, sondern moglichst gute Unterstiit-
zung bei der Verfassung von Bewerbungsunterlagen und bei den anderen Stufen des
Bewerbungsprozesses. Von den Teilnehmerinnen wird kritisiert, dal aufgrund der einge-
schrinkten Infrastrukturmdglichkeiten die Zeit der aktiven Jobsuche begrenzt ist und somit
vergleichsweise viel Zeit verlorengeht, in der nicht aktiv gesucht werden kann. Einige Teil-
nehmerinnen schlagen als Losung vor, die Anwesenheitspflicht am WIFI zu lockern und ver-
starkt Hausarbeit zuzulassen, wenn die Teilnehmerinnen zu Hause {iber die entsprechende In-
frastruktur verfiigen, d.h. einen PC beniitzen konnen, E-Mail-Anschlufl und Internet-Zugang
haben.

In den Augen der Teilnehmerinnen ist es auch relativ schwer, im Modul der AAS einen
funktionierenden Gruppenzusammenhalt herzustellen, da hier jede fiir sich individuell ihre
Ziele verfolgen sollte. Eine Teilnehmerin driickt dies folgendermaBen aus: »In der Aktiven Ar-
beitsuche bin ich dann vorrangig, weil ich brauche dann einen Job und ich muf} mich darum

kiimmern, weil meine Kollegin ruft mir auch nicht an und macht mir ein Vorstellungsgesprdch.
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Also, was soll dann der dauernde Jour-fixe und die stindige Gruppenarbeit? Den Job habe ich

mir schon selber gesucht, weil in der Aktiven Arbeitsuche ist man ja zu nichts gekommen. Vor

lauter Teamgeist und Teamarbeit ist man nicht dazu gekommen, auf sich selbst zu schauen.«
Das Gruppenkonzept scheint jedenfalls nicht allen Teilnehmerinnen zu liegen.
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7 Wirkungsanalyse

Hinsichtlich der Wirkungen des WiederIn-Programmes werden die arbeitsmarktpolitischen
Wirkungen und die psychosozialen Wirkungen auf individueller Ebene unterschieden. Im fol-
genden wird daher einerseits auf den Beschiftigungsstatus der Teilnehmerinnen nach der MaB-
nahme bzw. auf vorzeitige Austritte aus der Maflnahme eingegangen. Auf der anderen Seite
werden die Zufriedenheit mit der Mafinahme, die Steigerung des Selbstwertgefiihles und die
personliche Einschitzung der Arbeitsmarktchancen als Wirkungen auf psychosozialer Ebene
in der Analyse beriicksichtigt. Ergdnzt wird dies durch die Bewertung der TrainerInnen und die
Analyse der fiskalischen Effekte der Maflnahme.

7.1 Beschiftigungswirkungen

Die Beschiftigungswirkungen der Malnahme werden fiir die Situation unmittelbar nach Aus-
tritt aus dem WiederIn-Programm sowie fiir den Stichtag 5.6.2000 analysiert.*3 Dariiber hin-
aus erfolgt eine Analyse der weiteren Beschéftigungsverldufe der Teilnehmerinnen nach Wie-
derIn auf Basis der telefonischen Befragung.

Als erste Erfolgsindikatoren werden die Verbleibsdauer in der Malnahme bzw. vorzeitige
Ausstiege in Kombination mit den Austrittsgriinden herangezogen. Sieben von zehn Teilneh-
merinnen an Wiederln sind vorzeitig aus der MaBnahme ausgestiegen, wobei die Zahl der vor-
zeitigen Austritte im Jahr 1997 etwas hoher war als in den anderen Jahren.** 70% dieser vor-
zeitigen Ausstiege erfolgten wegen Arbeitsaufnahme, d.h., es kam wihrend des Programmes
bereits zur Beschéftigungsaufnahme. Fiir die restlichen 30% der Ausstiege sind teilweise duf3e-
re Umstdnde, also gesundheitliche Griinde oder Probleme mit der Kinderbetreuung bzw.
Schwangerschaft (7,6%) oder unfreiwillige Ausschliisse (3,6%), verantwortlich. Fiir 20% der
Ausstiege sind in der Datenbank keine genaueren Ursachen ersichtlich (personliche und son-
stige Griinde).

43 Die Analyse der Situation unmittelbar nach Austritt aus der Mafinahme erfolgt auf Basis der Stiftungsda-
tenbank. Weiters erfolgte eine AMS-Abfrage fiir alle Teilnehmerinnen der Programmjahre 1996 bis 1998,
ob sie zum Stichtag 5.6.2000 arbeitslos oder arbeitsuchend gemeldet waren.

44  Fir die Wirkungsanalyse werden nur jene Teilnehmerinnen des Programmjahres 1999 beriicksichtigt, die
nicht mehr an der Mafinahme teilnehmen. Aus diesem Grund sind die vorzeitigen Ausstiege fiir 1999 {iber-
schatzt.
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Tabelle 12: Vorzeitiger Austritt und Griinde fiir Austritt

Wirkungsanalyse

1996 1997 1998 1999* | Gesamt N

Vorzeitiger Austritt 64,0% | 71,9% | 66,5% | 77,2% | 69,5% | 392
Davon wegen ...

.. Arbeitsaufnahme 70,3% | 73,9% | 71,9% | 60,3% 69,9% 274

.. Ausschlufy 3,1% 3,5% 1,5% 7,7% 3,6% 14

.. Pension, gesundheitlichen Griinden 1,6% 2,6% 3,0% 9,0% 3,8% 15

.. Personlichen Griinden 14,1% 8,7% 15,6% | 19,2% 14,0% 55

.. Kinderbetreuung, Schwangerschaft 3,1% 5,2% 4,4% 1,3% 3,8% 15
... Sonstigen Griinden 7,8% 6,0% 3, 7% 2,6% 4,9% 19
N/Gesamt 100 160 203 101 564

* Fur das Programmjahr 1999 wurden nur jene Teilnehmerinnen berlicksichtigt, die bereits ausgeschieden sind.

Quelle: Stiftungsdatenbank

Rund einer von sechs Ausstiegen erfolgte vor der AAS, wihrend der Grofteil in den letzten
drei Monaten, d.h. innerhalb des Moduls der AAS, erfolgte. Etwa 30% der Frauen, die vorzei-
tig aus der MaBnahme austraten, taten dies im letzten Drittel der AAS. In Anbetracht dieser

Austrittsmuster ist ein hohes Durchhaltevermogen der Teilnehmerinnen zu erkennen, insbe-

sondere wenn die relativ lange Dauer der MaBnahme beriicksichtigt wird.

Tabelle 13: Vorzeitiger Austritt

(d.h. vor geplantem MaBnahmenende)

1996 1997 1998 1999 |Gesamt
Mehr als 3 Monate vor geplantem Ende 15,6% 15,7% 23,0% 15,4% 18,1%
2 bis 3 Monate vor geplantem Ende 35,9% 22,6% 24,4% 21,8% 25,3%
1 bis 2 Monate vor geplantem Ende 21,9% 27,0% 23,7% 33,3% 26,3%
0,5 bis 1 Monate vor geplantem Ende 10,9% 20,9% 14,8% 21,8% 17,3%
Bis 2 Wochen vor geplantem Ende 15,6% 13,9% 14,1% 7,7% 13,0%
N (100%) 64 115 135 124 273

Quelle: Stiftungsdatenbank

Die AMS-Abfrage per 5.6.2000 liefert Indikatoren fiir eine stabile Beschiftigung nach dem Wie-
derIn-Programm, da mehr als drei Viertel der Teilnehmerinnen nicht beim AMS arbeitslos bzw.

arbeitsuchend gemeldet sind. 16,5% aller Teilnehmerinnen sind zum Stichtag arbeitslos, weite-

re 5,9% nehmen an einer Schulungsmafinahme des AMS teil. Unterschiede zwischen den Jah-

ren 1996 bis 1998 zeigen sich insofern, als die Teilnehmerinnen des Programmjahres 1997 in

etwas hoherem Ausmal} in den Arbeitsmarkt integriert werden konnten.
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Tabelle 14: Arbeitsmarktstatus der Teilnehmerinnen
(Stichtag 5.6.2000) — nach Programmjahr

1996 1997 1998 Gesamt
Nicht beim AMS vorgemerkt 77,0% 81,8% 74,4% 77,6%
Arbeitslos bzw. arbeitsuchend 18,0% 11,5% 19,7% 16,5%
In AMS-Schulung 5,0% 6,6% 5,9% 5,9%
N (100%) 100 165 203 468

Quelle: AMS

Von den im Rahmen der Telefonbefragung erfafiten Frauen befanden sich zum Befragungs-
zeitpunkt 17 Frauen (d.s. 8,5%) noch im Programm. 150 Frauen (d.s. 82% der bereits ausge-
schiedenen Teilnehmerinnen) hatten zumindest einmal eine Beschéftigung nach der Teilnah-
me aufgenommen. Die aufgenommene Beschéftigung nach dem WiederIn-Programm ist in den
meisten Féllen als stabil zu bezeichnen. 60% aller Teilnehmerinnen mit Beschéftigungsauf-
nahme sind zum Befragungszeitpunkt noch an ihrem ersten Arbeitsplatz nach dem WiederIn-
Programm. Etwas mehr als ein Viertel (27,3%) jener Teilnehmerinnen, die nach WiederIn ei-
ne Beschiftigung aufnahmen, sind danach von einer Phase der Arbeitslosigkeit betroffen.
Insgesamt bedeutet dies, dal 60% der Teilnehmerinnen an WiederlIn stabil in Beschéftigung
integriert werden konnten, wobei dieser Anteil iiber die Jahre hinweg etwas schwankt. Da die frithe-
ren Teilnehmerinnen hiufiger von Arbeitsplatzwechseln betroffen sind, liegt der Anteil der stabil
Beschiftigten des Programmyjahres 1996 mit 51,5% etwas unter dem Gesamtdurchschnitt, jener
der Absolventinnen des Programmyjahres 1999 mit 82,6% erwartungsgeméf deutlich héher. Von
den Teilnehmerinnen der Programmyjahre 1996 und 1997 war rund jede Dritte, die nach dem Wie-
derIn-Programm zumindest einmal in Beschédftigung stand, wieder von einer Phase der Arbeitslo-
sigkeit betroffen. Von den Teilnehmerinnen am Programm 1998 trifft dies auf jede vierte zu.

Tabelle 15: Beschiftigungssituation der Teilnehmerinnen (absolut) —
nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 |Gesamt

Befragte Teilnehmerinnen 36 62 51 51 200
Davon noch im Programm - - 2 15 17
Ausgeschiedene Teilnehmerinnen 36 62 49 36 183
Davon mindestens eine Beschaftigungs- 33 55 39 23 150
episode (absolut und in %) (91,7%) | (79,6%) | (88,7%) | (63,9%) | (82,0%)
Davon wiederum:

Noch am ersten Arbeitsplatz nach Wiederin 17 33 21 19 90
Mindestens eine Arbeitslosigkeitsphase 12 18 10 1 41

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Jede vierte Teilnehmerin, die nach dem WiederIn-Programm eine Beschéftigung aufnahm,
wechselte bis zum Befragungszeitpunkt mindestens einmal den Arbeitsplatz. Zum iiberwie-

genden Teil (79%) war der Arbeitsplatzwechsel mit einer Verbesserung verbunden, wobei sich
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vor allem Tatigkeitsbereich (24 Nennungen), Arbeitsklima (13 Nennungen) und Einkommen
(zwolf Nennungen) verbessert haben.

Die Aufnahme einer Erwerbstitigkeit sowie die neuerliche Betroffenheit von Arbeitslo-
sigkeit stellen sich fiir einzelne Gruppen von Teilnehmerinnen jeweils anders dar. Jiingere und
hoher qualifizierte Teilnehmerinnen nehmen erwartungsgemifl zu einem etwas iiberdurch-
schnittlicheren Anteil eine Erwerbstitigkeit auf. Allerdings nehmen Frauen iiber 40 am hau-
figsten wieder eine Erwerbstitigkeit auf, sie sind allerdings auch am héufigsten von neuerlicher
Arbeitslosigkeit betroffen. Problematisch gestaltet sich der Wiedereinstieg fiir Alleinerziehe-

rinnen, sie weisen den niedrigsten Anteil an Frauen mit Erwerbsaufnahme aus.

Tabelle 16: Aufnahme einer Erwerbstatigkeit bzw. Unterbrechung der
Erwerbstatigkeit durch Arbeitslosigkeit nach dem Wiederin-
Programm — nach Alter, Ausbildung und Alleinerzieherinnen

Erwerbsaufnahme* Neuerliche Arbeitslosigkeit™*
Alter
20-29 Jahre 77,7% 13,6%
30-39 Jahre 78,0% 23,3%
40 Jahre und alter 92,1% 20,0%
Ausbildung
Maximal Pflichtschule 75,7% 20,3%
Lehre, BMS, Meisterin 85,0% 24,2%
AHS, BHS, Universitat 82,7% 14,8%
Alleinerzieherinnen 71,4% 19,2%
Gesamt 80,8% 20,1%
N (100%) 200 183

* Anteil jener Teilnehmerinnen, die seit dem Ausstieg aus dem Programm zumindest einmal in Beschaftigung standen.
** Anteil jener Teilnehmerinnen, die nach der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit neuerlich von Arbeitslosigkeit betroffen waren.
Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

7.1.1 Erster Arbeitsplatz nach dem Wiederin-Programm

Der erste Arbeitsplatz nach dem WiederIn-Programm entsprach in sechs von zehn Féllen vol-
lig, in jedem vierten Fall zumindest zum Teil und in 14% kaum dem gewihlten Berufsziel. Die-
ser Anteil der bei der Umsetzung des Berufszieles erfolgreichen Teilnehmerinnen schwankt
zwischen rund der Hélfte (1999) und fast drei Viertel (1996). Die Teilnehmerinnen des Pro-
grammes 1997 geben am hdufigsten an, daf das Berufsziel kaum verwirklicht werden konnte.
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Tabelle 17: Ubereinstimmung der Titigkeit am ersten Arbeitsplatz nach
Wiederlin mit dem gewahliten Berufsziel — nach Programmjahr

Arbeitsplatz entspricht Berufsziel| 1996 1997 1998 1999 Gesamt
Vollig 72,7% 54,5% 67,6% 52,2% 61,5
Teilweise 12,1% 27,3% 24,3% 34,8% 24,3
Kaum 15,2% 18,2% 8,1% 13,0% 14,2
N (100%) 33 55 37 23 148

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Ahnlich verhilt es sich mit der Verwertbarkeit der erworbenen Qualifikationen. 60% aller Teil-
nehmerinnen geben an, an ihrem ersten Arbeitsplatz nach dem WiederIn-Programm ihre im
Rahmen der AuW erworbenen Kenntnisse vollig umsetzen zu konnen, fiir ein weiteres Fiinf-
tel trifft dies teilweise zu, und 18% konnen ihre Qualifikationen kaum nutzen. Wie auch bei der
Ubereinstimmung mit dem Berufsziel, so liegen auch hinsichtlich der Nutzung der erworbenen
Qualifikationen die Programmjahre 1996 und 1998 iiber dem Durchschnitt. Teilnehmerinnen
am Programm 1997 geben iiberdurchschnittlich oft an, ihre Kenntnisse nur teilweise nutzen zu
konnen, jede dritte Teilnehmerin am Programm 1999 kann ihre erworbene Qualifikation kaum
umsetzen.

Tabelle 18: Verwertbarkeit der erworbenen Qualifikationen am
ersten Arbeitsplatz nach Wiederln — nach Programmjahr

Verwertbarkeit der Qualifikation 1996 1997 1998 1999 Gesamt
Vollig 67,7% 57,7% 67,6% 50,0% 61,4%
Teilweise 12,9% 26,9% 21,6% 15,0% 20,7%
Kaum 19,4% 15,4% 10,8% 35,0% 17,9%
N (100%) 31 52 37 20 140

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Wie 148t sich nun der erste Arbeitsplatz nach dem WiederIn-Programm hinsichtlich Arbeits-
zeit, Einkommen, Téatigkeit beschreiben? Wie stellt sich die Arbeitsplatzzufriedenheit der Teil-
nehmerinnen dar? Die Situation stellt sich folgendermaflen dar: Ein Drittel der Teilnehmerin-
nen nahm nach dem WiederIn-Programm eine Vollzeitbeschiftigung auf, knapp die Hélfte eine
Teilzeitbeschéftigung von mehr als 20 Wochenstunden. Rund jede fiinfte Teilnehmerin nahm
nach dem WiederIn-Programm eine Teilzeitbeschéftigung mit maximal 20 Wochenstunden auf.
Der Anteil der Vollzeitbeschiftigten schwankt {iber die Jahre hinweg zwischen einem Viertel
und der Hilfte, wobei sich von 1996 bis 1998 eine steigende Tendenz in Richtung Vollzeitbe-
schéftigung zeigt. 1999 ging der Anteil der Teilnehmerinnen, die eine Vollzeitbeschiftigung
aufnahmen, etwas zuriick.
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Tabelle 19: Arbeitszeit am ersten Arbeitsplatz nach Wiederin
— nach Programmjahr

1996 1997 1998 1999 Gesamt
Bis 20 h/Woche 15,2% 22,2% 23,1% 8,7% 18,8%
21 bis 35 h/Woche 60,6% 50,0% 28,2% 52,2% 43,6%
Vollzeitbeschaftigung 24,2% 27,8% 48,7% 39,1% 34,9%
N (100%) 33 54 39 23 149

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Das Nettoeinkommen am ersten Arbeitsplatz nach dem WiederIn-Programm lag fiir mehr als
die Hilfte (56,5%) zwischen 6S 10.000,— und 6S 15.000,—. Jede achte Teilnehmerin mit Be-
schiftigungsaufnahme verdiente nach dem Programmende zwischen 6S 15.000,— und
6S 20.000,—, jede dritte weniger als 6S 10.000,—. Die Hohe des Einkommens variiert erwar-
tungsgemél mit dem AusmaB der Beschéftigung.

Der erste Arbeitsplatz wird von den Teilnehmerinnen hinsichtlich Tatigkeit, Arbeitszeit
und Arbeitsklima insgesamt als gut bewertet. Die Einkommenssituation wird demgegeniiber
eher als durchschnittlich bezeichnet. Zwischen den einzelnen Programmjahren zeigen sich kei-
ne Unterschiede in der Bewertung des Arbeitsklimas. Die Arbeitszeit wird von den Teilneh-
merinnen der Jahre 1996 bis 1998 dhnlich bewertet, nur die Teilnehmerinnen 1999 bewerten
den ersten Arbeitsplatz nach dem Programm tiberdurchschnittlich (@=1,6). Die Zufriedenheit
mit dem Einkommen und mit dem Aufgabengebiet hat sich von 1996 bis 1998 jeweils deut-
lich verschlechtert und wird erst von den Teilnehmerinnen des Programmes 1999 — die ten-
denziell langere Arbeitszeiten haben — wieder besser bewertet. 1996 lag die Durchschnittsbe-
wertung des Einkommens bei 2,2, 1997 bei 2,5, 1998 bei 2,7 und 1999 bei 2,0. Die
Zufriedenheit mit dem Aufgabengebiet lag 1996 bei 1,8, 1997 bei 2,0, 1998 bei 2,1 und 1999
bei 1,6.

Tabelle 20: Zufriedenheit mit Aspekten des ersten Arbeitsplatzes
nach dem Wiederin-Programm

Zufriedenheit Hoch Mittel Niedrig | @ Note* N

Arbeitszeit 72,6 11,3 16,0 1,9 150
Einkommen 59,7 20,8 19,4 2,4 149
Tatigkeit, Aufgabengebiet 78,5 54 16,1 1,9 149
Arbeitsklima 68,8 8,3 22,9 2,1 144

* Bewertung nach dem Schulnotensystem von 1 =sehr zufrieden bis 5=sehr unzufrieden
Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Die Teilnehmerinnen wurden gebeten, ihren ersten Arbeitsplatz nach dem WiederIn-Programm

mit dem letzten vor der Teilnahme zu vergleichen. Ein Drittel aller Teilnehmerinnen mit Be-
schiftigungsaufnahme gibt bei diesem Vergleich keine Verdnderungen an. Jede zweite Teil-
nehmerin gibt an, ihre Beschéftigungssituation habe sich verbessert, und jede achte, sie habe
sich verschlechtert.
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Jene 19 Teilnehmerinnen, die angeben, sich verschlechtert zu haben, sehen dies insbe-
sondere in den Bereichen Tétigkeit (14 Nennungen), Arbeitsklima (neun Nennungen) und Ein-
kommen (sieben Nennungen). Die Teilnehmerinnen, die angeben, ihre Situation habe sich ver-
bessert, machen dies insbesondere an den Bereichen Tatigkeit (57 Nennungen), Einkommen
und Arbeitszeitdauer (je 22 Nennungen), Arbeitsklima (18 Nennungen) und Arbeitszeitlage
(sechs Nennungen) fest. Aufstiegs- und Weiterbildungsméglichkeiten sowie der Anfahrtsweg
zum Arbeitsplatz spielen in dieser Bewertung keine Rolle.

Tabelle 21: Vergleich des ersten Arbeitsplatzes nach dem Wiederin-
Programm mit dem letzten vor dem Wiederin-Programm
— nach Programmjahr

Die Situation ... 1996 1997 1998 1999 Gesamt
... hat sich verbessert 61,3% 50,9% 44.7% 63,6% 53,5%
... istunverandert 6,5% 18,9% 15,8% 4,5% 13,2%
... hat sich verschlechtert 16,1% 13,2% 13,2% 9,1% 13,2%
... ist nicht vergleichbar 16,1% 17,0% 26,3% 22,7% 20,1%
N (100%) 31 53 38 22 144

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

7.2 Psychosoziale Effekte

Ziel des WiederIn-Programmes ist es u.a., Frauen mit langeren Unterbrechungsdauern und da-
mit verbundenen Qualifikationsverlusten sowie Problemen bei der Eigendarstellung zu un-
terstiitzen. Von den Teilnehmerinnen an WiederIn geben insgesamt fast 40% an, ihr Selbst-
bewuBtsein sei durch die MaBnahme stark gestiegen, weitere 40% meinen, es sei eher
gestiegen, bei 20% blieb es unverandert, und zwei Teilnehmerinnen (1%) geben an, ihr Selbst-
bewultsein sei gesunken. In diesem Punkt zeigen sich keine Unterschiede zwischen aktuel-
len Teilnehmerinnen und Absolventinnen. Eine deutliche Steigerung des Selbstvertrauens se-
hen nach eigenen Angaben vor allem jene Teilnehmerinnen, die {iber einen Zeitraum von drei,
vier Jahren vor der Teilnahme nicht erwerbstétig waren. Mit zunehmender Unterbrechungs-
dauer bleibt der Anteil der Teilnehmerinnen, die eine starke Steigerung des Selbstvertrauens

verzeichnen, bei etwas liber einem Drittel.
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Abbildung 4: Veranderung des Selbstbewuftseins gegeniiber
der Situation vor der Teilnahme — nach Dauer
der Unterbrechung vor der Teilnahme
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Anmerkung: Fir jene zwei Teilnehmerinnen, deren Selbstvertrauen gesunken ist, liegen keine Angaben zur Dauer der
Unterbrechung vor.
Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

7.3 Gesamtbewertung von Wiederln aus Sicht
der Teilnehmerinnen

Neben den arbeitsmarktpolitischen (Beschaftigungsaufnahmen) und den psychosozialen Wir-
kungen (gesteigertes Selbstbewuftsein) wird als dritte Wirkungsdimension auf individueller
Ebene die Zufriedenheit mit dem WiederIn-Programm insgesamt sowie mit den einzelnen Mo-
dulen einbezogen. Befragt nach einer Gesamtnote (nach dem Schulnotensystem) fiir das Wie-
derIn-Programm vergeben die Teilnehmerinnen im Durchschnitt die Note 1,7. Die Gesamt-
bewertung hat sich seit 1996 kontinuierlich verbessert und liegt 1999 bei 1,5.
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Abbildung 5: Gesamtbewertung von Wiederln (Durchschnittswerte,
Schulnotensystem) — nach Programmjahr
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Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Die hohe Zufriedenheit mit dem Programm kann auch daran abgelesen werden, daf3 80% der
Teilnehmerinnen angeben, sie wiirden Frauen in einer dhnlichen Lage auf jeden Fall die Teil-
nahme am Programm raten, weitere 18% wiirden dies wahrscheinlich tun. Nur 2% aller Teil-
nehmerinnen meinen, daf} sie von einer Teilnahme eher abraten wiirden.

Ein weiterer, wesentlicher Aspekt der Gesamtbewertung der Mafnahme ist die Zufrieden-
heit mit den Rahmenbedingungen der Teilnahme. Als Indikatoren fiir die Zufriedenheit mit den
Rahmenbedingungen des WiederIn-Programmes wurden die Bewertungen des zeitlichen Aus-
mafes (Wochenstundenanzahl) sowie der Beriicksichtigung der persdnlichen Lebensumstén-
de, d.h., ob die Rahmenbedingungen der Mainahme mit Kinderbetreuung und sonstigen fami-
lidren Verpflichtungen vereinbar sind, herangezogen.

Die zeitliche Belastung von 30 Unterrichtseinheiten pro Woche hélt der GroBteil der Teil-
nehmerinnen (87%) fiir gerade richtig, jede achte Teilnehmerin gibt an, dieses Stundenausmaf}
sei zu hoch. Dieser Anteil ging iiber die Jahre hinweg deutlich zuriick. Wéahrend von den Teil-
nehmerinnen 1996 noch fast jede vierte das Ausmal} von 30 Unterrichtseinheiten als zu hoch
bezeichnet, trifft dies nur noch auf 8% der Teilnehmerinnen 1999 zu. Von den Teilnehmerin-
nen, die das Stundenausmalf als zu hoch bezeichnen, hatten 60% auch am Programm teilge-
nommen, wenn sie nur die halbe DLU bekommen hitten, dafiir aber ein geringeres Stunden-
ausmaf absolvieren hétten miissen.

Die Teilnehmerinnen wurden im Rahmen der Befragung nach dem Ausma8 der Beriicksich-
tigung ihrer Lebensumsténde gefragt. Fiir 16% aller Teilnehmerinnen war eine explizite Beriick-
sichtigung ihrer personlichen Situation nicht notwendig. Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen
bezeichnet die Beriicksichtigung als vollig oder eher ausreichend, jede zehnte Teilnehmerin be-
zeichnet diese als nicht ausreichend, und 16% geben an, sie hitten mehr an Unterstiitzung gebraucht.
Uber die Laufzeit hinweg stellt sich diese Einschétzung unterschiedlich dar. Die Teilnehmerinnen
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an den Programmen 1998 und 1999 geben héufiger an, sie hitten mehr Unterstiitzung gebraucht,
wihrend 1997 jede filinfte Teilnehmerinnen angibt, keinen Unterstiitzungsbedarf gehabt zu haben.

Kaum eine Teilnehmerin gibt an, zuwenig unterstiitzt worden zu sein.

Tabelle 22: Zufriedenheit mit der Beriicksichtigung der personlichen Lebens-
umstiande im Rahmen von Wiederin — nach Programmjahr

Beriicksichtigung 1996 1997 1998 1999 Gesamt
Vollig ausreichend 22,2% 9,7% 14,6% 26,0% 17,3%
Eher ausreichend 33,3% 45,2% 45,8% 32,0% 39,8%
Eher nicht ausreichend 13,9% 14,5% 4,2% 8,0% 10,2%
Héatte mehr Unterstlitzung gebraucht 16,7% 8,1% 22,9% 20,0% 16,3%
Nicht notwendig 13,9% 22,6% 12,5% 14,0% 16,3%
N (100%) 36 62 48 50 196

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Alleinerzieherinnen unterscheiden sich von der Gesamtheit aller Teilnehmerinnen insofern, als

sie deutlich 6fter davon sprechen, sie hétten zusétzliche Unterstiitzung gebraucht (25,3%).

7.3.1 Vergleichende Bewertung der Module von Wiederin

Die Bewertung verschiedener Aspekte der Module (fachliche und soziale Unterstiitzung durch
die TrainerInnen, Infrastruktur und Gruppenklima) fillt fiir die einzelnen Programmteile un-
terschiedlich aus. So werden beispielsweise die fachlichen Kompetenzen der TrainerInnen in
der AuW etwas besser bewertet als jene der TrainerInnen in der AAS oder BO. Ebenfalls nur
geringfligige Unterschiede zeigen sich hinsichtlich der Zufriedenheit mit der sozialen Kompe-
tenz der TrainerInnen. Hier werden BO und AuW etwas besser bewertet als die AAS. Ahnli-
ches gilt fiir die Zufriedenheit mit dem Gruppenklima, wo wiederum die AAS etwas schlech-
ter abschneidet. Deutlicher unterscheidet sich jedoch die Bewertung der Infrastruktur, jenes
Aspekts, der in allen Modulen am haufigsten kritisiert wird. Am starksten wird die Infrastruk-
tur in der AAS bemaéngelt, gefolgt von der BO.

Tabelle 23: Bewertung ausgewahlter Aspekte der einzelnen Module von Wie-
derin (Durchschnittswerte, 1=sehr zufrieden, 5=sehr unzufrieden)

Zufriedenheit BO Auw AAS
Fachliche Unterstiitzung durch Trainerinnen 1,9 1,7 1,8
Soziale Unterstitzung durch Trainerlnnen 1,6 1,6 1,8
Infrastruktur 2,1 1,9 2,4
Gruppenklima 1,6 1,6 1,8
N 199 177 137

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung
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Die komplexe Konzeption von WiederIn legt die Frage nach der Bedeutung der einzelnen Modu-
le fiir einen erfolgreichen Wiedereinstieg in den Augen der Teilnehmerinnen nahe. Aus der Sicht
der Teilnehmerinnen kommen der AuW sowie dem Praktikum die grofte Bedeutung zu. An drit-
te Stelle wird die AAS gereiht, gefolgt von der BO.

Abbildung 6: Bedeutung der einzelnen Module fiir einen erfolgreichen Wieder-
einstieg (Durchschnittswerte, 1=sehr wichtig, 5=sehr unwichtig)
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Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

Die grofle Bedeutung, die der Qualifizierung sowie dem Praktikum fiir einen erfolgreichen Wie-
dereinstieg beigemessen wird, spiegelt sich auch in der Zufriedenheit mit der Dauer der einzel-
nen Module wider. Die Dauer der AuW empfinden mehr als 40% der Teilnehmerinnen als zu
kurz, und etwas mehr als ein Viertel hétte gerne eine ldngere Praktikumsphase gehabt. Demge-
geniiber gibt ein Drittel der Teilnehmerinnen an, die BO wire zu lange gewesen. Die Dauer der
AAS ist fiir fast drei Viertel richtig bemessen, fiir 13% jedoch zu kurz und fiir 17% zu lange.

Tabelle 25: Bewertung der Dauer der einzelnen Module

BO Praktikum AuWwW AAS
Zu kurz 8,7% 26,8% 41,4% 13,6%
Gerade richtig 58,2% 64,2% 54,4% 72,7%
Zu lange 33,2% 8,9% 4,1% 16,7%
N (100%) 196 190 169 132

Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

7.3.2 Verbesserungsvorschlage aus Sicht der Teilnehmerinnen

Trotz der prinzipiell hohen Zufriedenheit mit dem WiederIn-Programm wird im Rahmen der
Telefonbefragung auch Kritik laut. Insgesamt meinen 71% der Befragten, da3 es Aspekte der
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Mafnahme gébe, die ihrer Meinung nach verédndert werden sollten. Kritikpunkte bzw. konkre-
te Verbesserungsvorschlidge nannten 130 Frauen.*> Am hiufigsten wurde die BO kritisiert, wo-
bei 22 Frauen davon sprechen, daf} ihre personlichen Fahigkeiten, Neigungen und Interessen
nicht ausreichend berticksichtigt werden konnten (vor allem bei der Berufszielfindung). So
meint eine Teilnehmerin, ihr Interesse fiir Webdesign sei nicht unterstiitzt worden, eine ande-
re meint, es sollten verstirkt Berufe im Bereich neuer Technologien gefordert werden.

In weiteren 44 Nennungen wird allgemeine Kritik an der BO geiibt. Dabei wird beispiels-
weise angeregt, dal »(...) mehr Augenmerk auf die Berufsberatung gelegt werden sollte« oder
die »(...) Berufsberatung persénlicher erfolgen sollte«.

Als verbesserungswiirdig werden weiters die Karriereplanerstellung (»Schikane«) und die
Marktanalysen (»furchtbar«) bezeichnet. An zweiter Stelle wird das Bediirfnis nach mehr zeit-
licher Flexibilitdt geduBert, das sich primér auf die nicht ausreichend vorhandenen Urlaubs-
moglichkeiten bezieht bzw. auf das Problem der zeitlichen Vereinbarkeit von Kinderbetreuung
und Programmteilnahme (z.B. im Krankheitsfall des Kindes, in den Ferien). Das Bediirfnis nach
Urlaub bzw. Erholungszeiten wird insbesondere wéhrend oder nach der Qualifizierungsphase
angesprochen. Eine Teilnehmerin meint: »Eigentlich ist das Konzept sehr gut, nur manchmal
dachte ich mir, in jedem Betrieb hat man auch Anspruch auf ein paar Tage Urlaub. Ich denke
mir, ein paar Tage wdren nicht schlecht, vor allem nach der Ausbildung.«

Der dritte grof3e Problembereich bezieht sich auf die Kompetenzen der TrainerInnen. Zum
einen werden die fachlichen Kompetenzen der TrainerInnen beméngelt, zum anderen die so-
zialen Kompetenzen, d.h. der Umgang mit den Teilnehmerinnen und schlieBlich die mangeln-
de Kooperation zwischen TrainerInnen und AMS. Ingesamt beziehen sich 57 Nennungen auf
diese Bereiche. Es wird davon gesprochen, da3 »(...) Teilnehmerinnen aufgemacht wurden«
oder daB3 »(...) iiber theaterspielende Teilnehmerinnen gelacht wurde«. Eine Teilnehmerin
meint, »(...) es wdre ein menschlicherer Umgang nétig, und die TrainerInnen waren stark un-
ter Druck«.

Durch die in den Augen der Teilnehmerinnen mangelnde Kooperation zwischen AMS und
den TrainerInnen entstanden ebenfalls Probleme bzw. der Eindruck von Willkiir: » TrainerIn-
nen haben falsche Informationen iiber Karriereplankriterien.« »Alles ist willkiirlich.«

Andere mehrmals genannte Aspekte sind —hdufig budgetbedingte — Einschrankungen hin-
sichtlich der Wahl des Berufszieles bzw. der Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

45 Mehrfachnennungen waren moglich.
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Abbildung 7: Genannte Kritikpunkte bzw. Verbesserungsvorschlage
(laut Befragung)
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Quelle: IHS-Teilnehmerinnenbefragung

7.4 Wiederln aus Sicht der Trainerinnen

Seitens der TrainerInnen erfolgt durchwegs eine positive Gesamteinschitzung des WiederIn-
Programmes. Positiv angemerkt werden generell die Kombination der drei Module BO, AuW
und AAS und die insgesamt zur Verfiigung stehende Zeit, die eine intensive Orientierung und
Qualifizierung der Teilnehmerinnen erlaubt: »Ich finde das WiederIn-Programm sehr, sehr gut,
vor allem in der Léinge.« (15)

Durch die lange Dauer wird auch Frauen mit langeren Berufsunterbrechungen ausreichend Zeit
fiir eine berufliche Neu- und Umorientierung geboten: »Die Mafinahme finde ich sehr, sehr gut.
Weil sie ndmlich kein Schnellkurs ist, sondern ein Programm ist. Vierzehn Wochen BerufSorien-
tierung, dann die Aus- und Weiterbildung und dann maximal vierzehn Wochen Aktive Arbeitsu-
che. Da gibt es Zeit fiir personliche Entwicklungen, und Entwicklungen brauchen Zeit.« (1 10)

Trotz dieser insgesamt positiven Gesamtbewertung werden im Rahmen der ExpertInnen-
gespriache von den TrainerInnen und LeiterInnen der Module einige Problempunkte angespro-
chen, auf die im folgenden niher eingegangen wird. Kritisiert wird beispielsweise, dafl auf-
grund der Rahmenbedingungen lidngere oder kostenintensivere Ausbildungen nicht moglich
sind bzw. nur in Ausnahmefillen genehmigt werden kénnen. Die Dauer der AAS wird im all-
gemeinen ebenfalls fiir richtig bemessen empfunden, fiir konkrete Einzelfdlle sollten Ausnah-
meregelungen, z.B. solche, die einen ldngeren Verbleib ermdglichen, getroffen werden.

Ein anderes von den TrainerInnen angesprochenes Problemfeld stellt die Qualitdt einiger
im Rahmen der AuW besuchten Kurse dar. Einige dieser Qualifizierungen sind nach Ansicht
der TrainerInnen nicht zeitgemaf und entsprechen nicht den Anforderungen des Berufsallta-
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ges. Als Beispiele werden Weiterbildungsangebote im Biirobereich genannt, die keine Ein-
fithrung in Internet und E-Mail beinhalten. Ebenso unabdingbar sind mittlerweile basale Eng-
lischkenntnisse (z.B. im Zusammenhang mit Internet). Auch scheinen die Weiterbildungen hdu-
fig hinter den aktuellen Anforderungen des Berufes nachzuhinken, da sich z.B. das typische
Aufgabengebiet einer Sekretirin vom Schriftverkehr weg zu einer Managementtitigkeit ent-
wickelt hat (Organisation von Reisen des Chefs, Informationssammlung und Informations-
weitergabe usw.). In diesem Zusammenhang sehen die TrainerInnen einen dringenden Feed-
back-Bedarf.

AuBerdem wird problematisiert, dafl das Angebot an Ausbildungen der Nachfrage hinter-
herhinkt. So ist es beispielsweise schwierig, einen Platz in einer Ausbildung zur Pflegehelferin
zu bekommen: »Es ist sehr schwierig, einen Ausbildungsplatz zu finden. Am bfi gibt es eine
Pflegehelferausbildung, [das ist ein] einjdhriger Kurs, der ist aber derartig iiberfiillt, daf3 wir
noch keine Teilnehmerin dort unterbringen konnten. Es gibt noch eine andere Ausbildung im
Geriatriezentrum am Wienerwald, da bekommen unsere Teilnehmerinnen sehr schwer, aber
doch manchmal einen Platz.« (14).

Verbessert hat sich in den letzten Jahren die Situation im Multi-Media-Bereich. Laut der
Einschdtzung einer Trainerin hat sich hier »(...) der Markt dem Bedarf angepafit.« (14)

Ein dritter Bereich, der zuwenig Ausbildungsangebote bietet, aber interessante und zukunfts-
trachtige Berufsfelder fiir Frauen erdffnet, ist der »Schonheitsbereich im weiteren Sinne«, d.h.
Visagistin, Stilberaterin, Einrichtungsberaterin.

7.5 Fiskalanalyse

Fiir die monetére Bewertung der Ma3nahme WiederIn wird das Hauptaugenmerk auf den Ver-

gleich mit dhnlichen MaBnahmen (FAST, Frauenstiftung Steyr, DYNAMO) gelegt. Zunichst

werden die monetiren Wirkungen der Mafinahme von WiederIn néher analysiert, anschlieend
die fiskalischen Effekte jenen von vergleichbaren Malnahmen gegeniibergestellt. Die fiskali-
sche Analyse einer Maflnahme berticksichtigt:

» Direkte Kosten, die durch das Programm verursacht werden (z.B. Kosten der einzelnen Mo-
dule, Kosten fiir DLU und Sozialversicherung, Personalkosten);

» indirekte Kosten, die durch die Teilnahme am Programm entstehen (z.B. durch die MaB3-
nahme erworbene Anspriiche fiir Arbeitslosen- oder Notstandshilfegeld, Schulungs- oder
Vermittlungskosten im Anschlufl an die Mainahme);

« direkte Ertrige, die sich vor allem aus der Ersparnis von Opportunititskosten ergeben (z.B.
Ersparnis an Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe, Ersparnis an sonstigen Verwaltungs-
bzw. Vermittlungskosten der Teilnehmerinnen);

» indirekte Ertrige, die in weiterer Folge aus der Programmteilnahme resultieren (z.B. Riick-
fliisse in Sozialversicherung, Steuerleistungen durch hoheres Einkommen der Teilnehme-

rinnen).
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Dariiber hinaus gibt es natiirlich noch weitere, wesentliche Effekte der Malnahme, wie z.B. die
stirkere Berufsmotivation der Teilnehmerinnen, gesundheitliche Effekte etc. Da diese Wir-
kungen aber nur sehr schwer quantifiziert werden konnen und mangels geschétzter Effekte mit
keinen anderen Maflnahmen vergleichbar sind, werden sie bei dieser Analyse vernachldssigt.
Die stiftungsédhnliche Maflnahme WiederIn nimmt hinsichtlich ihrer fiskalischen Struktur
insofern eine Sonderstellung innerhalb der AMS-Malinahmen ein, als die Teilnehmerinnen nur
zum Teil im Leistungsbezug des AMS standen und ein betrédchtlicher Teil der Interessierten —
44% laut Teilnehmerinnenbefragung — vorher weder Arbeitslosengeld noch Notstandshilfe be-
zog. Zum anderen handelt es sich bei der Zielgruppe tiberwiegend um Frauen, die aufgrund ih-
rer Betreuungspflichten (vorerst) keiner Vollzeitbeschiftigung nachgehen wollen, sondern hdu-
fig — entsprechend der vorliegenden Befragung sind es 65% — eine Teilzeitbeschiftigung
ausiiben und damit nicht nur individuell geringere Einkommen erzielen, sondern auch fiir den
Fiskus weniger Steuern und Sozialversicherungsbeitrdge abliefern. Aufgrund der dadurch ge-
ringeren Ertragskomponenten ist die Maflnahme von vornherein weniger prédestiniert, sich
kurzfristig selbst zu finanzieren. Langerfristig sind durch den fritheren Wiedereinstieg von Frau-
en erhebliche volkswirtschaftliche Kostenersparnisse gegeben, da bei kiirzeren Unterbrechun-
gen der Humankapitalverlust durch die Unterbrechung geringer ist und die erworbenen Quali-
fikationen nicht nur ldnger genutzt werden, sondern von den Frauen auch weiter ausgebaut

werden konnen.

7.5.1 Kostenstruktur

Die Kosten der Maflnahme wurden von WAFF und AMS (mit ESF-Anteil) gemeinsam getra-
gen, die DLU (Unterstiitzung zur Deckung des Lebensunterhaltes) wurde immer vom AMS fi-
nanziert. Entsprechend der bisherigen Kostenaufzeichnungen hat das AMS rund 70% der Ge-
samtkosten (Kosten der MaBBnahme und DLU) getragen. Die Gesamtkosten von WiederlIn fiir
die Programmjahre 1996 bis 1999 liegen bei rund 141 Millionen Schilling. Die Kosten der MaB-
nahme verursachen insgesamt weniger als die Hiélfte der Kosten von WiederIn. Das heif3t, min-
destens genausoviel wird fiir die DLU ausgegeben. Zudem werden ca. 5% der Programmkosten
fiir Personalausgaben fiir die Administration des Programmes und die Betreuung der Teilneh-
merinnen durch die Mitarbeiterinnen von start aufgewendet.
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Tabelle 25: Direkte Kosten von Wiederln (in 6S) — nach Programmjahr

Programm- MaBnah- DLU Personal- | Gesamt- TN2 Kosten/
jahr mekosten | inkl. SV kosten' kosten TN
1996/1997 10.034.000 | 11.027.980 -3 21.061.980 100 210.620
1997/1998 13.572.930 | 16.681.620 | 1.292.777 | 32.840.104 160 205.251
1998/1999 18.857.900% | 18.599.100 | 2.585.554 | 42.628108 200 213.141
1999/2000 20.784.330% | 18.599.100% | 2.585.554 |44.554.538% 200 222.773
Gesamtkosten®| 63.249.160 | 64.907.800 | 6.463.885 |141.084.730 660 213.765

TN =Teilnehmerinnen

1 Die Angaben beruhen auf einer 1998 vorgenommenen Personalkostenkalkulation fir die stiftungsahnlichen MaRRnah-

men auf der Grundlage des Personalstandes, des Lohnniveaus und der Betreuungszahlen des Jahres 1998 von start.

Sie enthalten die Kosten fiir Teilnehmerinnenbetreuung und Teilnehmerinnenadministration (jedoch keine Overheadkosten).

Teilnehmerinnen, die den Ausstieg anderer Frauen ersetzen, wurden hier nicht zusatzlich gerechnet.

3 Zu diesem Zeitpunkt wurden flir das WiederIn-Programm noch keine Personalkosten verrechnet.

Erwartete Gesamtkosten (laut start) aufgrund der abgeschlossenen Karriereplane unter Berlicksichtigung bereits vorge-

nommener Budgetrevisionen.

5 Der von AMS fiir das Programm 1999/2000 ausgewiesene Wert von 13.693.300 bezieht sich allein auf die DLU-Ausga-
ben bis zum Datenstichtag. Daher wird fur die Kostenschatzung der DLU-Wert des Vorjahres verwendet, der die
tatsachlichen Kosten allerdings wegen der langeren Aus- und Weiterbildungsdauer etwas unterschatzen durfte.

6 Die Kostenangaben von AMS und start weichen zum Teil voneinander ab, da bei den AMS-Zahlen auch Spesen und Ertra-
ge des Geldverkehrs enthalten sind. Die hier ausgewiesenen Werte beziehen sich auf die reinen Kosten der MalRnahme.

Quellen: AMS; start

N

I

Bezogen auf die einzelnen Module von Wiederln sind die Kosten der AuW mit 38% der Ge-
samtkurskosten am hdchsten, gefolgt von der BO (32%) und der AAS (26%). Das Modul der
Durchgéngigen Betreuung, das erst 1998 eingefiihrt wurde, macht 2,5% der Gesamtkurskosten
der beiden letzten Jahre aus.

Tabelle 26: Kosten der einzelnen Programmodule (in 6S)
— nach Programmjahr

Programm- MaRnah- BO Auw MDB AAS Sonstiges
jahr mekosten
1996/1997 10.034.000| 2.950.000 3.775.453 - 3.308.547 -
1997/1998 13.572.930| 4.720.000 5.264.974 - 3.587.956 -
1998/1999 18.857.900%| 6.296.400 7.500000 530.000 4.531.500 -
1999/2000 20.784.330%| 6.560.000 8.383.330 680.000 4.986.000 | 175.000
Gesamtkosten | 63.249.160|20.526.400 |24.923.757 | 1.210.000 | 16.414.003 | 175.000

Quellen: AMS; start

Die Gesamtkosten von Wiederln sind seit 1996 kontinuierlich angestiegen. Dies ist jedoch nur zum
Teil durch die zunehmende Teilnehmerinnenzahl zu erkléren, da auch die Kosten pro Teilnehme-
rin seit 1997 ansteigen. Bei den Kosten pro Teilnehmerin ist sowohl hinsichtlich der Gesamtko-
sten wie auch der Kosten fiir die einzelnen Module ein Riickgang nach dem ersten Programmjahr
zu verzeichnen. Seit 1997 steigen die Gesamtkosten pro Teilnehmerin jahrlich um rund 10%.
Die realisierten Durchschnittskosten der AuW pro Teilnehmerin liegen bei etwa 6S 38.000,—
46 und variieren zwischen 6S 33.000,— 1997 und 6S 42.000,— 1999. Die Kosten der BO belau-

46 Die in Kapitel 5 ausgewiesenen Werte sind hoher, da in den Kosten die Abbriiche der Ausbildung nicht ver-
merkt sind.
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fen sich pro Teilnehmerin auf ca. 6S 31.000,—, wobei hier ein kontinuierlicher Anstieg von 6S
29.500,— auf 6S 32.800,— besteht. Die Kosten der AAS betragen, bezogen auf alle Teilnehme-
rinnen, die mit WiederIn begonnen haben, rund 6S 25.000,— und waren 1996 mit 6S 33.000,—
am hochsten. Das Modul der Durchgéngigen Betreuung fallt mit Kosten, die bei ca. 6S 3.000,—
pro Teilnehmerin liegen, kaum ins Gewicht.

Tabelle 27: Kosten der einzelnen Programmodule pro Teilnehmerin (in 6S)
— nach Programmjahr

Programm- MaRnah- BO Auw MDB AAS Sonstige
jahr mekosten

1996/1997 100.340 29.500 37.755 - 33.085 -
1997/1998 84.831 29.500 32.906 - 22.425 -
1998/1999 94.290 31.482 37.500 2.650 22.658 -
1999/2000 103.922 32.800 41.917 3.400 24.930 875
Gesamtkosten 95.832 31.101 37.763 - 24.870 -
@-Dauer/TN* - 95 Tage 127 Tage - 51 Tage** -
Kosten pro Tag - 327 297 - 488

u. Teilnehmerin

* Bei der durchschnittlichen Dauer sind nicht nur reine Ausbildungstage mitgerechnet, sondern auch Wochenenden und
Feiertage. Die Dauer ergibt sich jeweils als Differenz von in den Karriereplanen ausgewiesenem Beginn und Ende der
Module.

Die durchschnittliche Dauer der AAS fiir 1999 wurde entsprechend der Erfahrungen der vorangegangen Jahre
geschatzt. Annahme: 87% der Teilnehmerinnen beginnen mit AAS und bleiben im Schnitt 60 Tage.

Quellen: AMS; start

*k

Beriicksichtigt man beim Vergleich auch die durchschnittliche Dauer der Module, so wird of-
fensichtlich, da3 die Kurskosten der AAS mit 6S 488,— pro Teilnehmerin und Tag deutlich am
hochsten sind, wenn die vorzeitigen Austritte der Teilnehmerinnen berticksichtigt werden. Nur
wenn angenommen wird, daf3 alle Teilnehmerinnen die moglichen 14 Wochen vollstindig be-
anspruchen, sind die verrechneten Kosten der AAS mit 6S 292,— im Bereich der anderen Mo-

dule. Die geringsten Tageskurskosten weist demnach die fachliche Qualifizierung auf.

7.5.2 Vergleich mit anderen stiftungsahnlichen MaBnahmen

WiederIn weist eine dhnliche Struktur und Zielsetzung wie andere Maflnahmen von start auf,
sodaf sich fiir eine Effizienzbewertung ein Vergleich mit diesen Mafinahmen anbietet. Neben
den Wiener stiftungsdahnlichen Mainahmen DYNAMO und FAST wird auch die Frauenstif-
tung Steyr einbezogen, die sowohl eine dhnliche Zielgruppe als auch eine dhnliche MafBinah-
menstruktur wie WiederIn aufweist.4” Der Kostenvergleich mit diesen MaBnahmen wird aber
dadurch erschwert, daf} diese MaBBnahmen zu unterschiedlichen Zeitpunkten evaluiert wurden
und vor allem bei FAST und DYNAMO die tatsidchlichen Kosten nur teilweise vorlagen. Fiir

47 Vgl. Blumberger/Pfliigl 1996.
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die Interpretation der Ergebnisse ist es daher wichtig, die unterschiedlich ausgewiesenen Ko-
sten- und Erfolgsfaktoren, aber auch die unterschiedlichen Zielgruppen zu beriicksichtigen.

Tabelle 28: Kostenvergleich DYNAMO, FAST,
Frauenstiftung Steyr und Wiederin

Kosten in 6S DYNAMO FAST Frauenstif-| Wiederin
tung Steyr
Kurskosten 11.300.000 | 35.100.000 | 7.907.000 | 42.464.830
DLU (inkl. SV) 10.100.000 | 15.045.300 | 13.014.000 | 46.308.700
Personalkosten - | 4.460.080 | 4.263.000 3.878.331
Sonstige Kosten - 500.000 - -
Gesamtkosten | (Kurskosten + DLU) 21.400.000 | 50.145.300 | 20.921.000 | 88.773.530
Gesamtkosten Il (I + Personal, Sonstige) - | 54.205.380 | 25.184.000 | 92.651.861
Teilnehmerinnen 100 301 153 460
Gesamtkosten | je Teilnehmerin 214.000 166.596 136.739 192.986
Gesamtkosten Il je Teilnehmerin - 180.084 164.601 201.417
Teilnehmerlnnen in Beschéaftigung 55 183 71 265
Gesamtkosten | je beschaftigt. Teilnehmerin 389.091 274.018 294.662 334.994
Gesamtkosten Il je beschéftigt. Teilnehmerin - 296.204 354.704 349.630
Anmerkungen:

DYNAMO: Kosten fur 1998 und 1999 bis einschlieRlich 20.9.1999. Die Beschaftigungsquote wird bei der Evaluation aus den
in der Stiftungsdatenbank eingetragenen Austrittsgriinden ermittelt, wobei fiir die Arbeitsaufnahmen Teilnehmerinnen,
die aus gesundheitlichen Grinden die MalRnahme vorzeitig verlassen, nicht beriicksichtigt werden (55%).

FAST: Da bei Erstellung des Evaluationsberichtes von FAST erst ein Teil der Ausgaben realisiert war, wurden die tatséchli-
chen Ausgaben entsprechend des Umsetzungsstandes geschatzt (Kurskosten um 18% hoher als geplant). Die ausge-
wiesenen DLU-Kosten beziehen sich nur auf Teilnehmerinnen, die 1998 die MalRnahme beendet haben. Die Beschéfti-
gungsquote ergibt sich aus der Teilnehmerinnenbefragung (60,8%).

Frauenstiftung Steyr: Leistungen fir 1995 und 1996. Bei den Kosten 1996 im Evaluationsbericht besteht eine erhebliche,
ungeklarte Differenz zwischen der Gesamtsumme und der Summe der einzelnen Kostenkomponenten (zwdlf Millionen
Schilling). Von den zehn Kursen wurde einer noch nicht abgerechnet. Fir die Beschaftigungsquote wurden Teilnehme-
rinnen, die sich zum Stichtag in der MalRnahme befinden, nicht berlicksichtigt, sodal sich eine Beschaftigungsquote
von 46,5% ergibt.

WiederlIn: Hier sind nur die Werte fiir die Programmjahre 1996 bis 1998 ausgewiesen, da fir 1999 ein Teil der Leistungen
noch nicht abgerechnet wurde. Die Beschaftigungsquote von Wiederln unmittelbar nach MaRnahmenaustritt (58%) ba-
siert auf der Teilnehmerinnenbefragung.

Quellen: AMS; Steiner/Lassnigg 1999; Lechner u.a. 1999; Blumberger/Pflligl 1996; eigene Berechnungen

WiederIn zdhlt im Vergleich zu den anderen stiftungsédhnlichen Mafinahmen mit einem Ko-
stensatz von rund 6S 200.000,— je Teilnehmerin (Kurskosten und DLU) zu den teureren Maf3-
nahmen und wird eigentlich nur noch von DYNAMO iibertroffen. Aber bei diesen Angaben
muf berticksichtigt werden, daB3 allein bei WiederIn und der Frauenstiftung Steyr eine voll-
stindige Kostenaufstellung enthalten ist. Bei der Frauenstiftung FAST ist nur ein Teil der DLU-
Kosten enthalten. Unter Annahme eines dhnlichen Verhiltnisses von Kurskosten und DLU wie
bei den anderen Maflnahmen wiirden die Kosten je Teilnehmerin bei ca. 6S 230.000,— liegen.
Allein die Frauenstiftung Steyr ist billiger, dies aber doch betréchtlich.4

48 In der Evaluation der Frauenstiftung Steyr durch Synthesis, die sich auf das Jahr 1998 bezieht, werden die
Programmkosten mit 6S 114.000,— pro Teilnehmerin noch deutlich geringer geschétzt. Nach den Schét-
zungen von Synthesis bezieht sich ein Fiinftel der Gesamtkosten der Frauenstiftung auf die Kosten der Maf3-
nahme, ein weiteres Fiinftel auf Overheadkosten, drei Fiinftel beziehen sich auf finanzielle Beihilfen an die
Teilnehmerinnen (Friihstiick u.a. 1998).
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Setzt man die Gesamtkosten in Relation zu den Teilnehmerinnen, die in Beschéftigung ver-
mittelt werden konnten (zwecks Vergleichbarkeit wurde hier die Beschéftigungsquote bei Maf3-
nahmenaustritt verwendet), so verdandert sich das Verhiltnis. Die vergleichsweise giinstige Ko-
steneffizienz der Frauenstiftung Steyr ist nun nicht mehr gegeben, weist doch diese Maflnahme
mit 47% die niedrigste Beschiftigungsquote auf. Aber auch das Kosten-Nutzen-Verhiltnis von
WiederIn verschlechtert sich im Vergleich zu FAST, da die Beschéftigungsquote der Teilneh-
merinnen von WiederIn mit 58% etwas niedriger ist als bei FAST (61%).4

Der wesentliche Unterschied zwischen WiederIn und anderen Mafinahmen liegt aber sicher in
den Vermittlungshindernissen durch lange Unterbrechungszeiten und Betreuungsaufgaben flir Kin-
der, die bei den Teilnehmerinnen von WiederIn schon aufgrund der Zielgruppe wesentlich hoher
sein miissen als bei den anderen Mafinahmen. Bei DYNAMO dauert die Unterbrechung fiir ca.
drei Viertel der Teilnehmerinnen weniger als drei Jahre, bei der Frauenstiftung Steyr ist dieser An-
teil bei zwei Drittel. 59 Fiir FAST liegen zwar keine Zahlen {iber die Unterbrechungsdauer auf, sie
sind aber sicherlich durch das Teilnahmekriterium des Arbeitslosengeldbezuges kleiner. Zudem
ist der Frauenanteil mit Betreuungspflichten wesentlich hoher. Bei DYNAMO haben 37% der Teil-
nehmerinnen Kinder, wobei dies auch Ménner betrifft, die nach Osterreichischer Tradition davon
weniger betroffen sind. Aber auch in der Frauenstiftung Steyr ist ein Fiinftel der Teilnehmerinnen
kinderlos, bei FAST sogar mehr als die Halfte (51%). Beim Kostenvergleich sind weiters die Un-
terschiede in der Struktur der TeilnehmerInnen zu beriicksichtigen.’! So handelt es sich bei Wie-
derIn und FAST um Frauenmafinahmen, wahrend bei DYNAMO der Frauenanteil bei 51% liegt.
Auch sind die Teilnehmerinnen bei WiederIn deutlich jiinger und hoher qualifiziert als in den an-
deren Mafinahmen. Unter Beriicksichtigung dieser Aspekte kann Wiederln bei dhnlicher Kosten-
struktur wie DYNAMO oder FAST durchaus als Erfolg gewertet werden.

7.6 Sechs Fallgeschichten

Die bisherigen Ausfiihrungen basieren im wesentlichen auf den administrativen Daten und der
telefonischen Teilnehmerinnenbefragung. Ergénzend dazu wurden mit sechs Teilnehmerinnen
des Programmjahres 1996 ausfiihrliche personliche Gespréiche gefiihrt, durch die sich die zen-
tralen Ergebnisse der Evaluation veranschaulichen. Die Geschichten dieser Frauen unterstrei-
chen die Tatsache, da3 der Erfolg einer Maflnahme nur begrenzt durch harte Fakten gemessen
werden kann. Das gesteigerte Selbstvertrauen der Teilnehmerinnen, die Klarheit tiber Karrie-
repldne — nicht nur den Beruf betreffend — oder die Kritik am Umgang der TrainerInnen mit
den Teilnehmerinnen sind ebenfalls wichtige Ergebnisse der Evaluation. Die Darstellung der

49 Diese Ergebnisse sind mit groer Vorsicht zu verwenden, da die Vergleichbarkeit durch unterschiedliche
Datenquellen, Berechnungsarten und Erhebungszeitpunkte eingeschrinkt ist. So variieren je nach Erhe-
bungszeitpunkt die Beschiftigungseffekte bzw. die vollstindig erfafiten Kosten.

50 Vgl. Steiner/Lassnigg 1999.

51 Vgl Steiner/Lassnigg 1999.
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Umsetzung und des Nutzens der Malnahme sowie des Berufsverlaufes nach der Teilnahme

konnen allerdings durch subjektive Interpretation oder partielle Wahrnehmung verzerrt sein.
Die moglichst authentische Wiedergabe des Erzihlten und die objektive Auswahl>2 der Fall-

beispiele konnen solche Verzerrungen zwar nicht verhindern, wohl aber den Vorwurf entkraf-

ten, daf es sich bei den Beispielen »nur« um Einzelfélle handelt.

Frau E: Chancen fiir Frauen ohne Berufsausbildung

Frau E bekam relativ knapp hintereinander zwei Kinder und war vor ihrem Eintritt in das Wie-
derln-Programm sieben Jahre nicht erwerbstatig. Frau E verfligt Giber keine abgeschlossene Be-
rufsausbildung und arbeitete vor der Karenz im Betrieb ihres Mannes (Gastgewerbe). Nach ih-
rer Scheidung sucht sie aktiv nach Arbeit und konzentriert die Suche auf den Haushaltshilfen-
und Reinigungsbereich: »Ich wollte als Hausbesorgerin arbeiten und habe sdmtliche Ge-
nossenschaften in Wien angeschrieben. Das waren sicher fiinfzig oder sechzig Bewerbun-
gen. (...) Die Leute haben mir aber nie geglaubt, dal3 ich wirklich den Dreck von anderen
Leuten wegputzen will, aber das hat mir nichts ausgemacht. «

Der Grund dafir ist wohl das auffallend attraktive Aussehen von Frau E. AuRerdem bewarb
sie sich fur eine Stelle als Kiichenhilfe in einem Internat in Wien. Beim Vorstellungsgesprach mit
dem Direktor bietet inr dieser anstelle des Jobs in der Kliche die Stelle seiner Sekretarin an, die
innerhalb des nachsten halben Jahres in Pension gehen wird: »Das habe ich mir damals aber
nicht zugetraut. Leider, aus heutiger Sicht. Aber damals habe ich mir zum ersten Mal (iber-
legt, ob ich auch etwas anderes machen kénnte. «

An einem »echten Schliisseltag« bekommt sie mit gleicher Post eine Zusage fiur eine
Stelle als Haushaltshilfe und die AMS-Information tber das Wiederln-Programm. Ein paar Ta-
ge spater spricht sie ihr AMS-Berater hinsichtlich einer Teilnahme an. Da hat sie schon die Stel-
le abgelehnt und sich entschieden, etwas ganz anderes zu probieren. Sie geht sehr offen in die
MaRnahme, bereit »(...) alles auf sich zukommen zu lassen«. In der BO entscheidet sie sich
fur den allgemeinen Burobereich und strebt eine Sekretariatstatigkeit mit Kundinnenkon-
takt und Sprachen an: »/ch wollte nicht den ganzen Tag nur vorm Computer sitzen, son-
dern etwas mit Menschen zu tun haben und organisieren. «

Wahrend der AuW absolviert Frau E eine Reihe von EDV- und Birokursen, einen Eng-
lischkurs sowie einen Stenokurs, der ihr hinsichtlich einer Bewerbung im 6ffentlichen Dienst na-
hegelegt wurde. Im Englischkurs lernt sie eine ihrer jetzigen Kolleginnen kennen und erfahrt von
ihr von einer freien Stelle, fir die sie sich schon wahrend der AuW bewirbt. In der ersten Woche
der AAS erhalt sie die Zusage und verlalt das Programm vorzeitig.

Frau E teilt sich einen Arbeitsplatz mit einer anderen Wiedereinsteigerin, die ein anderes
AMS-Programm absolviert hat. Jede Woche wechseln sich die beiden Frauen vormittags und
nachmittags ab. Frau E ist sehr zufrieden mit ihrem Arbeitsplatz und mdochte sich innerhalb des
Betriebes weiterentwickeln. Sie besucht laufend Weiterbildungskurse, die zumeist vom Unter-
nehmen finanziert werden. Den aktuellen Kurs bezahlt sie sich selbst, »(...) weil er so billig ist. «
Ihr Vorgesetzter hat Frau E und ihrer Kollegin einen Wechsel in die Marketingabteilung ange-

boten: »Er hat erst vor ein paar Tagen zu uns gesagt, dal3 in der Marketingabteilung was frei

52 Die Auswahl der Teilnehmerinnen erfolgte aufgrund der Fragebogenerhebung, wobei moglichst unter-

schiedliche Biographien durch die Interviews erfafit werden sollten.

67



Wirkungsanalyse AMS report 26

wird und dal3 wir uns Uberlegen sollen, ob uns das interessiert. Er glaubt, da3 uns etwas In-
teressanteres und Abwechslungsreicheres reizt.«

Fur Frau E war einer der wichtigsten Aspekte der MaRnahme, daR sie erstmals die Mog-
lichkeit hatte, sich mit sich selbst auseinanderzusetzen, sich Uber die eigenen Starken und
Schwachen klar zu werden. Fir sie personlich war die BO fir ihren persénlichen Erfolg zentral.
Sie betont auch mehrmals das groRRe personliche Engagement der Trainerlnnen in der BO und
deren Kompetenz: » Was wir dort liber Rhetorik gelernt haben, ist mehr als in jedem Kurs. «

Veranderungswiinsche oder Kritik am Programm hat sie nurinsofern, als ihrer Meinung nach
die Teilnehmerinnen besser ausgesucht werden sollten, wobei »(...) Frauen, die eigentlich nicht
teilnehmen wollen und sich nicht dafir interessieren, und Frauen, die finanziell sehr gut ge-
stellt sind«, nicht teilnehmen sollten. Sie merkt aber selbst an, dal3 »(...) es wahrscheinlich
schwer sein wird, da eine Abgrenzung zu finden«.

Frau E stellt ein wirkliches Erfolgsbeispiel von WiederIn dar. Als Alleinerzieherin mit zwei Kin-
dern, ohne Berufsausbildung und mit einer siebenjahrigen Berufsunterbrechung pafit sie in die
Zielgruppe, die AMS und WAFF mit dieser MaBinahme erreichen wollen. Sie hat durch die BO
nicht nur zu einem zufriedenstellenden Berufsbild gefunden, sondern sie hat auch viel iiber ihre
eigene Person und ihre individuelle Selbstdarstellung gelernt. Wéhrend der Qualifizierungspha-
se kniipft sie Kontakte, die ihr zu einem Job verhelfen, der ihr nicht nur Spa3 macht und in jeder
Beziehung zu passen scheint, sondern auch Entwicklungsmoglichkeiten bietet. Motiviert durch
Wiederln bildet sie sich nebenbei weiter und wird dabei vom Unternehmen unterstiitzt. Frau E
hat durch WiederIn einen in jeder Hinsicht erfolgreichen Wiedereinstieg geschafft.

Frau C — Chancen fiir eine dltere Wiedereinsteigerin

Frau C war vor der Teilnahme an Wiederln 19 Jahre nicht erwerbstatig und hat in einer Zeitung
von der Chance erfahren, beim Wiedereinstieg in den Beruf geférdert zu werden. Ilhren Beruf
als Bankkauffrau hat sie in Deutschland 15 Jahre ausgelibt, hat aber nach der Geburt der bei-
den Kinder nicht mehr gearbeitet. Mit 49 Jahren fallt sie noch knapp unter die Altersgrenze zur
Teilnahme an der Férderung.

Schon vor dem Eintritt in die MaRnahme weil® Frau C, welcher Berufsbereich fir sie in Fra-
ge kommt: eine Burotatigkeit. Inre Ambitionen, etwas mit Blichern, Kultur oder Reisen zu ma-
chen, werden aufgrund der erwarteten geringen Chancen nicht wirklich in Angriff genommen.
Ein Sekretariat in einem dieser Bereiche ware ihr eigentlich am liebsten gewesen: »Aber das
hat sich halt nicht ergeben. Vielleicht wenn ich bei der BO stérker darin unterstitzt worden
wére oder gewul3t hitte, was in diesen Bereichen liberhaupt alles méglich ist (...).«

Mit diesem konkreten Berufsziel ist die BO zwar eine ganz angenehme Sache, aber eigentlich
zu lang: »Es hat zwar Frauen gegeben, die am Ende der Berufsorientierung noch nicht wul3-
ten, in welchen Beruf sie gehen sollten, aber ich bin mit recht klaren Vorstellungen in den
Kurs gekommen. Fiir mich war es eher zu lang«

Allein die Praktikumssuche empfand sie als sehr schwierig. Diese war kurz vor dem Som-
mer, und die meisten Betriebe hatten bereits ihre Ferialpraktikantinnen: »Ein Informations-
schreiben vom AMS oder vom WIFI dariiber, dal3 sie ja gratis arbeiten, wére schon sehr hilf-
reich gewesen. Oder auch sonst mehr Unterstiitzung. «
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Frau C absolviert unterschiedliche Kurse furs Buiro: Schriftverkehr, EDV, Buchhaltung, Eng-
lisch. Vor allem Englisch macht ihr Spal3, aber auch EDV etc. Nach zwei Wochen aktiver Job-
suche hat sie auch schon einen Job gefunden, als Birokraft bei einer mittelgroRen Raumaus-
stattungsfirma, ein Unternehmen, bei dem sie dem Chef als Kundin bekannt ist. Uber die AAS
kann sie daher kaum etwas sagen, weild aber, dal} einige Frauen, die nach sechs Wochen noch
keine Arbeit gefunden haben, doch schon recht verzweifelt waren.

lhr erster Job nach Wiederln stimmt in vielen Bereichen mit dem Uberein, was sie sich von
einer Beschaftigung wiinscht, aber sie hat bei dieser Arbeit viel mit Zahlen zu tun, was sie ei-
gentlich nicht so sehr wollte und auch nicht gut kann, »(...) aber fiir die Arbeit reicht das schon«.

»Das war nicht eine Arbeit, die mir unbedingt liegt, aber ich habe mir gesagt, ich war
sehrlange zu Hause, da ist es schwierig, etwas zu finden. Was paft, ist der Arbeitsweg, die
Arbeitszeit, das Finanzielle, man hat iiberhaupt wieder die Méglichkeit, unter Leuten zu sein
(...). Es istja in meinem Alter keine Karriere mehr anzustreben. «

Nach zwei Jahren wird in der Firma viel Personal abgebaut, so dal3 auch weniger Arbeit im
Bulro anfallt und ihre Arbeitszeit auf 20 Stunden reduziert wird. Um einer Kiindigung zuvor zu
kommen, sucht sie sich einen neuen Job und findet schon nach einer Woche eine neue Burotatig-
keit, nun in einem Marketinginstitut. Der Unterschied zu ihrer vorherigen Beschaftigung ist ein
langerer Arbeitsweg, mehr Schriftverkehr als Zahlen und mehr Verantwortung. Sie arbeitet in
dieser Firma sehr selbstandig und tragt die Verantwortung fiir das, was sie macht, was auch da-
zu fiihrt, daR sie haufig Uberstunden macht: »Es ist schon bemerkenswert, dal3 mein Chefim-
mer wieder Leute findet, die sich sehr fiir die Arbeit einsetzen und mehr arbeiten, als ei-
gentlich bezahlt wird. «

Letztlich ist sie sehr dankbar, daR sie tberhaupt in ihrem Alter eine Chance bekommen hat,
sich weiterzubilden und einen Job zu finden. Wenn sie etwas kritisiert, dann eher aus der Sicht
der anderen. Die Frauen, die nach sechs Wochen aktiver Jobsuche schon sehr frustriert waren,
weil sie nichts gefunden haben und ihnen zuwenig geholfen wurde, oder auch Frauen mit Kin-
dern, die oft Schwierigkeiten mit den Betreuungsmoglichkeiten hatten: » Es wurde ihnen auch
von den Trainerlnnen gesagt, dal3, wenn sie die Kinderbetreuung nicht wahrend der Maf3-
nahme in Griff kriegen, sie am Arbeitsmarkt liberhaupt keine Chance haben.«

Ihre Chancen am Arbeitsmarkt sieht sie darin, dal® sie im Gegensatz zu jingeren Frauen
keine Kinderbetreuungssorgen mehr hat, wegen der Kinder, des Ehemannes oder des Freun-
des nicht zu einer bestimmten Zeit nach Hause muf} und aufgrund ihrer Erfahrung Sachen ganz
anders anpackt. Dies ist ihr durch ihre Kolleginnen und die Trainerlnnen klar geworden, und sie
hat dies auch bewuf3t und erfolgreich in ihren Bewerbungen eingesetzt.

Auch Frau C hat von WiederIn deutlich profitiert und konnte nach der Teilnahme nachhaltig in
den Arbeitsmarkt integriert werden. Ihr Alter, das einerseits ihre Beschéftigungschancen er-
hoht hat, wird aber andererseits von ihr auch als Argument verwendet, daf3 sie nicht den Beruf
erreichen konnte, den sie sich gewiinscht hétte. Die Dankbarkeit, in ihrem Alter tiberhaupt ei-
nen Job zu kriegen, verdeckt teilweise die Enttduschung dariiber, daf sie in der BO kein inter-
essanteres Berufsziel verfolgen konnte.
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Frau D: Kurzfristiger Erfolg

Frau D war bis zur Geburt des ersten Kindes zehn Jahre lang als Bankangestellte tatig. Nach insge-
samt acht Jahren Unterbrechung méchte sie wiedereinsteigen und sich dabei beruflich verandern. Sie
wollte gerne »(...) irgendetwas im Sozialbereich machen«. Uber ein Inserat in der Bezirkszeitung er-
fahrt sie vom Wiederln-Programm und wendet sich an das AMS. Fur sie stellt sich die Aufnahme in
das Programm nicht problemlos dar, da sie mit Matura und Bankausbildung Gberqualifiziert scheint. Im
Erstgesprach gelingt es ihr aber, die Trainerin des WIFI davon zu Uberzeugen, dal} sie trotzdem Un-
terstlitzung beim Wiedereinstieg braucht.

Die Entscheidung fiir einen Wiedereinstieg und die Bewerbung fiir das Programm trifft sie ohne
Unterstltzung ihres Mannes, der »(...) geschaut hat, da3 ich méglichst wenig rauskomme und nur
fir ihn und die Kinder da bin«.

Frau D erkenntin der BO-Phase, dal3 ihr Berufsziel einer Altenpflegerin aus gesundheitlichen Griin-
den fiir sie nicht realisierbar ist. Sie entscheidet sich daher fiir den Blrobereich (Organisation und Spra-
chen) und absolviert einige EDV-Kurse, die sie »(...) dringend gebraucht hat und von denen sie heu-
te noch zehrt«.

Im nachhinein betrachtet, hat Frau D vom Wiederln-Programm dahingehend am meisten profitiert,
als sie erkannt hat, daB es anderen Frauen auch nicht besser geht: »/Im Bekanntenkreis hat man das
nicht so gesehen und nicht dariiber geredet. Da hat es so ausgesehen, als ob die das alles mit
Kindern und Arbeiten locker schaffen. «

Frau D sieht fur sich selbst den groten Effekt der Teilnahme in ihrem gesteigerten Selbstvertrau-
en. Sie hat gelernt, sich selbst einiges zuzutrauen, und gesehen, daR sie Dinge schafft, von denen sie
geglaubt hat, »(...) es wiirde eh nicht funktionieren«. So stellte sich beispielsweise bereits wahrend
der MaRnahme heraus, dal die Kinderbetreuung nach der Schule durch ihre Mutter alleine nicht ge-
sichert ist, d.h. eine Hortbetreuung besser ware. Es gelang Frau D, wahrend der MaRnahme einen Be-
treuungsplatz in einem an sich ausgebuchten Hort zu bekommen, was ihr Selbstvertrauen enorm stei-
gerte. Im Wiederln-Programm lernt sie auch die Bedeutung von Netzwerken kennen und versucht
seitdem, die damals geknulipftem Kontakte zu pflegen. Allerdings gelingt ihr das aus Zeitmangel zu-
nehmend weniger.

Wahrend der AAS findet Frau D durch Beantwortung einer Stellenanzeige ihren ersten Arbeits-
platz, den sie als »irrsinnigen Gliicksfall« bezeichnet, da »(...) einfach alles gepal3t hat« (Arbeitszeit,
Aufgabengebiet, Einkommen, Arbeitsklima). Allerdings handelt es sich um eine befristete Anstellung,
die zweimal verlangert wird, dann aber den Einsparungen im &ffentlichen Dienst zum Opfer fallt.

Im Fruhjahr 2000 wechselt Frau D den Arbeitsplatz, einen Monat bevor die Befristung des letzten
Arbeitsplatzes enden wiirde. Mittlerweile geschieden und Alleinerzieherin akzeptierte sie aus Angst vor
einer drohenden Arbeitslosigkeit den ersten Arbeitsplatz, den sie finden konnte. Sie ist nunmehr wie-
der in ihren urspriinglichen Beruf (Bankangestellte) zurlickgekehrt und mit ihrer aktuellen beruflichen
Situation duRerst unzufrieden (Arbeitszeit bzw. Uberstunden, Aufgabengebiet, Arbeitsklima). Sie fiihlt
sich an ihrem jetzigen Arbeitsplatz nicht so gefordert und geschatzt wie an dem vorherigen Arbeits-
platz und versucht aber nach wie vor, mit den ehemaligen Kolleglnnen in Kontakt zu bleiben, »(...) wie
wir es in der Aktiven Arbeitsuche gelernt haben«.

Frau D hat nach wie vor Veranderungswiinsche: »/lch komme immer mehr darauf, dal3 es bei
mir der kommunikative Bereich wére.« Sie meint allerdings selbst, ihr fehlten die Energie und das
Selbstvertrauen, sich in ihrer aktuellen Situation auf Arbeitsplatzsuche zu begeben: »/ch fiihle mich
am Abend immer so geschlaucht, dal3 ich zu gar nichts komme. Vorher habe ich immer viel wei-
tergebracht, und es ist mir trotzdem leicht von der Hand gegangen. Jetzt habe ich das Gefiihl, ich
arbeite irrsinnig viel und bringe doch nichts weiter. «
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Dieses Fallbeispiel zeigt eine Frau, die nach einer langen Berufsunterbrechung zunéchst im So-
zialbereich arbeiten will, schlieBlich aber doch wieder in ihrem urspriinglichen Beruf arbeitet,
der fiir sie nicht zufriedenstellend ist. Bei Frau D dréngt sich die Frage auf, ob sie nicht auch
einen weniger gesundheitsbelastenden Beruf im Sozialbereich oder etwas anderes auflerhalb
des Biirobereiches hitte erreichen kdnnen. Deutlich wird aber auch, daf3 Frau D durch die Teil-
nahme zunéchst einen enormen »Push« zur Organisation ihres Lebens erhalten hat — nicht nur
was den Beruf betrifft, sondern auch beziiglich ihrer familiiren Angelegenheiten oder der so-
zialen Kontakte. Doch diese Neuorientierung bleibt anfillig fiir Krisen, und so arbeitet Frau D
nun zwar wieder als Bankangestellte, wiirde aber eigentlich lieber etwas anderes machen, bei
dem sie mehr Kommunikation mit Menschen hitte.

Frau A: WeiBB was sie will — Requalifizierung mit Erfolg

Frau A war vor dem Wiederln-Programm bereits langere Zeit erfolglos auf Arbeitsuche, wobei
sie sich aufgrund ihrer &ulReren Erscheinung (starkes Ubergewicht) und ihrer Betreuungspflich-
ten (ein behindertes Kind) mit Schwierigkeiten konfrontiert sah. Frau A war nach der Geburt ih-
res Kindes unregelmaRig erwerbstatig, d.h., sie wechselte haufig den Arbeitsplatz. Ursache fur
diese unregelmalige Erwerbstatigkeit war die Behinderung ihres Kindes, das in den ersten Le-
bensjahren eine Reihe von Therapien und zusatzliche Betreuung benétigte. Die Kinderbetreu-
ung an sich stellt kein Erwerbshindernis dar, da sie mit den Eltern in einem gemeinsamen Haus
lebt und die Gro3mutter das Kind betreut.

Frau A war bereits vor der Teilnahme am Wiederln-Programm klar, dal® sie in ihren ur-
springlichen Beruf wieder einsteigen moéchte, sah aber die Notwendigkeit eines Updates ihrer
Qualifikationen. Die Teilnahme am Wiederin-Programm stellte fir sie die einzige Mdglichkeit
dar, diese WeiterbildungsmaRnahmen vom AMS finanziert zu bekommen. Fur sie war die BO
zu lange, da sie keinen Orientierungsbedarf hatte und sich ihr Berufsziel auch wahrend der BO
nur marginal verdnderte. Sie nahm nur kurz an der AAS teil, die sie wegen Arbeitsaufnahme vor-
zeitig verlieR. Sie Ubt ziemlich starke Kritik an der AAS, zum einen an der mangelnden Infra-
struktur (zu wenige Telefone und PCs) und daran, daf ihrer Meinung nach zuwenig Raum fiir
die eigene Arbeitsuche war und zu viel Zeit der Férderung von Schlisselqualifikationen (z.B.
Teamfahigkeit), die »(...) man entweder hat oder in diesem Rahmen auch nicht mehr lernt«,
gewidmet wurde: »/In der Aktiven Arbeitsuche bin ich dann vorrangig, weil ich brauche dann
einen Job, und ich mul3 mich darum kiimmern, weil meine Kollegin ruft mir auch nicht an
und macht mir ein Vorstellungsgespréch. Also was soll dann der dauernde Jour-fixe und die
sténdige Gruppenarbeit. Den Job habe ich mir schon selber gesucht, weil in der Aktiven Ar-
beitsuche ist man ja zu nichts gekommen. Vor lauter Teamgeist und Teamarbeit ist man
nicht dazu gekommen, auf sich selbst zu schauen. «

Problematisch empfand Frau A den Programmbeginn im Sommer, der relativ kurzfristig zu-
stande kam und daher die Urlaubsplanung Uber den Haufen geworfen wurde. AuRerdem gab
es Uber die Weihnachtszeit Probleme mit dem DLU-Anspruch, da die Aus- und Weiterbildungs-
institutionen wahrend der Ferien geschlossen waren.

Frau A verlaRt die AAS vorzeitig und tritt inren jetzigen Arbeitsplatz an. Seit ihrem Eintritt in
das Unternehmen wurde ihr Aufgabengebiet ausgeweitet. Ihre Zufriedenheit mit dem Arbeits-
platz ist ausgesprochen hoch, und sie vermittelt einen sehr motivierten Eindruck.
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Frau A hat von der Mafinahme sicherlich profitiert, hat aber eigentlich nicht zur Zielgruppe gehort.
Frau A wulite bereits vor Teilnahme an der Maflnahme ziemlich genau, welchen Beruf und wel-

che Ausbildung sie machen will. Die BO hat neben ihrer Orientierungsfunktion zwar auch andere

Funktionen, wie die Stirkung des Selbstbewuftseins etc., wurde aber von Frau A als zu lange emp-

funden. Thre Kritik an den Gruppenprozessen in der AAS deutet aber auch darauf hin, daf sie ins-

gesamt weniger Bereitschaft und Offenheit fiir diesen Bereich zeigte. Wieweit Frau A ihren Job

allein mit einer Qualifizierung erreicht hétte, bleibt Spekulation. Aber sie diirfte doch eher jener

Gruppe angehoren, fiir die eine stiftungsdahnliche Maflnahme zu breit konzipiert ist und die auch

von einer kiirzeren und weniger kostenintensiven Maflnahme profitiert hétte.

Frau F: Kein Biirotyp, aber es gibt keine Alternativen im Kurs

Frau F war lange Zeit offiziell Hausfrau, hat aber nebenbei in unterschiedlichen Bereichen gearbei-
tet (im Gastgewerbe als Kellnerin oder Buffetkraft, als Kassiererin im Supermarkt, als Telefonistin
oder Aushilfskraft im Biro). Sie hat so viel Berufserfahrung, daR sie weif3, was sie will und was nicht,
als sie von einer Bekannten von der Mdglichkeit erfahrt, eine Unterstiitzung fiir den Wiedereinstieg
in ein Beschaftigungsverhaltnis oder fiir eine Unternehmensgriindung zu bekommen. lhre Wunsch-
vorstellung ist es, als Selbstandige einen Imbil3stand zu fihren. Das sind auch die Vorstellungen,
die sie beim Aufnahmegesprach mit der WIFI-Trainerin angibt. lhre beiden Kinder haben wahrend
der Kurszeiten bereits einen Betreuungsplatz, und so steht ihrer Teilnahme nichts im Weg.

Die erste Zeit in der BO ist fir sie in Ordnung. Man spricht Uber Berufstrdume, was frau alles
machen kénnte. Aber dies andert sich abrupt und wird von der Trainerin auch so dargestellt: »Jetzt
sind die Tr&umereien vorbei, jetzt geht es um die Realitét«. Danach ging es nicht mehr darum, in
welchem Beruf die Frauen gerne arbeiten wiirden, sondern nur noch darum, was aus der Sicht der
Trainerlnnen moglich war: »Und da war eigentlich fast nur noch vom Bliro die Rede.« Aber nicht
von konkreteren Spezialisierungen oder von qualifizierteren Tatigkeiten, sondern von einfacher
Burotatigkeit: »Ein bilSchen Telefonieren, ein biBchen EDV, gut wére auch ein biBchen Buch-
haltung. Alle am besten das Gleiche, egal, ob sie besonders intelligent waren oder liberhaupt
keine Grammatik gekannt haben.« Frau F macht auch ihr Praktikum im Buro: »Bei einer Be-
kannten, da konnte ich ein bil3chen dazuverdienen. Sollte ich es mir schwer machen? In einer
Imbi3stube arbeiten, was ich eh” schon gekannt habe ?«

Mit der Zeit wird immer klarer, daR ihre Idee, eine ImbiRstube aufzumachen, nicht unterstitzt
wird. Die Trainerlnnen haben zwischendurch 6fters argumentiert, da dies zu schwierig ware. Aber
Frau F scheint zu wissen, wie man dies erfolgreich anstellen kénnte, wo ein guter Standort gewe-
sen ware bzw. noch sein kdnnte, welche Speisen sie anbieten miufite, und daR® dies auch zeitlich
gut mit der Kinderbetreuung zu vereinbaren ware. Aber sie hat nicht gewult, wie sie dieses Vorha-
ben umsetzen kann, wo sie anfangen mufR}, wen sie fragen kann, was sie alles an Papierkram
erledigen muB: »Klar geworden ist flir mich, dal3 ich meine Idee in diesem Programm nicht um-
setzen kann, als wir begonnen haben, die Ausbildungsméglichkeiten rauszusuchen (...). Und
da bin ich halt” immer mehr auf die Bliroschiene gekommen, obwohl ich doch gewul3t habe,
daRd ich das nicht machen will.« Als Alternative zu ihrer Selbststandigkeit hatte sie auch gerne eine
Kochlehre gemacht, aber auch das wurde abgelehnt.

Frau F plant daher eine Ausbildung in einer einfachen Tatigkeit und bastelt eine Kombination
von einfuhrenden Kursen fur Burofertigkeiten und EDV zusammen. Warum sie dies wirklich getan
hat, ist schwer herauszufinden. Es ist fur sie selbst nicht klar, was genau dazu gefihrt hat: »Es war
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so ein indirekter Druck, niemand hat gesagt, dal3 ich das machen mul3, aber sie haben mir im-
mer zu verstehen gegeben, dal3 meine Idee nicht verwirklichbar ist. Und haben mir halt gesagt,
wie toll es im Bliro ist.«

Als Frau F mit den Ausbildungen fir die EDV beginnt, weil sie endgliltig, daR sie das nicht will
und eigentlich auch nicht kann. Sie bricht die Ausbildung ab, weil sie das ja doch nie wird brauchen
kénnen.

Nach dem Ausstieg aus Wiederln macht sie eine Zeitlang in ihren Aushilfsjobs im Gastgewer-
be weiter, bis sie schlieRlich mit ihrer Schwester gemeinsam eine ImbiRstube aufmacht, d.h., ei-
gentlich war sie bei ihrer Schwester angestellt, aber die hat sich hauptsachlich nur um den Papier-
kram gekimmert. Das war einer der Griinde, warum dies nach eineinhalb Jahren wiederum zu Ende
ist. Fur ihre Schwester hat es nicht gepallt. Aber die Idee mit der Imbistube ist noch immer aktu-
ell. In etwa einem Jahr will Frau F es nochmals probieren, zusammen mit ihrem Mann, der dann in
Pension geht.

Die Idee von der ImbiR3stube ist fiir Frau F weiterhin das, was sie machen will, was ihrem Wunsch
nach Kontakt mit Leuten, ihren Arbeitserfahrungen und ihren zeitlichen Bedurfnissen entspricht. DalR
sie bei Wiederln in keiner Weise dabei unterstitzt wurde, hat bei ihr eine tiefe Enttduschung be-
zuglich arbeitsmarktpolitische Férderungen hinterlassen. Sie sieht sich nicht als Einzelfall unver-
wirklichter Wiinsche, sondern sie hatte immer den Eindruck, da® man bei der MalRnahme nur Biro-
krafte ausbilden wollte. Frau F zahlt zu jenen Frauen, fiir die Wiederln anfangs Hoffnungen geweckt,
aber letztlich nichts gebracht hat.

Frau F hat die Teilnahme an WiederIn vorzeitig abgebrochen, nachdem sie mit einer Ausbil-
dung begonnnen hatte, die sie zumindest im nachhinein niemals machen wollte. Diese Erfah-
rungen haben bei ihr Frustration und Arger iiber die MaBnahme hervorgerufen, was sich im In-
terview als massive Kritik an WiederIn gezeigt hat. Dem Vorwurf, daf in der BO auf ihren
Waunsch fiir eine selbstandige Tétigkeit, die Eréffnung einer ImbiBstube, nicht eingegangen und
sie unfreiwillig in eine Biiroausbildung gedringt wurde, folgt die Verallgemeinerung, daf3 dies
von den TrainerInnen auch bei anderen Frauen mit alternativen Berufswiinschen verfolgt wur-
de. Diese Verallgemeinerung ist zwar sicherlich vor dem Hintergrund ihrer unerfiillten Hoff-
nungen zu verstehen, aber in abgeschwiéchter Form wurde dies auch von anderen Frauen als
Kritikpunkt an der BO eingebracht. Frau F zihlt jedenfalls zu jenen Frauen, fiir die WiederIn
anfangs Hoffnungen geweckt, aber letztlich nichts gebracht hat.

Frau B — Karrierechancen aus eigenem Verdienst

Frau B war in Osterreich vor inrer Karenzzeit nicht in ihrem erlernten Beruf als Technikerin mit aka-
demischem Abschluf tatig, fur den sie in ihrem Heimatland langere Berufserfahrung erworben hat,
sondern in unqualifizierten Hilfstatigkeiten beschaftigt.

In der BO verfolgt sie zwei berufliche Richtungen: Kindergartenhelferin, weil sie ganz gerne mit
Kindern oder Behinderten arbeiten wiirde, und Blroweiterbildung, um eventuell und trotz starker
Zweifel an ihren Berufschancen wieder ihren urspriinglich erlernten Beruf als Technikerin auszu-
Uben. Von der Trainerin wird sie dazu ermutigt, ihre urspriingliche Ausbildung zu nutzen und be-
sucht Weiterbildungskurse in den Bereichen EDV (Einfihrungskurse in Officeprogramme, einfa-
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ches Zeichenprogramm), deutsche Rechtschreibung und Buchhaltung »(...) weil angeblich in man-
chen Blros so was gefragt ist«.

Nach der Teilnahme an Wiederln ist Frau B kurze Zeit arbeitslos und wird vom AMS zur Teil-
nahme an einem Ressourcenpool vermittelt. Als Reaktion auf ihre Bewerbungen wird sie zu einem
Gesprach in eine technischen Firma eingeladen, wo sie — wie sich spater herausstellt — vor allem
wegen der AMS-Lohnsubvention als billige Angestellte beschéftigt wird. Als Frau und formal best
qualifizierte Mitarbeiterin wird ihr das Leben in der Firma nicht einfach gemacht.

DafR Frau B nach der einjahrigen AMS-F6rderung nicht gekilindigt wurde und nach drei Jahren
noch immer in der gleichen Firma arbeitet, ist ihrem eisernen Willen und ihrer Selbstausbeutung zu
verdanken. In den Nachtstunden lernt sie im Selbststudium mit CAD-Programmen umzugehen; auch
um langerfristig verstarkt im Blro eingesetzt zu werden und gesundheitsbeeintrachtigenden Tatig-
keiten zu entgehen. Wahrend der Aus- und Weiterbildungsphase von Wiederln wurde ihr zwar die
Scheu vor der neuen EDV-Technik genommen, aber sie konnte nicht mehr als Einfuhrungskurse
besuchen, da sie weder vor Wiederln noch in der BO die Moglichkeit hatte, mit Windows-Program-
men zu arbeiten, aber in ihrer Ausbildung bereits mit Computern gearbeitet hat: »/ch héatte mir noch
mehr Aus- und Weiterbildung gewidinscht, das waren nur ein paar kurze Kurse. Ich habe zwar
wéhrend der Ausbildung mit einem Computer gearbeitet, wo wir selbst Programme geschrie-
ben haben, aber da waren die Computer noch so grof3 wie ein ganzes Zimmer, und das Win-
dows-System war flir mich neu.«

So hat sie in der Firma auch einige neue Mitarbeiter Giberlebt, die rascher wieder ausgeschie-
den sind. Aber trotz Uberstunden und Weiterbildung in der Freizeit ist ihr Gehalt weit unter dem, was
Personen mit ihrer Ausbildung sonst verdienen wirden.

Vom Wiederln-Programm hat sie — neben dem Zugang zur EDV-Technik — vor allem in ihrer
personlichen Entwicklung profitiert, da sie von anderen Frauen erfahren hat, da® es ihnen am »Ar-
beitsamt« und Gberhaupt ahnlich geht. Verbesserungsmaéglichkeiten sieht sie vor allem bei der AAS
des WIFI, die im Vergleich zu ihren Erfahrungen im Ressourcenpool wegen nicht eingehaltener
Kurszeiten, des sozialen Umganges mit den Teilnehmerinnen und geringer Unterstilitzung bei der
Arbeitsuche sehr schlecht abschneidet: »/Im Vergleich dazu waren die Atmosphére, die Menschen
und die Vorbereitung dort (im Ressourcenpool, Anmerkung der Autorinnen) einfach gut. Die
Einhaltung der Kurszeiten war gar keine Frage. «

Neben dem Umgang der Trainerin mit den Teilnehmerinnen hat sie bei der AAS vor allem kri-
tisiert, daR die vorgegebenen Kurszeiten nicht eingehalten wurden. Die Frauen wurden regelmafidig
vor dem offiziellen Ende schon zu Mittag nach Hause geschickt, und zwar mit der Begriindung, daf®
die Trainerin noch unterschiedliche Arbeiten fir die AAS zu erledigen hatte. Von den meisten Frau-
en wurde dies auch begriiRt oder widerstandslos akzeptiert, doch fur Frau B wurde dadurch und
auch durch die fehlenden Ressourcen (EDV, Telefon) die Zeit der AAS zu kurz.

Auf den ersten Blick stellt Frau B ebenfalls ein positives Fallbeispiel fir das Wiederln-Programm
dar. Sie hat es trotz ihrer schwierigen Ausgangslage als Auslanderin mit langer Berufsunterbre-
chung geschafft, sich fir ihren urspriinglich erlernten Beruf als Technikerin zu requalifizieren und
wiedereinzusteigen. Aber die Schilderungen der Arbeitsbedingungen und des Gehalts entsprechen
keineswegs einem erfolgreichen Wiedereinstieg. Das Festhalten an diesem Arbeitsplatz mit Mob-
bing, geringem Gehalt, unbezahlten Uberstunden und kérperlich anstrengender Arbeit resultiert eher
aus der Hoffnungslosigkeit, einen anderen Arbeitsplatz, mit dem sie schliellich ihre Familie erhal-
ten mufB, zu finden. Obwohl mittlerweile ihre deutschen Ausdrucksmadglichkeiten Gberdurchschnitt-
lich gut sind, sie durch das Eigenstudium von komplexen EDV-Programmen ihr Bildungspotential
langst unter Beweis gestellt hat, ihre technischen Kenntnisse in der Firma indirekt auch geschatzt
werden und sie einen auRerst gewissenhaften, intelligenten Eindruck vermittelt, konnte sie ihr Selbst-

vertrauen nicht verbessern, um diese Fahigkeiten in Beschaftigungschancen umzusetzen.
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Frau B hitte vom WiederIn-Programm zweifellos besser profitieren kénnen, wenn sie anstelle
einer Qualifizierung in allgemeinen Biirotdtigkeiten (Buchhaltung) und EDV-Einfiihrungspro-
grammen stérker bei ihren Vorkenntnissen angesetzt hétte. Aber sie scheint wenig dabei un-
terstiitzt worden zu sein, auch einmal Anspriiche zu stellen und ihre Leistungen objektiv zu be-
werten. Statt dessen dominiert die Dankbarkeit, eine Chance erhalten zu haben. In diesem Licht
der Dankbarkeit sind auch ihre doch recht konkreten und massiven Kritikpunkte an WiederIn
zu sehen, bei denen sie immer wieder betont hat, daf3 sie trotzdem sehr froh ist, daf} sie die Chan-
ce hatte, an WiederIn teilzunehmen und sie vielleicht auch gerade deshalb, weil die Unterstiit-
zung recht diirftig war, viel dabei gelernt hat.

Zusammenfassend konnen diese Fallbeispiele als Erfahrungen von Frauen mit unter-
schiedlichen Ausgangsbedingungen und Wiinschen interpretiert werden. Es konnen daraus zwar
keine Aussagen abgeleitet werden, inwieweit diese Beschreibungen auch fiir andere Teilneh-
merinnen giiltig sind oder wie grof3 der Anteil von Frauen mit positiven und negativen Erfah-
rungen mit Wiederln ist. Aber sie stimmen im wesentlichen mit den dargestellten Einschét-
zungen iiberein. Neben den Frauen, denen durch Wiederln ein erfolgreicher Wiedereinstieg in
den angestrebten Beruf gelungen ist, zeigen sich hierbei auch Probleme, die in den anderen Da-
ten nicht sichtbar sind, wie z.B. unerfiillte Berufswiinsche, nicht verwertbare Aus- und Wei-
terbildungskurse oder Probleme mit den TrainerInnen. Und es zeigt sich auch, dafl mitunter
WiederIn nicht die passende Maflnahme fiir die Teilnehmerin war, da sie beispielsweise vor-
her schon genau wuflte, welche Ausbildungs- und Berufsziele sie verfolgen will, oder inner-
halb der Rahmenbedingen nicht die gewiinschte Unterstiitzung erhalten hat.

7.7 Diskussion der zentralen Ergebnisse

Welcher Erfolg einer MaBnahme beigemessen wird, hdngt letztlich von ihrer Zieldefinition ab.
Gerade stiftungsdhnliche Mafinahmen zielen nicht nur auf die Beschéftigungsvermittlung ab,
sondern beeinflussen mit der BO auch die Personlichkeitsentwicklung und die Weiterbil-
dungsmotivation der Teilnehmerinnen iiber die Mafnahme hinaus. In der Evaluation wurden
sowohl harte Erfolgskriterien (Beschéftigungswirkung und Kostenvergleich) als auch die sub-
jektiven Bewertungen der Teilnehmerinnen (Zufriedenheit) und als Ergédnzung auch die Ein-
schitzungen der Trainerinnen (Probleme bei der Umsetzung) beriicksichtigt.

Gemessen am Ziel der Mallnahme, eine 50%ige Wiedereingliederungsquote zu erreichen,
liegt die tatséchliche Beschéftigungswirkung deutlich dariiber. 58% der Teilnehmerinnen neh-
men unmittelbar nach Abgang aus der Mafinahme eine Beschiftigung auf, einen Monat spéter
ist diese Quote noch um zehn Prozentpunkte hoher. Deutlich besser sind die Beschéftigungs-
erfolge bei hoher qualifizierten Teilnehmerinnen und auch bei dlteren Frauen, wéhrend hinge-
gen Alleinerzieherinnen geringere Integrationschancen aufweisen. Im Vergleich mit den Ar-
beitsmarktchancen verschiedener Frauengruppen gelingt es vor allem, die Chancen von dlteren
Arbeitnehmerinnen zu erhéhen, indem in den Bewerbungsstrategien bewuf3t die Vorteile ihrer
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Erfahrungen und der fehlenden auerberuflichen Ablenkungen aufgezeigt werden — wie dies
auch in einem der Fallbeispiele dargestellt wird. Die Probleme von Alleinerzieherinnen kon-
nen im Rahmen dieser Mainahme aber nur bedingt geldst werden.

Verglichen mit dem letzten Beschéftigungsverhaltnis vor der Teilnahme wird der Arbeits-
platz nach WiederIn von mehr als der Hilfte der Frauen als besser eingeschétzt. Die Frauen
sind vor allem mit der Art der Tétigkeit (fiir knapp zwei Drittel entspricht die Tétigkeit dem
Berufsziel und den erworbenen Qualifikationen), der Arbeitszeit (knapp zwei Drittel arbeiten
Teilzeit) und dem Arbeitsklima zufrieden. Das Einkommen ist hingegen 6fter Grund fiir Un-
zufriedenheit und ist — objektiv gesehen — im Vergleich zum Durchschnittseinkommen — selbst
unter Beriicksichtigung des hohen Teilzeitanteiles — recht gering: Nur jede achte Teilnehmerin
erreicht ein Nettoeinkommen tiber 6S 15.000,—.

Die Bewertung der Mafinahme durch die Teilnehmerinnen féllt ebenfalls gut aus. Insbe-
sondere die psychosozialen Effekte der Maflnahme, die Steigerung des Selbstbewulltseins, das
Lernen von den anderen Teilnehmerinnen werden als positive Erfahrungen hervorgehoben. Bei
genauerer Analyse zeigen sich aber ambivalente Wertungen, die sowohl die einzelnen Phasen
der MafBnahme als auch die unterschiedlichen Frauengruppen betreffen. Der iiberwiegende Teil
der Teilnehmerinnen ist mit der MaBBnahme sehr zufrieden, wiirde sich eventuell zeitliche und
finanzielle Umstrukturierungen wiinschen, indem die AuW oder auch das Praktikum mehr Ge-
wicht erhalten. Im nachhinein werden besonders die AuW und das Praktikum fiir wichtig er-
achtet, wihrend die AAS und die BO als weniger entscheidend eingestuft werden. Beméngelt
wird weiters, daf die Malinahme fiir einen Teil der Frauen nicht zu passen scheint, weil sie ent-
weder die BO nicht mehr brauchen, klare Berufsvorstellungen haben bzw. ihre beruflichen Zie-
le nicht verfolgen konnen. Frauen, die bereits mit einem klaren Berufsziel in die Mafinahme
gehen oder deren Berufsziel aulerhalb des Biirobereiches angesiedelt ist, kritisieren die Maf3-
nahme im Zusammenhang mit der Berufsfindung, dem Umgang der TrainerInnen mit den Teil-
nehmerinnen, der AAS und den Rahmenbedingungen der DLU.

Aufgrund der Zusammensetzung der Zielgruppe von Wiederln ist der Erfolg der Mafinah-
me durchaus positiv zu werten. Im Durchschnitt kostet die Teilnahme an WiederIn ca.
6S 200.000,— pro Teilnehmerin, was etwas unter den Vergleichswerten der anderen stiftungs-
dhnlichen Mafinahmen von start (DYNAMO und FAST) liegt. Hingegen kommt die Frauen-
stiftung Steyr mit deutlich geringeren Ressourcen aus. Wiederln ist also sicherlich keine billi-
ge Mafinahme, auch bedingt dadurch, dafl ohne Maflnahmenteilnahme nur ca. die Halfte der
DLU-Zahlungen in Form von Notstandshilfe fiir das AMS angefallen wére und durch den ho-
hen Anteil von Teilzeitbeschiftigungen zumindest kurzfristig weniger Steuerriickfliisse zu er-
warten sind. Aber WiederIn ist in seiner Konzeption ein Programm, das sich explizit an Frau-
en wendet, die nicht nur erhebliche Beschéftigungshemmnisse aufweisen, sondern auch ein
betrachtliches Beschiftigungspotential darstellen und fiir die es wenig andere Alternativen gibt.
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8 Zusammenfassung

Die stiftungsahnliche Mainahme Wiederln stellt zweifellos eine Maflnahme dar, die den Bediirf-
nissen von Frauen mit léngeren Berufsunterbrechungen und Betreuungspflichten entgegenkommt.
Frauen, die langere Zeit nicht in Beschéftigung waren, durch ihre Betreuungsaufgaben nur beschrénkt
fiir den Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen und geringe Qualifikationen aufweisen, zahlen zu den
Problemgruppen am Arbeitsmarkt, werden aber oft mit ihrer Mehrfachbelastung allein gelassen. Fru-
strationen, mangelnde Orientierung, Informationsdefizite, Dequalifizierungsprozesse schranken ih-
re Beschéftigungschancen zusitzlich ein. In vielen Féllen reicht eine einzelne Maflnahme — eine Un-
terstiitzung bei der Arbeitsuche, ein Weiterbildungskurs oder eine Berufsorientierungsmafnahme —
nicht aus, um ihre Wiedereinstiegschancen zu erhdhen. Die Kombination von BO, Qualifizierung
und Unterstiitzung bei der Jobsuche steigert ihre Chancen erheblich. Zudem trégt die Erfahrung in
einer Gruppe mit anderen Frauen, die mit &hnlichen Problemen zu tun haben, wesentlich zum Erfolg
bei, da die Frauen voneinander lernen, mit ihren Problemen umzugehen.

Wiederln ist durch das Konzept und das Engagement der Beteiligten zu einem »Vorzeigepro-
jekt« arbeitsmarktpolitischer Mafinahmen fiir Frauen geworden. Sowohl die hohe Beschifti-
gungsintegration als auch die {iberwiegende Zufriedenheit der Teilnehmerinnen und AkteurInnen
von AMS, WAFF und WIFI weisen auf eine gute Wirksamkeit des Programmes hin. Die umfas-
sende Forderung der Frauen macht aber WiederIn auch zu einer vergleichsweise teuren arbeits-
marktpolitischen MaBBnahme. Dies macht die Frage, inwieweit die inhaltliche Gestaltung der Mal3-
nahme und ihre Umsetzung tatséchlich der konzeptionellen Ausrichtung auf Frauen mit lingeren
Berufsunterbrechungen und Betreuungspflichten entsprechen, noch wichtiger.

Wie die Analyse des Aufnahmeverfahrens gezeigt hat, bewirken die formellen und informellen
Zugangskriterien eine selektive Auswahl der Teilnehmerinnen. Die Voraussetzungen der Motiva-
tion oder der bereits organisierten Kinderbetreuung fithren dazu, daf3 Frauen mit besonders schlech-
ten Chancen bereits im Vorfeld der Mainahme ausgeschlossen werden. Dieses »Creaming«, d.h.
die Auswahl der »besten« Teilnehmerinnen, ist durch den Erfolgsdruck, unter dem natirlich auch
Schulungstrager stehen, verstindlich, insbesondere, wenn die Durchfiihrenden der Mafinahme bei
der Auswahl entscheidend beteiligt sind. Im Hinblick auf die Zielsetzungen der Maflnahme wirkt
dies jedoch kontraproduktiv, da nahezu dieselben Ausleseprozesse die Malnahmenteilnahme be-
stimmen, die auch tiber Bewerbungsverfahren am Arbeitsmarkt entscheiden. Frauen, die Unter-
stiitzung fiir die Organisation der Kinderbetreuung benétigen oder die Schwierigkeiten bei der Ar-
tikulation ihrer Plane und Wiinsche haben, haben auch hier geringere Chancen geférdert zu werden.

Es zeigt sich aber auch, daf3 Frauen, die am Programm teilnehmen, unzufrieden sind, weil ih-
re Ausgangspositionen und Erwartungen nicht mit dem Programmbkonzept {ibereinstimmen. Bei-
spielsweise richtet sich das MaBinahmenkonzept an Frauen, die nicht nur eine bestimmte Weiter-
bildungsmafinahme absolvieren wollen, sondern auch einer beruflichen und bildungsspezifischen
Orientierung sowie der (materiellen) Unterstiitzung bei der Arbeitsuche bediirfen. Die Phase der
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BO und der aktiven Suche nach Arbeit ist fiir alle Frauen vorgesehen, allein bei der Aus- und Wei-
terbildung konnen bis zu einem gewissen Grad individuelle Wiinsche und Bediirfnisse beriick-
sichtigt werden. Die Untersuchung hat aber gezeigt, da3 50% der Teilnehmerinnen vor der Teil-
nahme am Programm bereits klare Berufsvorstellungen hatten, die sich zum Grofteil wihrend der
Malnahme nicht verdndert haben. Viele davon hatten auch klare Vorstellungen, durch welche Aus-
bildung sie dieses Ziel erreichen konnten. Zwar ist nicht auszuschliefen, daf auch diese Teilneh-
merinnen von der BO profitiert haben, aber viele von ithnen haben die BO als zu lange empfunden
bzw. hitten ihre Zeit sinnvoller nutzen konnen. Diese Gruppe macht es auch schwer mdoglich, daf3
Frauen, die keine bzw. unklare Vorstellungen iiber ihre Berufsziele haben, ausreichend Zeit fiir die
Orientierung finden kénnen.

Inwieweit vom Konzept her iiberhaupt eine weitreichende BO moglich ist, wurde von unter-
schiedlichen Seiten aus in Frage gestellt. Die engen Rahmenbedingungen der Mafinahme, die be-
grenzten Ressourcen fiir die Ausbildung und wohl auch die Vorstellungen der TrainerInnen er-
lauben nur eingeschriinkte Berufsziele und Weiterbildungsverldufe. Die iiberwiegende Mehrheit
der Teilnehmerinnen hat eine Ausbildung im Biirobereich absolviert. Frauen, die in ihren Vor-
stellungen davon abweichen, sehen sich nicht in ihren Interessen gefordert, sondern fiihlen sich
von den TrainerInnen bevormundet. Von den TrainerInnen wird die Konzentration auf den Biirobe-
reich hingegen auf das enge Aus- und Weiterbildungsangebot und die dort gegebene Arbeitszeit
zuriickgefiihrt. Mit der faktischen Einschrankung der BO verliert das Programm eine weitere Be-
sonderheit des geplanten Konzeptes.

Besonders einschrinkend fiir eine Teilnahme wirkt die Voraussetzung der bereits organisierten
Kinderbetreuung. Eine im wesentlichen abgeklarte Kinderbetreuung ist natiirlich fiir die Nutzung
des Programmes fiir die Frauen notwendig. Allerdings kann dies fiir Frauen, die sich léngere Zeit
hauptséchlich um ihre Kinder gekiimmert haben, ein schwieriger Schritt sein, bei dem sie Unter-
stiitzung benotigen, insbesondere wenn es um die Organisation der Kinderbetreuung in Ferienzeiten
oder um einen Krankheitsfall des Kindes/der Kinder geht. Wenn die Maflnahme primér auf Frauen
mit Betreuung ausgerichtet ist, erscheint es angebracht, den Frauen hier eine besondere Unterstiit-
zung anzubieten, indem beispielsweise fakultativ eine Kinderbetreuung vor Ort eingerichtet wird.

Die fehlende Anpassung der inhaltlichen Ausrichtung auf eine bestimmte Zielgruppe und der
Selektion der Teilnehmerinnen ist ein Problem, das in der Evaluationsliteratur immer wieder dis-
kutiert und fiir das Scheitern von Programmen verantwortlich gemacht wird: »Der zielgruppen-
spezifische Einsatz von MaBnahmen erhdht einerseits ihre Wirksamkeit, andererseits erhohen sich
dadurch aber auch die Anforderungen an die beteiligten Stellen bei der Umsetzung der Malinah-
men. Es entstehen bzw. verstirken sich Informations-, Kommunikations-, Koordinations- und Re-
krutierungsprobleme, die im ungiinstigen Fall in Fehlzuweisungen resultieren konnen. Die Bera-
terlnnen des AMS miissen aber iiber den Zuschnitt der einzelnen Maflnahmen entsprechend
informiert sein, um Teilnehmerinnen jeweils den richtigen Maflnahmen zuweisen zu konnen, es
miissen geeignete Kommunikations- und Rekrutierungsstrukturen bestehen, um den Informati-
onsfluf} und die Riickkoppelung zu gewihrleisten. Es treten auch verschiedene Formen von Kon-
flikten zwischen den Beteiligten auf, indem aus der Perspektive der Zuweisung im Prinzip mog-
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lichst breite Zielgruppen die Arbeit erleichtern, aus der Perspektive der Durchfiihrung jedoch oft

spezifisch definierte Zielgruppen die Zielerreichung fordern.«>3

Dieser Konflikt kann auf unterschiedliche Weise gelost werden, indem entweder das Maf3-
nahmenkonzept und die Zielsetzung des Programmes auf die tatséchlichen Teilnehmerinnen aus-
gerichtet werden oder aber die Auswahl auf die Inhalte. Meistens wird man jedoch Anpassungen
auf beiden Seiten vornehmen miissen.

Fiir die MaBnahme WiederIn empfiehlt sich nochmals zu {iberpriifen, wieweit die inhaltliche
Umsetzung der MaBnahme stérker auf die konzipierte Zielsetzung und Zielgruppe gelenkt werden
kann. Folgende Fragen sind dafiir u.a. relevant:

»  Wiekann der Selektionsprozef stirker auf die am Arbeitsmarkt benachteiligten Frauen mit Be-
treuungspflichten und mangelnden Qualifikationen ausgerichtet werden?

» Inwieweit konnen auch andere Berufsfelder als der Biirobereich gefordert werden?

» Konnte eine flexiblere Handhabung der BO-Dauer (z.B. durch Teilung in zwei BO-Gruppen)
den Nutzen der Startphase sowohl fiir Frauen, die bereits klare Berufsvorstellungen haben, und
fiir jene, die eine intensive Orientierung brauchen wiirden, steigern?

» Ist eine vor Ort angebotene Kinderbetreuung, zumindest fiir die Anfangsphase, moglich?
Eleichtert dies den Zugang fiir Frauen mit langeren Unterbrechungen?

Letztlich machen die Ergebnisse der Evaluation aber auch darauf aufmerksam, wie schwierig sich
der berufliche Wiedereinstieg fiir Frauen mit familienbedingten Berufsunterbrechungen gestaltet.
Frauen haben mit mehr als »nur« Kinderbetreuungsproblemen zu kimpfen. Dazu kommen die Wi-
derstdnde der Manner gegen die Berufstitigkeit der Frauen, die Vorurteile von Unternehmen ihre
Fahigkeiten betreffend, die Kosten einer Berufstitigkeit (Kleidung, Fahrtkosten, Kinderbetreuung),
die nicht immer durch das (geringe) Einkommen ausgeglichen oder tibertroffen werden kénnen,
die Zweifel an den eigenen Fihigkeiten, wenn frau hauptsichlich mit Kindern kommuniziert hat,
und nicht zuletzt fehlende oder veraltete Qualifikationen. WiederIn bietet eine Moglichkeit, mit
diesen Problemen leichter fertig zu werden. Die Zielsetzung, gerade jene Frauen durch die Mal3-
nahme in Beschéftigung zu bringen, die wohl die schwerwiegendsten Probleme beim Wiederein-
stieg zeigen, ndmlich Frauen mit geringen Qualifikationen, Kinderbetreuungspflichten und linge-
ren Berufsunterbrechungen, stellt ein sehr ambitioniertes Ziel dar. Tatséchlich ist Zahl der
Teilnehmerinnen — verglichen mit der Zahl der potentiellen Wiedereinsteigerinnen — freilich ge-
ring, und in der Praxis bestehen Selektionskriterien, die gerade jene Frauen ausschliefen, die drin-
gend Unterstiitzung brauchen wiirden. Aber jene Frauen, die daran teilnehmen kénnen und fiir die
das Konzept der Mafinahme paf3t, konnen beruflich und personlich erheblich davon profitieren.
Und so kann die Evaluation von WiederIn mit den Bemerkungen einer Teilnehmerin zusammen-
gefaflt werden: »Ich bin froh, daf3 ich an dieser Maflnahme teilnehmen konnte. Das Programm ist
zwar nicht perfekt, aber die neunzig Prozent, die fiir mich passen, haben mir beim Wiedereinstieg
sehr viel geholfen.«

53 Lassnigg u.a. 2000, Seite 18f.
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