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1 Management Summary

Zielsetzung,

Obwohl jede Erwerbsbiographie viglmtginge aufweist, wie den Ubergang von Her Ausbi
dung in den Beruf, Jobwechsel, den Ubergang iRilElieg®der sonstige Karenzzeiten und

in Folge den Wiedereinstieg, ist der Ubergang von der Erwerbstatigkeit in dies@aihsion ein we
cher Eingmitt.Das AMS hat vor einiger Zeit begonnen, sich mit diesem Ubergarig naher aus
nanderzusetzen

Fragestellungen und Design der Praxisstudie

Um zu analysieren, wie sich im AMS die Phase des Ubergangs generell gestaltet, wurde vo
AMS Laresorganisationen Niederdsterreich und Burgenland eine Praxisstudie in Auftrag gege

Ziel der Praxisstudiareine umfassende Analyse der Phase des Ubergangs von der Erwerbst
tigkeit in die Pension im ANEsteres Zielardie Sensibilisierung deafiggtion fir ein gutes
Ubergangsmanagement und fiir eine gelebte, wertschatzende Ausstiegskulterdieetztlich soll
Praxisstudie dartber Aufschluss geben, ob und welcher Handlungsbedarf im thematisierter
im AMS gegeben ist.

Sichtung der Literatuexplorative Erhebung und reprasentative Onlinebefragung

Die Praxisstudie startete mit einer Recherche und Aufbereitung der relevanten Fachliteratu

einschlagiger Forschungsergebnisse. Es folgte eine explorative Erhebung in Harm qualitativ

tervievs Deren Ergebnisse wadenGrundlage &inestandardisier@nlinbefragung aller:

» Mitarbeiterinnen des AMS NO und des AMS Butigediandahre bis unmittelbar einen
Tag vor dem gesetzlichen Pensionsantritisaleasr st

> Mitarbeiterinnen d&&lS NO und des AMS Burgenland einen Tag bis drei Jahre nach ihre
Pensionierung (d.h. ab November 2014)

> RGSLeiterinnen und R&&eilungsleiterinnen des AMS NO und Burgenland sowie Abte
lungsleiterinnen der Landesgeschaftsstellen NO und Burgenland

Ausgewldte Befragungsergebnisse

Die Rucklaufquote ist sehr hoch und liegt bei etwa zwei Drittel. Insgesamt RFasen sich 135
nenan der Befragung beteiligt. Zur Auswertung herangezogen wurden 11heagsbdgen
lichen 16 wurden ausgeschlossen, wailskai mehr als zwei Drittel der Fragen unbeantwortet
blieben.

Generell gute intergenerative Zusammenarbeiendchatzung

Zur Ann&herung an das Thema Ubergange wurde zunachst ein Stimmungsbildrzur Zusamn
beit, insbesondere zu intergenerameizur Wertschatzung &lterer Mitarbeiterinnen sowie zu
den wahrgenommenen Unterschieden zwischen Jung und Alt eingeholt.

Die Fuhrungskrafte schéatzen die SituatRosivsten ein: Beispielsweise stimmen 61% der
Fuhrungskréafte der Aussage, dass imfiegM$ind wertschatzend zusammengearbeitet wird,
sehr zu und fast 70% sind absolut der Ansicht, dass im AMS generationenilmergreifend zL
mengearbeitet wird.

Die Mitarbeiterinnen vor und nach der Pensionierung sind etwas kritischer: Sie wihlen mehrf
die Antwortkategorie Asti mme eher zuhf.

159Fragebdgen komnvem Filhrungskraften, 36 von Mitarbeiterinnen vor der Pensionierung und 24 von bereits pensionierten Mitarbeite
83Fragebdgesus Niederdsterreich und 32 aus dem Burgenland. 4 Personen gaben nicht an,ndektrgraald&iba sie angehoren.

5
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Am zurtickhaltendsten ist die Zustimmung bei der Aussage nach der gezieltendNutzung des
sens alterer Mitarbeiterinnen: Ein Drittel der Fuhrungskréfte, 29% der Mitarbeiterinnen vor ui
22% der Mitarbeitermmach der Pensionierung sind voll und ganz der Meinung, dass das ir
AMS der Fall ist.

Dass Mitarbeiterinnen, die ihren Pensionsantritt bekannt geben, nicht mehr volt-einbezoger
den oder dass Spannungen zwischen alteren und jingeren Mitarlsébeimnesirdeon

den Befragten zwar mehrheitgiertinsbesondeven den Fihrungskrafiengibt aber eine

nicht zu vernachlassigende Guugpalen Mitarbeiterinnen, die durchaus gewisseeAusschli
Bungsmechanismen wahrnimmt bzw. wahrgenommen hat.

Altersunterschiede in der Arbeitsleistwmyd den Kompetenzen werden wahrgenommen

Etwas melals die Halfte der Befragtendigbtschiede in der Arbeitsleistung und den Komp
tenzen zwischen jingeren und alteren Mitarbeiterinnen, Fihrungskufifjeretwas ha

Welche Unterschiatlsgenausind dazu geben die Antworten auf eine diesbezlglich offene
Frage Auskunft. Es zeigen sich dhnliche Wahrnehmungen zwischen den befradgten Fihrung
ten und Mitarbeiterinnen und diese bezogen sich insbeson@=lastbbdigiie Erfahrung
sowiedieFachkompetenz.

Interessanterweiserwd e n b e i dieser Frage mehr KSchw?
gemeldet als bei einer Frage nach zunehmenden und abnehmenden Kompetenzen beim Alt
den, die im Rahmem dualitativen Befragung gestellt wurde.

aAl tersverlusted werden wettgemacht

In Bezug auf die nachlassenden Kompetenzevokaheanpersonlich Befraggén ahnliche
Antworten wia derOnlinbefragungwie geringere Innovationsfreude oder maBgedtide
schaft, neue EBVO ol s zu erl ernen. Es wird ab-er de
tersverlustein durch die gewonnene Routine
Pluspunkt der Alteren.

In der qualitativen Befragibeywiegeandeutig die positiven Aspektez.B. ahr soziale
KompetenzhéhereKommunikationsfahigkkihereBeratungskompetemaehr emotionale
Kompetenader ¢pRRes Erfahrungswissen, mehr Spezialgissdfenntnis von Ablaufen und
Prozessen sowie bessere Integrationsfahigkeit von Neuem

Pensionierungeverlaufermehrheitlich positivEhemalige kritischer

Bislang sind aus Sicht der meisten befragten Fihrungskréafte (93%) die Pensionierungen in
Abteilung (eher) positiv verlaufen. Bei den befragten Mitarbeiterinnen vor der Pensionierun
94% dieser Meinung, obwohl der Anteil jener, die diese sehr positiv bewerten, geringer ist. B
bereits Pensionierten beterigierBefragte (17%) déblauf negativ. Die negativen Bewertu

gen scheinen auch mit dem eigenen Erleben des Ubergangs zu tun zu haben.
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Wenn Sie an Kolleginnen denken, die kurz vor der Pension stehen oder bereits pensioniert sind: Wie laufe
diese Pensionierungen im GroRen@adzen in lhrer Abteilung ab?

Gesamt (n=113) 29% I I 6|2% | 9% |
FUhrungskrafte (n=56) 34% | 59% | 7%|
MA vor der Pensionierung (n£33)15% | 79% | 6%|
MA nach der Pensionierung (n£24) 38|% ! 4|6% ! 17% !
OI% 2(I)% 4(I)% G(I)% 8(I)% 10IO%
sehr positiv = eher positiv = (eher) negativ

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017

Hohe Arbeitsmotivation

Laut der Onlinebefragung wavenDrittel der bereits pensionierten Befragten bis zum Ende voll
motiviert und voll einsatzfahig. Nur einzelne haben sich etwas zurickgenommen oder musste
gesundheitlichen Grunden kurzer treten. Innere Kiindigungen sind Einzelfélle.

Diese Motivatisoheint auch bei den befragten Mitarbeiterinnen, die vor der Pension stehen,
geben zu sein. 61% von ihnen sind aktuell mit ihrer Arbeit sehr oder eher zufrieden (Wert 1 «
auf einer-gtufigen Skala).

Vor allenEingebundenseimnd Nutzung von Kompetzen/Erfahrungemichtig flr Arbeitsmotivation

Was wichtig ist, damit die Arbeitsmotivation bis zum Pensionsantrittsalter aufrechterhalten w
kann, war Thema im Osagebogen fur Fihrungskhébrheitlich als generell wichtig wird
genannt:

» Eingebundensein bis zum Schluss (97%)

» Gezielte Nutzung altersspezifischer Kompetenzen und Erfahrungswissen fir organisator
Weiterentwicklung (84%)

» Fachliche Weiterbildung bis zum Schluss (77%)

Gut abschlieRen ist personlich dashtigste

Fur die meat (ehemaligen) Mitarbeiterinnen war/ ist es beim Ubergang in die Pension persor
sehr wichtig, alles gut abzuschireleinnereine offene Kommunikation in der Abteilung b
ziglich der bevorstehenden Pensionierung sowie ihr Wissen, ihre Kothpefmzegen

gut weiterzugeben.

WesentlichKlarung arbeitsrechtlicher und finanzieller Fragen und Organisation der Nachfolge

Neben den eher persotnlichen Aspekten wurde auch nach der Wichtigkeit verschiedener Ang
des Arbeitgebers gefragt. DeteméiBtarbeiterinnen vor der Pensionierung sind die Abklarung
arbeitsrechtlicher und finanzieller Fragen im Zusammenhang mit der Pensionierung wie aut
rechtzeitige Orgsation der eigenen Nachfolge sehr wichtig.

alnformell ererd Abschied wird der Vorzug gegeben

Bei der Frage nach Abschiedsritualen zeigt sich, dass ein Fest sowie Anerkennung, Danl
Teams/der Abteilung den befragteiddviifeiterinnen wichtiger sind als eine Rede bzw. der
ausdrickliceank vomrihrungskraften. Dem Informellen scheint somit der Vorzug gegeben z
werden.
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I Die Mehrheit mochte weiterhin informell mit dem AMS in Verbindung bleiben

Weitere Verbindung mit dem AMS mdochten die vor der Pension Stehenden insbesondere in
sozialer Koakte iformelle Besuche) pflege¥)tdd tatséchlich haben 67% der bemeits Pe
sionierten eine diesbezlgliche Verbindung.

Es folgt die Einladung zu Betriebsfesten, Betriebsausfligen und kulturellen Events, die sict
der befragten MitarbeiterinnederoPension wiinschen und was bei 46% der Pensionistinnen
auch der Fall ist.

Eine groRere Differenz gibt es bei anderen Verbindungskanalen. Beispielsweise geben jewe
Drittel der vor der Pensionierung stehenden Mitarbeiterinnen an, sie ne{jetied e
formationen wie Newsletter oder Mitarbeiterinnenzeitung erhalten bzw. fir noch offene Frag
ihrem Arbeitsplatz zur Verfigung stehen, tatséachlich ist das nur bei sehr wenigemder Pensio
nen der Fall. Auch Weiterbeschaftigungseitieglichikd starker gewingabrt rund einem
Viertelals tatsachlich realigié¥t).

Zeitpunkt der Pensionierung selbst entscheiden

Rund 70% der Befragten sind der Ansicht, dass die Mitarbeiterinnen selbst entscheiden sollt
sie langer als bis z&®agelpensionsalter arbeiten wollen. Der Rest meint, die Mitarbeiterinne
sollterzum Zeitpunkt ihres Regelpensionsalters in Pension/Ruhestand gehen.

Die FUhrungskrafte pladieren eher flr eine frihere Bekanntgabe des Pensionsantritts. Rur
Halfte derifarungskrafte bewertet zumindestahre davals idealen Zeitpunkt, bei den Mi
arbeiterlnnen vor der Pensionierung sind dies nur knapp 40% und bei den Mitarbeiterinnen
der Pensionierung lediglich 21%.

Auf die offene Frage nach den GriindenMitarbeiterinnen eine Bekanntgabe des$2ension
zeitpunktes hinauszégern kénnten, werden vor allem Angst vor weniger Einbindung und Aus
zung sowie die eigene Unschlissigkeit beziglich des Zeitpunktes angefiihrt.

Fragen rund um Arbeitszeit und Arbeitsdimekden unterschiedlich gesehen

Alterstilzeit wird zwar generell als gute Moéglichkeit gesehen, um gleitend in die Pension zu ge
Aus Sicht der meisten Fihrungskrafte sollte sie aber nur dann méglich sein, weitn es in der
lung/Personalplanung ggarasierbar ist, wahrend vor allem Mitarbeiterlnnen vor der Pensior
dafur pladieren, dass die Altersteilzeit fur alle Kolleginnen unabh&ngig von Personalplanung
Sinne der Fairness ermdglicht werden sollte.

Unterschiede zwischen den Fuhrungskrdfgenuditarbeiterinnen zeigen sich auch bei der
Reduktion von Arbeitsumfang und Arbeitsdruck. Nur 35% der Fihrungskrafte stimmen (ehe
dass bei dlteren Mitarbeiterinnen generell der Arbeitsumfang und der Arbeitsdnuck reduzier
den sollte. Bei deitdvbeiterinnen vor der Pension sind es immerhin 72%.

Fur Schonarbeitsplatze pladieren am ehesten noch die Mitarbeiterinnen nach der Pensionie
allerdings auch nur knapp ein Drittel.

Dass Mitarbeiterlnnen unabhéngig vom Ausmal’ ihrer ArbaitsZgihhisszvoll eingesetzt
werden sollen, wird von der Mehrheit beflrwortet. Am wenigsten Zustimmung gibt es von bef
Mitarbeiterinnen nach der Pensionierung.

Ubergang aus Sicht der Filhrungskrafte keine Privatsache

Was den Wissenstransfer sowie dbibargler Arbeitsgebiete betrifft sind die befragten Fii
rungskraftmehrheitlich nicht dersicht, dass es den Mitarbeiterinnen Uberlassen bleiben soll,
wie sie ihr Wissen, ihre Kompetenzen und ihre Erfahrungen weitergeiuedaS8%der
Ubergang inedPension und die Vorbereitung darauf Privatsache ist (60%).
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Auch halten die meisten (75%) gezielte Ubergabeprozesse @pkrialistienemd Fb-
rungskraftesondern auch bei Standardarbeitsplatzen fir notwendig.

Weniger Zustimmung erhalten beispielsweise die Aussagétartiaagsanleitungen fir die
Fuhrungskrafte braucht, wie sie den Ubergang ihrerMitarbgestalten sollen oder dass die
Begleitung von Mitarbeiterlnnen in die Pension eindiichtigalfgabe ist.

FarMitarbeiterinneeher Privatangelegenheit

Die Mitarbeiterinnen vor und nach der Pensionierung beurteilen manches etwas anders. Sit
zu rund 60% (eher) der Ansicht, dass es den Mitarbeiterinnen tberlassen bleib&n soll, wie ¢
Wissen, ihre Kompetenzen und ihre Erfahrungen weitergeben und dass der Ubergang in die
sion und die Vorbereitung darauf Privatsache ist.

Relativ einig mit den Fuhrungskréaftesickivimt allem die Mitarbeiterinnen nach der Pension,
dass gezielte eligabeprozesse beinallebeitsplatzen notwendig sind.

Bestehende Tools zumeist nicht bekannt

Auch wenn die bestehenden Tmith¢x zum Wissenstransfer, Leitfaden und Checkliste zur
Pensionsplanung) den meisten befragten Flhrungskréften nicht bekannt sind, werden solche
dennoch von 43% der Fuhrungskréafte als (eher) nitzlich angeseleére steilkturierte
Herangelmsweise unterstitzen, Weitergaben steuern kdnnen und Sicherheit bieten, auch w
Platz fur individuelles Vorgehen mdglich sein soll. Es wird aber auch kritisch eingebracht, d
der taglichen Praxis keine Zeit fir die ausreichende Bearbeituéggem isteng dadis

viele Tools und UnterstitzungsmoglichkeitAMS zu wenig bekannt sied, sieuna-
reichentommuniziert werden.

6-MonatePensionsvorgriff wird von den Flhrungskraften sehr positiv gesehen

Bei der Abfrage von aktuellen Ubspgakiiken wird deM6natéPensionsvorgriff von den
Fuhrungskraften am positivsten gesehen, gefolgt von der Altersteilzeit. Es folgen andere ze
Ubergangsmoglichkeiten wie Teilzeit und ArbeitszeitredodierB8agbatical/Karenzierun
gen.DasAnsparen von Urlaub dieNutzungles Gesamturlaubes am Enddlatsweise

Abbau von Resturlaub sowie die Umwandlung der Jubilaumsgelderiddfreinnitden
Fuhrungskréaften weitaus weniger positiv bewertet

Haufig wird betont, die Modelle simdsgtzlich positiv, es aber wesentlich sei, dass sich diese
organisatorisch gut bewaéltigen lassen und nicht zu Lasten der Kolleginnen gehen. Immer v
wird auf Nachbesetzungsprobleme hingewiesen.

Demensprechend sehen die Fiihrungskrafte die UbepappiéaideEinschulung des Nachfo
gers/der Nachfolgerin bei Spezialistinnenarbeitsplatzen, aber auch bei sogenannten Stand
beitsplatzen besonders positiv.

Zeitgerechte Nachbesetzung und Nachfolgeplanung am wichtigsten
Bei der Frage, was im AMS gegetien sollte, damit bevorstehende Pensionierurggen gut g
meistert werden konrsémg sich die drei Befragtengruppen relativ einig.
Absoluter Spitzenreiter istadigezechte Nachbesetzung und Nachfolgeplanung fiisalle Arbeit
platze Explizite Schonaitsplatzeverden von den meisten abgelehnt, am meisten \on den Fu
rungskraften.
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Was miusste seitens des AMS getan werden, damit bevorstehende Pensionierungen gut gemeistert werde
kdnnen? Bitte geben Sie an, wie wichtig Sie die angeflhrten Vorsaiidgige fin

Fuhrungskrafte5859; MA vor der Pensionien#8-36; MA nach der Pensionienzag
[o))
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Nachbesetzung
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Alternsgerechtévtitarbeiterinnen wertschatzendamd transparent&fachfolgeplanun

Forderung eines Zeitgerechte

118)

generell

(n

=118)

zwischen
und Schulung detihrungskraft unEérderung einer

Fuhrungskréafte|zu  alteren

Rahmen des|Haltung und Kultutmgangs mit

gesprache

Strukturierte
Pensionsplanungs

117)sprachs (n

Sensibilisierung
gement (n

118)

(n

Alternsgerechte Arbeiten und

117)

und

zwischen
Fuhrungskraft,

(n

s fiir den Ubergang
in die Pension

Definition eines
Standardprozesse

117)

Zwischen
Fuhrungskraft und alteren

(n

Mitarbeiterin | Mitarbeiterlnnen

abgestimmte

118)

Explizite

(n

= sehr wichtig = eher wichtig = eher/gar nicht wichtig

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017
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I Resimee und Empfehlungen

Die Praxisstudie zeigt, dass es im AMS NiedertsteBeigenliadd keinen akuterdHan
lungsbedarf gibt, was die Gestaltung von Ubergangen in die Pension betrifft. Die im Vorfel
Studie kolportierten negativen Beispiele scheinen Einzelféalle zu sein. Angesichts zukunftige
soneller Veranderungen wére eSieltsder Studienautorinnen dennoch empfehlenswert, im
Sinne eines vorausschauenden Managements bereits jetzt einigel Wepbstionieren

Die Voraussetzungen fir eine aktive Ausstiegskultur im AMS sind gut, denn die Arbeitsmoti
ist laut Studienergebnissen hoch.

Ubergang beginnt beim Einstieg
Generell verdeutlichen die Ergebnisseindgesisiegener Ubergang in die Pension letatlich b
Berufseinstiegicht beim Wissen um das Pensionsantrittedgtutdls mtwendigrachtet
werderalternsgerechtes Arbeiten und Fuhren, GenerationenmabBdgdiaagtder Argeit
fahigkeit, eine gute Zusammenarbeit der Generationen sotgiehéizevder Unternehsnen
kultur.

Ubergang als Thema im MitarbeiterInesprgch

Im AMS gibt emflirbereits gute Ansétze. Zu nennen ist das Mitarbeiterinnengesprach, das f
bestimmte Sonderthemen und Fragestellungen Ergédnzungen vorsieht. Edabandeft sich
Themen, die sich im Lebenszyklus der Mitarbeiterabigingig vom faktischen-Aligten

konnen (z.B. Neueinstieg, Wiedereinstieg). Fir das Thema Ubergang ist insbesendere der |
den Pensionsplanumvgrgesehen. Dieser sollte spategtesi Jahre vor Pensionsantritt im
Rahmen des Mitarbeiterinnengesprachs zum Einsatz kommen.

Dieser Leitfaden umfasst im Wesentlichen bereits alle Bereiche, die sich im Zuge dieser Pra;
die als wichtig herausgestellt h@bans der Studienauterimerden ein paar Erganzungen
vorgeschlagen sowie manche Fragen zu einem frilheren Zeitpunkt, manche zu einem spé
Zeitpunkt in Form eines Abschiedsgespraches zu besprechen.

Fir Teilbereiche klare organisatorische Regelungen

Abseits des Mitarbeitemgesprachs, das ein gutes Steuerungsinstrument fir den Ubergang is
braucht es fiir gewisse Bereiche klare organisatorische Regelungen, wie beispielsweise, das
Resturlaub und die Treuefreizeit kontinuierlich und nicht am Ende geblockvendgebraucht
sollten. Dies ist einerseits fur die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit sinnvoll, andererseits beugt e
sonalliicken vor und erleichtert den Wissenstransfer.

Zentraler Schliissel fur ein gutes Ubergangsmanagement sind die Fihrungskréfte. Ganz we
lich ist es daher, diesen die Faktoren, die die Arbeitsmotivation bis zum Schluss aufrechterh
noch starker bewusst zu machen, ihnen ihre wichtige Rolle, die sie beim Ubergang haben z
deutlichen und sie in einem alternsgerechten Fihren zueskEirkhamd3krafte solltea-bef

higt werden, vor dem Hintergrund klarer organisatorischer Regelungen, dem Support der F
nalabteilung und standardisierten Prozes®énl\Wgungen herzustellen.

Die Mitarbeiterinnen gilt es starker dafir zu sensildbsierdie eigene Pensionieemng g
samtaganisatorische AuswirkungerEbatollte selbstverstandlich werden, den geptanten Au
trittfrihzeitig bekannt zu geben und dafiir zu sorgen, bis zum Ende verflgbar zu sein.

Die Aufgabe des Betriebsrates istieseém Zusammenhatas Wohl der gesamten Mitarbe
terlnnen einer Abteilung im Auge zu haben, denn die beste Losung fur eine Einzelperson kar
auf die anderen belastend auswirken.

11
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I Rechtzeitige Nachbesetzungen

Zentral fur ein gutéisergangsmanagementl das kommt an mehreren Stetiekuzdruck

ist aus Sicht der Befragten zeitgerechtes Nachbesetzen. Die MoglinhkedttigieeUbe

lappung wird durchwegs begrif3t. Diese ist aber inshesondere flr Spezialistinness vorgesehel
SichwielebefragteFiihrungskrafte wdesauch bei sogenannten Standardarbeitsplé&izen wic

tig. Wenn die Ausweitung dieses Modells aus Kostengrinden nicht méglich ist, kdnnte ange
werden durch eine geringfiigige Weiterbeschaftigung demBenssimés personlicherUbe

gabe zu gewahrleisten und/oder durch die ForcierdogarongEin der Grundausbildung
mehr Prasenz der EinzuschulendennegieralgrGeschaftsstelle zu erreicBatstehende

Licken kénnten auch durch den verstaridenvieim& ehrlingen abgefedert werden.

Kontakt Giber Pension hinaus

Eine geringfugige Weitgbaftigung interessierter Pensionistinnen kdnnte auch in Spitzenzeite
oder bei unerwarteten Ausfallen hilfreich sein. UberlegensweiteveiFormen der Binbi
dung(z.B.ExpethnerdPool, Plattform flr ehrenamtliches Engagesiters Beteiligumgg-

lichkeit am Ideenmanagement).

Auf jeden Fall sollten die Pensionistinnen weiterhin zu Betriebsevents eingeladeilr werden un
terhin jene Informationen zur Verfligung haben, die sie von sich aus wiinschen.

Akteurinnen und Eckpunkte di#isergangsprozesses

Im Folgenden eine Graphik mitegentlichen Akteurlnnen und Eckpunkte des Ubmrgangspr
zessesus Sicht der Studienautorinne®i e | i nke und mittlere AS
hen, wohingegen rechts weserttgdeisatioreRahmenbedingungen aufgelistet sind.

Akteurlnnen & Eckpunkte des Ubergangsprozesses im AMS

Fuhrungskraft und

dilpein involvierte Abteilung

Gesamtorganisation

8 + reibungsloser Ablauf ohne

j5) g

5 = | Eingebundensein bis zum Schluss, PO [E A fufTe_a m gewohnte Produktivitit und
3N ein guter Abschluss © (e T G LT Zielerreichung

2 aller beteiligten Mitarbeiterinnen

2 + Wissenserhalt

1. Gespréch mit Fihrungskraft
Grobplanung: Kompetenzanalyse, ev.neue Aufgaben/Prolekte
Anderungswiinsche, Arbeitszeit, usw. (ca. 6 Jahre vorher)

2. Gespréch mit Fihrungskraft J

geschulte und sensibilisierte
Fiihrungskrafte (Alter(n)s-/
Generationengerechtes Fihren)

‘ friihzeitige Bekanntgabe und

Pensionsplanung Pensionsplanung: Guter Abschluss, Wissenstransfer, Unter-

stutzungsbedarf (z.B. Seminare), Konkretisierung Zeitpunkt,
usw. (ca. 2 Jahre vorher)

Ressourcen fir Gestaltung des
Ubergangs: Zeit fur Fahrungskratt,
Werkzeuge/Tools, Prozessstandards
Schulungsangebote fiir MA S50+

(ev. Feedbackschleifen mit

Fihrungskraft)

Gestaltung des Ubergangs
schulung (inkl. Abstimmung im Team)

[ (Wissens)Transfer und Nachfolge- J

passende Nachfolgeprozesse

3. Gesprach mit FK
Abschied: Dank/Anerkennung, Bilanz und Verbesserungs-
potenziele, Planung des Abschieds(fest), usw.

N

-

Pensionierung und in Folge:
+ standardisierter Kontakt (z.B. Einladungen zu
Betriebsevents) und

+ individuelle Kontaktwiinsche (z.B. Newsletter, Verteiler)

W (Wertschatzung) und ev.
individuell gestaltetes Fest

\z\“?}\ i L R
W o ( (teil-)standardisierter Abschied

Option: geringfligige Weiterbeschaftigung, Expert Pool, Plattform Ehrenamt
Beteiligung Ideenmanagement

Quelle: prospect
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1 Einleitung

Im Rahmen der Gesamtstrategie Wissensmanagement setzte sich das AMS in den letzten J
intensiv mit Generationenmanagement auseinander. In diesem Zusatatardharige-
ressedenUbergang von der Berufstéatigkeit in die Pension naher zu beldigdadPhasd

unter vielen Blickwinkeln und nicht nur jenem des Wissenstransfers zu analysieren.

Praxisstudieu Ubergang Berfension im AMS

Der vorliegen@ericht stellt die Ergebnisse einer Praxdsstudiie prospect Unterneloaen
ratungm Auftrag des Arbeitsmarktservice Niederdsterreich und BulgarfengzUbe-
gangmanagement urdiae Ausstidggdtur durchfihrte.

Kapitel Hes Berichtgbt einerUberblick tiber dektuellerStand der Diskussiondiesen

Themen. Es wird auf relevante theoretische Modelle ebenso eingegagigsnhVéigigeuf
Forschungsergebnisse

Im nachsten Kapitel wirfldas Ziel der Praxisstudie, die wesentlichen Forschungsfragen und de
Studiendesign eingegangen.

In KapiteB folgerdie Ergebnisse daplorativequalitativeBefragung vausgewahltehMS
Mitarbeiterinnen und Fihrungskraften sowie wesergtibea@uagstragerindes AMS, die

im Zuge der Praxisstudie durchgefuihrt wurden.

InKapitelt werdemlie Resultatder an die explorative Erhebung anschlie@prikamtativen
Onlinebefragung unter Mitarbeiterinnen des AMS Niederdsterreich und Burgenland, die vc
Pension stehen yeden die vor kurzem in Pension gingen sowie unter Fuhrungskraften diese
beiden AMS Landesorganisatimasentiert

Ableitury von Handlungsoptionen

Abschlielend werden Kapitel Bvesentliche Schlussfolgerumgschrieben sowlitard-
lungsoptionen fur das Aki&ziert. Diese spannen einen Bogen von der Unternehraenskultur g
nerell bis zu konkreten Instrumenten der Perscdatentw

14
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1 1 Ausgangslag&heorie und Forschungsergebnisse

Die geburtenstarken Jahrgé®ajeyboomergrabschieden sich zunehmend aus dens-Erwerb
leben. In den kommenden Jahren kommt auf viele Unternehmen eine Pensioimswelle zu, wa
besondere in Bezug auf den FachkraftebedtarBandich Wissensmanagement eine grof3e
Herausforderung darstellt.

Die Pensionierten habegesichts gestiegener Lebenserwartung noch rund ein Vertel ihrer L
benszeit vor sich und da stellt sich fittievielage nach der sinnvollen Gestaltung elieses L
bensabschnittes. Ein Wohlbefinden von Anfang an kann insbesimedefér die Peraon z
friedenstellent&bergangon der Erwerbstéatigkeit in die Pensimit werden.

Ubergang ErwerbstatigkBiersion ist wesentlicher Einschnitt

Obwohl jedErwerbsbiographie vielerlei Ubergangaésgufiie denbergang von der Alsbi

dung in den Berdbpwechsel, den Ubergargter Bildungsder sonstige Karenzzeiteh

in Folge den Wiedereinstieg,ritmgang von der Erwerbstatigkeit in die Pension gin wesentl
cher Einschnitt.

Um die Bedeutung des Endes der Erwerbstatigkeit einzuschétzen, ist es sinnvoll, die wichti
individuellen und psychosozialen Funktionen von Erwerbsarbeit zu betrachten:

» AKivitat und Zielgerichtetheit

» Kompetenz

» Zeitstruktur

» Kontakte und Kooperationsanforderungen
» Soziale Anerkennung

» Personliche Identitat

Wie weit die Anpassung in diesen Bereichen gelingt, hat wesentlichen Einflussuauf die Lebe
friedenheit.

2Vgl. Cosird, Astrid (2006), S. 23f.
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I 1.1 Erlebemind Verarbeitdes Ubergangs

Unterschiedliche

Wert und Status einer Person sindviesticheesellschaft vor allem UbdEmerbst-

keit und die berufliche Stellung ddfirireensch identifiziert sichsébeerBeruf und erhalt
viel Anerkennung Uberufliche AufgabeserProjektesowieBestatigung und Respekt durch
Kolleginnen und Kundinnen.

Diesegesellschaftlich positiv bewertete Berufsribliesazinle Funktion gamit der Penrs
onierung ebenso verloren wie die meisten beofitatherund die aheichrund um dierE
werbsarbeit drehendagesroutinen.

DerAbschied vom gewohnten Adlemgindeutige Schritt in RichtuegnAbiAngst vor ko
perlichen Einschrankungmeah dieTatsachem Arbeitsalltag nicht mehr gebraucht en,werd
kénnetbei manchen Depressionen auslésen.

Gerade jene, die in ihrem Beruf einen mehr oder weniger hohen Sozialstatus innehaben, sict
mit dem Unternehmen identifizieren und beruflich sehr eingespannt sind, laufen Gefahr, in eir

zu falled.

Die grofte psychologische Herausforderung ist der Verlust der Strakem édmndeitie fAu
gabeeine neue Struktur Penkiren zu findén.

Handlungsweisen fiir Zeit vor Pension

Es wird sefnterschiedlich mit der nahenden Pensionierung umbyedaeng#aratur werden
beispielsweise folgende Handlungsweisen beschrieben:

1. Es wird weitergemacte bisher Aman | 2 s st ersddieaPerfsionseifotgth
automatisch, ohne Ubergaag in einem ziemlichen Schock enden kann.

2. Die Persohereitet sich mental auf die Pensionierung vor, wobei die Produktivitat langss

amimmt
3. DerDie angehende Pensionist/in interessiert sich primar féffinectaiédle Fragen
4. Es erfolgt eimeuntegend Auseinandersetzung mit den komnvemédaderungen

5. Die Jahre vor der Pensionierung werden fiir das Entwickeln eines Chanceneanagement
nutzt, wo eine Person ihre ganz spezifischen Talente erkennt. In diesem Fakdasst die Pr

tivitat nicht nlag

Eine aktuelle Umfrages Osterreicteigt, dass nur bei 40% die Vorfreude mehr oder weniger

dominieftVorfreude haben vor allem jerdiedigtuelle Arbeit als Lastiedspf oder sich auf
ein erfliks Leben in der Pension frenérviele Plane flisdigeit schmiedeAuch die (Ibic

te) Furcht vor der Pension kann unterschiedliche Griinde haben: Angst vor dem Altwerden u
Krankheit, die Beflrchtung, sich ohne Arbeit nutzlos zu fihlen oder die gewohnte Arbeitsumg

und d@ liebgewonnenen Arbeitsinhalte zu vermissen.

3Vgl. Freie Krankenkasse (0.3l). S

4Vgl.Osbornglohn W. (2012),43

5Vgl. Stieger, Leopold (2013) undidrall/ Slupetziyalter (2007), Bt.
6Vgl. Telemark Marketing (2017)
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Ubergang erfolgt in Phasen

Oft wird davon ausgegangen, dass der Ubergang in Phasen verlauft. Ein Modell dazu ist jene
RoberAtchley1976)

1.

Die Fernphasefern vo der Pensiomird diesefukunft nbcmit positiven Geflihleneentg
gergesehenDie Zeit nach der Berufstatigkeit gleicht einer Woche mit sieben freien Tagen.

. Die Nahezsitkurz vor Ende der Erwerbstatigkeit setzt/dieBeteoffene mehr und mehr

mit den materiellen und kérperlichenl&ferdggen auseinander, die dsititukommen.

. Die Euphoriephadsder Ruhestand ist erreicht und es kommt ein Hochgefiihl auf. Die Zeit wil

fur Aufgeschobenes genutzt und es kann zum Freizeitstress kommen.

. Die ErnlichterungsphiagerdiePensionist/Bto3t an seifierephysischen und finanziellen

Grenzen. Auf die Vielzahl von RoitkiVerteverdnderungen/gericht vorbereitet.

. Die Reorientierungsphiasst eine Zeit der WNeubewertung. Die fehlende Planung wird

nachgeholt, eine neue ldentitéat entwickelt und der Wertekompass neu ausgerichtet.

. Die Stabilitatsphasenit der Neustrukturierung von Alltagsprozessen und Ablaufen werdel

neue Handlungsmustetwickelti®Betroffenen kdnnen mit Dedaiten gut umgehen.

. Die Endphasie auf Grund kérperlicher und vitaler Einschrankungeand(iiffegebe

durftigkeit) fallt es @ersoschwerer, neu erlernte Kompetenzen umzZusetzen.

Abb.1: Sieben Phasen Modell nach Robert Atchley

Euphorjephase

Ndhe-Phase

neue Rollen,

Verlustangste,
verklarte Traume,

finanzielle
Anspruche

Entfernte
Phase
Plane, Traume,
Fantasien ...
andauernde Freizeit,
permanenter Urlaub

naives Vgrhalten,

befreit vdn Lasten

und Adgsten,
Vorfredde auf
Aufgeschobenes

geregeifer Alltag,
Ernuchterungs- Losungsfindung,
phase Rilckschlage,
Sinn, Orientierung, Abschiede, Trauer

Struktur und
Aufgaben,
Depressionsgefahr

Reorganisations-
phase
Neustrukturieren,

Plane und Routinen
entwickeln,
Depressionsgefahr

Berufsausstieg

Quellehttp:/mww.coachingfiftyplus.de/challenge_ruhest_21.php?aktiv=20&&aktiv_sub=21

7 https://spaetefreiheitruhestand.wordpress.com/2016/0§/R&ssabedell/
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In der Praxis werden haufig zwei Ubergangsextreme beobachtet. éldeziRers@udn,

die im Ldeihrer Berufszeit wenig aktiv am Aufbau ihrer Karriere gearbeitietittalzemun

Ende des Berufslebens wegen mangelnder MbisvadorioherbesiehnenDiese befinden

sich in der Zeit davor oft in einem Zustand innerer Kiindigung. Nachrdeg Rértsialies
nachgeholt und sie verfallen oft in blinden Aktionismus. Nach der Zeit der Eupharie gehen di
haben aus und es bleibt Tristesse, arih@shhaltige_ebensplanunmdwirklichen Ziele

mangelt

Auf der anderen Seigdinden sidhasonenyielfach in leitenden Positionen stehende lAngestel
te, die ihre Karriere gerne fortsetzen winld&t loslassen wollen oder ko8reeangagi

ren sictbis zum Schluss und iden##fisérh sehr niltremBeruf und der damit verbundenen
sozalen Stellupnghne nahere Gedankeanie Pensioru verschwendallenn all das voiR e

nem auf demnderen Tag verlogah} fallersieoftmals in ein tiefes L&dmach zeigen sich
unterschiedliche Entwicklurigwedees gibt eineeue Anschubmaeatiuing undieEntwik-

lung neuer Werte und RollereoterdepressiveVerlaut

Generellerdeutlichen dimschlagigen Untersuchurigss didehrheit den Ubergaalgafft
auch wenaine gréRere Anzahl in unterschiedickenal3 Probleme mit der Anpassung hat.

Es gibt aber durchaus Risikogrupjem.zwar schon etwas altere Untersuchung aus der
Schweizeigt dass Frauerentgegen der alteren Pensionsforschung, die davon ausging, dass
die Pensionierung von Frauereleiehdrbeitet wirdieil sie den Verlust der Berufsrolle durch
den Ausbau der Haushaltsrolle kompensiezamas hoherem Ausm@fsogenannten Ris
kogruppe angehdgreas ist jene Gruppe, deren allgemeine LebenszufinedeniRension

sinkt. Voallem fir alleinstehende Fraeedeutet diBensionierung oft drastische finanzielle
Einbulen.

Generell steigt die Zugehdrigkeit zu einer Risikogruppe bei folgenden Faktorex: weibliche:
schlecht, geringerer soziobkonomischer Status, llickenletgt2ozia

Viele Einflussfaktoren bestimmen das Erleben des Ubergangs

Es musbeachtet werden, dass sehr viele verschiedene Aspekte beim Ubergang-eine Rolle ¢
len und dass dieser individuell unterschiedlich sBie IRensionierung als Lebensatbschni

bzw. die subjektive Lebensqualitat in der §ehsioicht isoliert da, sondern hangt et den bi
herigen Lebensphasen zusarifDezunachfolgeneire Graphikzu wesentlich&influssta

toren.

8Vgl.https://spaetefreiheitruhestand.wordpress.com/2016/0¢/Bassiabedell/#mol
9vgl. Hopflinger, Franc941S 8f.
10vgl. Kéller, Regine (2006), S. 236

18



|

I Abb.2: Einflussfaktoren aulfie Pensionierungsverarbeitung

prospect

Research & Solution

Historische Bedingungen

— Berufsbiographie-relevante
Ereignisse (z.B. Weltkrieg)

Individuelle biographische
Bedingungen
— Berufshiographie

— Demographische — Lebensstil

Gesellschaftliche und Entwicklung — Bewailtigungskompetenzen Individuelle aktuelle

politische Bedingungen — Biographisch entwickelte Bedingungen

— Pensionsgesetze Interessen (Hobbies?) — Alter (Frithpensionierung?)

— Arbeitsmarkt fiir &ltere - Gesundheit
Arbeithehmer Y l — Ressourcen

- Gesellschaftliche Ideologien Pensionierungseinstellung — Antizipation/Pléne
(,Arbeitsplitze frei > P — Einstellung zu Beruf und
machen”) Pensionierungsauswirkungen Fre!zer[ . L.

— Gesellschaftlicher Status — Gleichzeitige Lebensereignisse
alter Menschen finanziel  beruflich

| - sozial - gesundheitlich

Betriebliche Bedingungen - Zeitstruktur - Freizeit Soziale Bedingungen

— Konkrete > - Wohnen < _ Partnerschaft
Arbeitshedingungen y — Familie

- Betriebsgrofe/-klima — Freundeskreis (instrumentelle

— Betriebliche und affektive Ressourcen)
Vorbereitungsangebote Berufliche Bedingungen — Einstellung des sozialen
(Kurse?) — Pensionshohe Netzwerkes zur Pensionierung

- Arbn.altget_'e.nnteressen — Beruflicher Status I
(Rationalisierung, — Arbeitsinhalte (kérperliche Arbeit?)
Verjiingung des Personals) - Beruflicher Handlungsspielraum

- Pensionierungsbedingunge — Moglichkeiten weiterer beruflicher Tatigkeit
n (gleitend?)

QuelleCostardAstrid (2006, 25) nach Mayring (199@8%

Ein Einflussfaktor ist beispielsweise die Arbeitszufriedémmifri@lenheit mit dem Beruf
kannzwar dazu fuhren, dass mandsisBerufsendberbewviinscht, aber bei dessen Eintritt

oder kurglavortrotzdendie Tatigkeit nicht beenden maebieetwaBestimmtes noch nicht
abgeschlossen ist. Dies wird in der GestaltpsyidigiogiéEffektg e nannt , das AN
unvollendeter Handlumigeerbewirkt, dass ein Mensch sich unwohl fihlt, wenn er etwas noch
nicht abgeschlossen It bleibt etwas Negatives zunigtik,nubei derBetroffenen selber,
sondern auch bei den KoltegnNur wer einen Lebensabschnitt wirklich abschliel3t, kann einen
neuen beginné&n.

Personen die mit ihBerufzufriedersind wollen dagegen haufig weiterarbagkmaben

aber offenbar die Fahigkeit, ihre Lebenssituation generelelberfidetiergestaltand das

auch in der Pensi@nes kann sowohl aratiten als auch an Persdnlichkeitsmerkmalen liegen
Merkmale der vorherigen Arbeitstétigkeit wie Handlungsspielraum oder Entscheidungsspiell
sinddabei bedeutsam iidglichkeiten der Antizipation und Selbstbestimmung wirken sich
tivaus.Die berlithe Selbstbestimmbiagndazu fuhren, nach Wegfall der Strukturierung durch
die Abeitdie Pensioantsprecheizu gestalte.

Einweiterer wichtiger Einflussfaktor auf den Umgang mit dem Ulaesr Gaigebsklima: s

wie die Anerkennung von alkditanbeiterinn&iltere Mitarbeiterinnen haben nicht selten ein
vermindertes Selbstwertgefuhl ihre Arbeit betreffend, vor allem wenn sie sich mit jingeren
glnnen vergleichen. Eigene Kompetenzen und Fahigkeitétagsrdeem Bliék.

11vgl.http://www.faz.net/aktuellAsbarfce/arbeitsweltAgér tetagimaltefiobabgangnitstit1 491585.htmhd Costard, Adt(2006), S.
31ff.

12\/gl. Costard, Astrid (2006), S. 31 ff. und Lipp Bettina (2015), S. 21

13\V/gl. Costard, Astrid (2006), S. 31 ff.

14\V/gl. Stieger, Leopold (2013)
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I ZentraleBedeutung: Perspektive und Plane
Von zentraler Bedeutbagn Ubergang von der ErwerbstétigkieitPension ist eine Vision
ein gestecktes Zighs motivietbis zur Pension aktiv weiterarbeiten zu Metleime Pe
spektive zu haben und nichdasuifAbstellgleis geschoben zu wawdén konkrete Pldiie
die Phase nach dem Bevigf zum Beispiel jener rachr sinnstiftenden Aktivitat wirken sich
positiv aus.
Dies zeigen auch Befraguriend 50% mochtaat der bereits erwahizefragung ausO
terreictauch in der Pension weiterarb&dentrale Anlasse dafiir, so zeigt eindJonéiage
aus Deutschland sind die Moglhlksah einzubringen (altruistisclinaltot), etwas zu,tun
das Spald macht (personliche Motisaietler Kontakt zu anderen Menschen (soziale Motiv
tion). Naturlich spielt auch die Zuverdienstmoglichkeifeine Rolle

Die Art der Verabschiedung hinterlasst Spuren
Eineempirische Untersuchumig PensionistintfearusMinster aus dem Jahr 2009 deigt
fur die Qualitdt des Ubergangs drei Situationemlemdssimei:
» Die letzten Berufsjahre vor Erreichung der Altersgrenze
» Das Ritual und der Ablauf der Verabschiedung fdiieéintbaddtg e bén
» Die ersten Monate und Jahre im Rukestand

Wichtig ware aus Sichthédragte®ensionistinnebeim Ubergang beispielsweiserfles:
eine gute Ubergaldeyrichtigeselbst wahlbare ZeitpulMkitivation dirdnerkennung und
Wertschatzung von Erfahruifigien zwischenmenschlicbengangReduktion des Leistungs
und Termindruakach Wunscimehr FlexibiliiatBezug auf diebeitszeit undrdérbeitsort.

Beim Abschiedsritual wird positiv konnotiert, wenn eine Wertschéatzung der Arbeit und des
schen erfolgt, die Geschaftsleitung, gisétpen, aber eventuell auch der/die Partner/in einb

zogen sind.
Es geht um eine w¢grdige und ehrenvell e
sch°nfi ausgesprochen wird. Negativ bdbehaft

geschenkerder standardisierfeblaufen, die quasi abgewickelt werden und bei denen man sich
wie eine Nummer f&hlt.

15Vgl.LippBettina (2015), A
16\/gl. Telemark Marketing (2017)

17Vgl.Bundesministerium fir Familien, SeRrareaund Jugen@011), SL3
18Befragt wurden 53 Personen aus dem Raum Munster, die bereits ein halbes bis 4 Jahre in Pension sind.

19Vgl. Hentzélenner (0.J.), %
20EbendaS 5
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I 1.2 Vorbereitung ubaterstiitzung

Obwohl die Ubergangsphase von der Erwerbstatigkeit in diaéBensitiist, wird ihr nur
wenigAufmerksakait geschenkt.

Umfragewerte aus Osterreich audader@01@eigen, dagsur etwas mehr als 40% der liber
50jahrigen Berufstatigen eine gezielte Vorbereitung auf die Pension, z.B. mit Blichern, Semir
Vortrageriur (eher) wichhgltennoch weniger wollen sich selbst gezielt vorbereiten. Bei jenen,
die bereits pensioniert sind, sind es immerhin knapp 60%, die eine Vorbereitung fur (eher) v
erachtenaber nuginér von fiinf Pensiolmiserhat siclselbsgezielt auf die Pensiorberie

tet?

Generellird empfohlesich zwei bis drei Jahre vor der Pensionierung mit dem Thema auseina
derzusetze®

Personen und Unternehmen gefragt

Ein schlechter Ubergang hat nicht nur negativen Einfluss auf die Lebensqualitatimer Betroffe
der Pensigrsondern beeinflusst auch die Produksvziat Pensiokin srgenvoller Blick in

die Zukunft lasfieKonzentration und Arbeitsleistung. dhskleann zu eirfaiihzeitigeinre-

ren Kindiungkommenwenreine Person sich in dieser Pilésine gelassen fuBlthlechte
Ubergange haben dariiber hinaus eine negative Ruckwirkung auf die bestehende Belegschaf

Trotzdem gestaltemr wenige&nternehmetlie UbergangsphasévaBesonders gefahrdet ist

beim ustrukturierten Umgang mit Ubergaagidfissenmanagementor allerMitarbeitert

nen,die siclgut verabschiedet fiihlen, werden sich um eine professionelle Ubesgabe und W
serstransfer kimmern umsbesondesmlche, die sich ernst genommen, fiibiém bis zum

letzten Arbeitstag ihr Bestes g&ben.

MafRRnahmen auf mehreren Ebenen

Zu derBasicseines guten Ubergangsmanagements aéableartnerschaftliche Festlegung
des Pensionsantrittszeitpunktes, eine struklioeiersdendentsprechenderissensansfer
sowie eingertschatzende Gestaltung des Abschia@eahmen daribirausvaren z.B.

» Malnamen, die fir eine friktiomseirabschiedung sorgen, d.h. eine gute Losldsung e
maglichemwk etwagleitende Ausstiegsregelunden die Mdglichkeit sogenanntem-Boge
karrieret

» Individuelle Vorbereitimgornpersonlicméerspektivengesprache (bereits mehrere Jahre
vor Ausscheiden), Austrittsgespradbie ® Monate vor Pensionsjntiggleitendes
Coaching (8is9 Monat vor Pensionsantritt), personliche Beratung bei Ubertrittsproblemer
undWorkshopszw. Semindbaur Vorbereitung aief Bensiosowidnformationsbrogeh
ren sind weitere Mdglichkeiten.

21Vgl. Telemark Marketing (2017)

22\/qgl. Freie Krankenkassé.Y S 2

23 Vgl http://wwawareconsulting.at/anggewisionsvorbereitung

24 Mitarbeiterlnnen geben ab einem bestimmten Alter Verantwortungsbereiche ab oder verkleinern ihr T éabeitsiezirediasere
lich ist, dass das nicht als Abstieg gewertet wird und die Personen nicht als leistungsunféhig abgestempelt werden.

25Es gibt allerdings auch Gegenargumente gegen géngige Vorbereitungsseminare. Menschen, die sicheatidisdi@gissehen
Probleme im Ruhestand auf sich zukommen, die durch die VorbereitungsmafRnahmen nicht verhindert werden kénfigm. Pladiert wi
langerfristige Angebote und ProzessbedigituGggtard, Ast20@g, S 75 ff.)Eine schweizearie Langsschnittstudie kommt zu-der E
kenntnis, dass sich eine spezifische Vorbereitung auf die Pension positiv auf deren Bewertung vor allemisse&mistidds & fei
auf das Wohlbefinden vor der Pension), auf das allgemeine Lisbdes@efision nicht unbedingt. Hier zeigen sicagsdiyanz
sammenhange, was damit erklart wird, dass Personen mit Problemen sich eher informieren, bevor si&/gh. PEEIogeehen (
Franc¢oisl@9§, S 16f.
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» Malinahmen, die eine nachberufliche Bindung an den Betrnigb h#dpralsweisei
Bedarfauf dieses Personal zuriickgmifédnnerwie Kooperationsvereinbarungen, Ve
gunstigunge@.B. Essenbons fur Firmenkaridnegter Zugang zu Firmeninformation (Fi
menzeitung, Newsletter, Informationsplattform spensibfistinnesgwie die laufende
Pflege vorsozialkontaktgEinladung zur Weihnachtsfeier, betrieblicher HRemaionist
clubysZu denken wére auch an eine weitere Maglichkeit zur Betdliguingianichen
Verbesserungsprogrdémme das beisfgweise bei der deutschen Bundetewétall ist.

» Auch bi der Realisierung des Wunsches nach einerEveisebstatigkeit in der Pension
spielen die Unternehmen eine wichtige Rolle, weil sie potenzielle Einsatzmdglichkeiten i
Hand halten, aber auch haufig der letzte Kontaghtigshformatiodsehscheib&nd?’

Zu denkewarehier auch an eine unternehmensgebundene Form von ehrefagutliche
gement, was letztlich auch im Intders€SHiele eines Unternehniiexg

Schienen werden schon viele Jahre vor der Pension gelegt
Wie die folgende Graphik zeigt, werden die Schienen fir einen guten Ubergang schon viele

vor der Pension gelegt.

Abb.3: Phasen und Themen des Ubergangs

Ziel:

Themen:

Gestaltung de Jahre
vor Pensionsintritt

Ubergang in die
Nacherwerbsphase

[
-

Gestaltung der
Nacherwerbsphase

[
-

Y

Erhalt der Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit
fureinen langeren Verbleib
dlterer Beschaftigter im
Unternehmen

= Lebensphasenorientiertes
Personalmanagement

= Gesundheitsférderung

= Weiterbildung

= Leistungsforderliche
Arbeitsplatze und Arbeits-
zeitmodelle

= Fdrderung einer demo-

grafiesensiblen Unter-
nehmenskultur

Flexibilisierung der Uber-
gdange fur Unternehmen und
Beschaftigte zurVermei-
dung von Wissensverlust
und ,.Sinnkrise*

- Wissensmanagement
= Nachfolgeregelungen
= Weiterbildung

9 Vorbereitung auf die
Nacherwerbsphase
(Potenzialanalyse,
Information und Beai-
tung, z.B. zu (Teilzejt
Erwerbstatigkeit und
ehrenamtlichen
Engagement)

Forderung eines aktiven und
gesundenAlterns

9 Gewinnung und Qualifiet
rung Alterer fiir ein ehre-
amtliches Engagement

9 Férderung altersgerechter

Formen einer (Teilzejt&-
werbstatigkeit

= Weiterbildung/Lebens-
langes Lernen

QuelleBundesministerium fur Familien, SeRrareamund Jugen@01), S 41, eigene Bearbeitung

26V/gl. KralKarin / Slupetziyaltef2007)S 14ff.
27Vgl. Bundesministerium fur Familien, S&naremnd Jugen@011) S 29
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I Das kommt auch in einem anderen Modell zum Ausdruck

Abb.4: Modell einer aktiv gelebten Ausstiegskultur

Wk
Evoluotion

verdichtung, Konkretisigrung, MaSnchmenableitung

Mentoring

Wissensvernetzung, -explizierung, -steuerung Konsulententatigkeit

Wissen konservieren

Nachfolge/Funktionsneuplanung
Ausgleich von

LN 2.8 Betreuung von L5 Engpassen
Lehriingen/Nach-
. folgern Weisenrat®
EBENE Architektur e - Authentizitat e Individualitat
Strukturleryng der Vorgange !lkﬁmn u. Leben geér Importanz Ber lgung yidy Wonsche
Routinisier: Begleitung gelebte Wertschotzung 8 fmi 1d/ncmr'
N i \/

Verdichtung, Konkretisierung

Person Semi gebot, Gesprichskultur — Ausgleitungsprozess Botschaftar, Bindung

neue Rollen (Coaching; Trainer) spezifische Ausgleitpakete individuelle Umsetzung 2.B. Weihnachtsfeien, Jubilden
Umstellung Gesundhaeit Gospriiche (HR FX) eef Rollenverindering Pensinnsriinh, MA 7situng
(. Pensionsschock™) (2.8 Ruckcmchul@

PENSIONSSTICHTAG
€a. 5-7-10 Jahre zuvor ca. 3-5 Jahre zuvor die letzten 100{0) Tage friefender Ubergong  Pensionszeit ]

Y

Alter{n)sgerechtes Arbeiten

ZEITVERLAUF

Quellehttp://www.leadeiscle.at/bibliothek/tools/frei/pensionierungen10/ausshiensgl@untpiutorin: Dr. Monika Veith, C/O/N/E/C/T/A

So ist beispielsweise das subjektive Gesundheitsgeflihl vor der Pension ein wichtiger Fakt
das Wohlbefindender PensidhHier kann betriebliche Gesundheitsfordehumyr fur édt

reeine groRRe Rolle spielen.

Eine weitere Mdglichkeit istetenbphasenorientierte Mitarbeiterinnengespraciletad

tersstufen zum Einsatz kommen kann.

EngagiertéJnternehmen sprechen von vielfaltigem Nutzen

Im Rahmen einer RechedeneOrganisationsberaf@Qomtessenz, bei der auch Vertreterinnen
von Unternehmen im deutschsprachigen Raum befragirdiateldntzen fllgnternehmen,
die Mitarbeiterinnen beii@rgang in die Pension unterstiitzen, gut zusammengefasst:

» PositiveEffekt auf das Belisklima. Die Art der ein Unternehmen die Menschen an di
sem Wendepunkt unterstitzt, wirkt auf die verbleibende Belegschaft.

> Personalreduktionen konnen sozéaglient durchgefuhrt werden, @mahestandsezg
lungen mit unterstitzenden MalRnahmen fir die Betroffenen verknipft werden.

28V/gl. Costardstrid2006, S 31 ff.
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» Die Pensionierten sind wichtige Imagetrager. Wenn jemand eine wertschatzende Verabs
dung erféahrt, wird diese Person auchen&dmdion das Unternehmen positiv nach auf3en
kommunizieren

» EinEffekt ist eirpositive Awirkung adfs Recruiting. Die gute Darstdibsngnterie
mens durch die Pensionistinnen férdert die Qualitat der Bewerberlnnen.

» DieselmagewirkuriganndirekteMarkteffekte figneUnternehmdmabendie an Endie
brauchénnerverkaufen.

» Die Arbeitsmtivation vor dem Ausscheiden bleibt hoch, wenn die Pensionsanwarterinn
wissenglass sie in der Zeit des Ubergangs vom Unternehmen nicht alleine gelassen werde

» Ein vorausschauend organisierter Prozess des Ausstiegs in dieviehtigidiirisinen
guterWissenstransf@®amit verbunden ist eine Sicherstellung von Kontinuitat m der Kundl

nenbetreuung.
» Der&ukauivon pensionierten Mitarbeiterkareworallem fiir Unternehmen mit groRen
Umsatzschwankungen ( Grnotfichgeint r 2 ge, Sai son

Die befragten Unternehmensvertreterinnen sch&stedliatzerRelatiorentsprechender
Maflnahmeals glnstig eimerken allerdings an, dass garaficht um Kosten im Sinne eines
finanziellen Mitteleinsagedg sondern um Aufmerksamkeit, um das Geben rechtzéitiger Impu
se und um eine wertschatzende Grundiddemgntsprechend solltenAdtiévitaten sich

nicht nur auf die formal/organishmiisid inhaltlichesondern auch auf diersa-
lich/emotionale Ebene beziehen.

29Vgl. KralKarin / Slupetzkyaltef2007)S 4f. und SL9f.
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“1 2 Zielsetzungragestellurgund DesigterPraxs-

studie

Das AMS habr einiger Zéiégonnen, sich mit dem Théimeagang valer Erwerbstatigheit
diePensiormauseinanderzusetzen. Es wurden dazu bereits einige Instrumente entwickelt, wie
Leitfaden zur Pensionsplaraing entsprechende Checkliste sowie verschiedene Methoden unc
Tools zum Wi ssensmanagement . Di esder PAWer K :
lotphase@ndwerden aktuelist punktuelingesetzt.

Eine gute Ausstiegskultur braucht aber abseits wam3tokiurieneProzessen und farm
len Planen eine gelebte Wertschatzung und die Berilicksichtigung individu#ller Wiinsche.

Daruiber haus wurden Félle kolportiert, wo es bei Mitarbeiterinnen, deren Pensionierung na
zu AusschlieBungsmechanismen kam. Bei anderen wiederum ging diese Phaserzu Lasten d
ganisation bzw. Kolleglnnen und des Wissenstransfers, weil vor der Penlsitarksahend
rinnen friher als geplant nicht mehr zur Verfigung standen.

Praxisstudie zur Situationsanalyse

Um abzuklaren, ob e$ slabei um Einzelfélle handditmzu analysieren, wieh im AMS

die Phase des Ubergayesereljestaltetyurde von den AMshdesorganisationen Niedero

terreich und Burgenlaim® Praxisstudie in Auftrag gegeben.

Ziel der Praxisstudiareine umfassende AnalysdJdergangsphasen der Erwerbstatigkeit

in die Pension im AMS durch eine Erhebung:

» der Erfarungen, die Mitarbeiterinnen und Fuhrungskréafte mit dieser Phase gemacht hal
bzw. machen

» der Erwartungen von Mitarbeiterinnen und Fihrungskraften in Hinblick auf @i® Gestaltun
Ubergangs

Weiteres Zialardie Sensibilisierung der Organisat@n §irtes Ubergangsmanagement und

flr eine gelebte, wertschatzende Ausstiegskultur sowie das Aufzeigen von moglichen Hand

feldern und Ausstiegsritualen.

Letztlich stdldie Praxisstudie dariiber Aufschluss geben, ob und welcher Handlungsbedarf
thenatisierten Feld im AMS gegeben ist.

Fragestellungen zu Erfahrungen und Erwartungen

Im Mittelpundter Praxisstuditehen folgende Fragestellungen:
Was ist der Organisation, was ist den Mitarbeiterinnen in den letzten Arbeitsjahren wichtic
» Wie mochten die Mitarbeiterinnen diese Jahre gestalten?si&/idisddmanmendenPe
sionierung?
> Welche wechselseitigen Erwartung@riinsche bestehen fiir die Ubergangsphase?

Zu welchem Zeitpunkt werden die Pensionsplane bekanntgeben? Wradgeasikat in
che Planungshorizonte sind realistisch?

» Welche Bilder gibt es bei Mitarbeiterlnnen fur die Zeit nach Pensionsantritt und zur wei
Verbindung mit dem AMS?

> Welche Erfahrungen machen Mitarbeiterinnen in der Phase des Ubergangs? Wie gestal
sich die inhaltliche Arbeit, die Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und den Fihrungskré

30 Siehe Abbildung 4
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Wie gestaltet(e) sich die Beteiligung an Veranderungsprozessen, Weiterbildungen, die |
gabe, usw.?

» Welche Erfahrungen gibt es seitens der FiihrungskréafteitatiNien, die in absehbarer
Zeit in Pension gehen?

Wie lauft die interne Kommunikation und Abstimmung im Zusammenhang mit dem Uberg
Was braucht es, damit Mitarbeiterlnnen sich bis zum Pensionsantritt aktiv in die Organis
einbringen (kbnnestyukturell und emotional?
Was brauchen die Fuhrungskrafte, um entsprechend agieren zu kénnen?

» Wie bekannt sind die bestehenden Tools zur Pensionsplanung und zum &Vissensman
ment? Welche Erfahrungen gibt es damit?

» Welche Rahmenbedingungen und allgéroegaben sind dartiber hinaus im AMS fir die
Gestaltung guter Ubergange notwendig? Wo braucht es Spielraum fur individuelle Zugang

» Welche Verbindungen zu pensioniertbritditanen waren sinfvoll

Mehrere aufeinander abgestimmte Arbeitsschritte

Die Praxisstudie erfoigt mehreren aufeinander abgestimmten ArbeitsBab@tenurde
sehr eng mit den beiden Initiatorinnen der Praxisstudie, der Gesundheitsmanagerin des AM:!
derdsterreich und der @ealieiterin des AMS Burgerdasdmmengdzeited!

Sichtung der Literatur und Erarbeitung der Frageleitfaden

In einem ersten Schvittdam Internet nach relevanter Fachliteratur sowie themenspezifischer
Dokumenten recherchiert und diese vor dem Hintergrund der StudienfragéRrgiéisgewertet
nisse siehe Kapitel 1 AusgangsBgdlrch ergaben saherseits ein Uberblick tiber den
Stand der Diskussion und andererseits wichtige Hinweise, auf welche Aspekte in einer Befr:
eingegangen werden sollte.

Explorative Befragung

Auf dieser Basisingen offerferageleitfaden fur ejppalitative Erhebuergwickelt und inl+o

gevonAugusbisOktober 20X &rsonliche oder telefonituieeviews ndifl Personen gefiihrt

und zwar

» 12Mitarbeiterinndas AMS NO und Burgenidiedn absehbarer #eRension gehen

> 10 ensionierten MitarbeiterldiesPAMS NO und Burgenland

» 8Flhrungskraftdes AMS NO und BurgenlaG& und RGS) deren Abteiluogy. e-
gionaleGeschéftsstelRensionierungen anstehen

» 11 Entscheidungstragerinmeth SchlisselsonefAMSVorstandzleichstellungerwh
tungsratsmitgliedgetriebsramdPersonalleitudgsAMS NO und Burgenjand

Dieser exploratifesatz ermdglieleinen tiefen Einblick in die Ubergangssituation uad verdeu
ichewesent |l i che AKnackpunkted in diesem Zus

31Diese beiden AMS Mitarbeiterinnen fiihrten auch 25 der 40 explorativen Interviews.
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I Breite Onlinebefragung fir reprasentativen Uberblick

Die Interviewergebnissethildiie Grundlage fur die Erarbeitung standafdiginabgelo-
gen fur didreiUntergruppen

> Mitarbeiterinnen o8!S NO und des AMS Burgenlamiledighre bis unmittelkearen
Tag vor dem gesetzlichen Pensionsantrittdedtéd.&. November 2020)

> Alle Mitarbeiterinnen des AMS NO und des AMS BeirgeillagdisireiJahre nach-
rerPensionierung (cab.November 2014)

» RGSLeiterinnen und RG&eilungsleiterémdes MS NO und Burgenland sowié Abte
lungsleiterinnen der Landesgeschéftsstellen NO und Burgenland

Der Fragebogesnthieltneben geschlossenen Fragen (z.B. Auswahlfragen, -IReensitats
ting&alen) auchfehe Fragen, um die MoglichhksstzlicheAspekte zu er6fin@ieOnlie-
befragungiurde im Dezember 2017 durchgefihrt.

Auswertungiach unterschiedlichen Gruppen

Die Befragungsergebnisse wurden nach Befragtengruppen (Mitarbeenksiopienimg,
Mitarbeiterinnen nach Pensionierung, FuhrufigstaéfiaGeschlecht, nach Organisationsei
heit (andesgeschaftsstetiegionale Geschéaftsstalied nach Bundesland ausgewertet. Die
Tabellenbande NO und Burgenland befinden sichangAn

Im Berichéindvor allem die bundeslandibergreifendanisationstibergreifersdavie g-
schlechtertbergreifan&egebnisstargestelliAénn sich allerdings deutliche Unterschiede zw
schen den Befragtengruppen nach Bundesland, Organisation oder Geschlechauzeigen, ist da
gefuhrt

Zu beachten ist, dasger einer Fallzahl von 30 Befragten im&nsuchten Grupjpe sa-

tistischen Aussagen eine gewisse Zufallsanfalliglerit Bésiinterpretationen fiir besonders
kleine Gruppsmddaher mit V&icht zu betrachten, denn sieek@uch auf Zufall beruhen.

Reflexion und Ableitung von Handlungsbedarf

Die Studienergebnisse und davon abgeleitete Empdedlntgmentioassdtzewvurdemit
den Initiatimnen dieser Praxisstudie und anderen Vertreterinnen des AMS NO urg Burgenlanc
flektiert und davidandlunggptioneabgeleitet.

32Bei den Fiihrungskraften wurde dariiber hinaus analysiert, ob sich die Befragungsergebrisseigeeumteiesdibed&0rigen
unterscheiden. Wenn das desfalld darauf hingewiesen.
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“1 3 Ergebnisse dexplorativelmterviews

3.1 Arbeitazfriedenheit und Perspektiven in den |giziesjahren

Die 12 noch aktiven Mitarbeiterinnen wurden nach ihrer aktuellen Arbeitsieifriedenheit,
Ehemaligenach ihrer Zufriedenheit in den letzten Arbegdjagerabei zegich zumie

nen eine relativ hohe Zufriedenheit und zum keiderémterschiede zwischen den beiden
Gruppen

Im Durchschnitt liegt die Arbeitszufriedenheit bei einem guten Wert von 2,4

Auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 7 (unzufrieden) liegt der Durchschnittswert aller B
ten bei 2,4, wobei in beideppdrunur jeweils 2 Personen etwas unzufriedener sind. Angeflihrte
Griunde fur Unzufriedenheit der Befragten waren:

» Vorgesetztenwechsel

nicht funktionierendertretungsregeln bzw. haufiges Einspringen
schwierigg nd Anervigefi Arbeitsablaufe
muhsame Kundinnen

generell empfundeiNehlassen der Kollegiatigginformellen Austausuohd eineZu-
nahme voAndividualistinrien

v Vv Vv v

Pensionige wiirden AMS als Arbeitgeber weiterempfehlen

Die Frage, ob sie ihren ehemaligen Arbeitgeber weiterempfeliejandirdtia, pensionie

ten Mitarbeiterinnen fast durchwegs. Eine Begriindung fur die Weiterempfehlung-sind beispie
se die Gestalt unwesmahiptieser Bdsahaftigung etwiashewses kannA
Lediglich ein/e Befragte/r wirde keindlengpussprechen, weil die Arbeit emotgial
nen/ihren Augeahr belastend ist.

Letzten Berufsjahre bleiben in positiver Erinnerung

Sieben der zehn pensionierten Mitarbeiterlnnen sehen ihre letzten Berufsjahre uneingesct
positiv. Begriindetdadas damit, dass

» alles gut abgeschlossen wurde und nichts offen blieb,
» sie weiterhin gut eingebunden wademitwirken konnten,
» ihre Arbeit wertgeschétatde.

Al ch war zufrieden, iohkonmeanicihbeteikgentunthiseessd e we
auch bei etwas anderem mitwirkevaundbi s zum Schl uss eingebun
» nach einer Krankheit Zuversicht und Selbstsicherheit durch die Arbeit gewonnen wurde.

ADie letzten Jahre waren sehr supeAMS, davo
wurde gut aufgenommen, das hat mir Zuversicht gegeben, das Gefuhl, wichtig zu sein, wi
konnen, wirksam zu sedin

Fur eine/n andere/n Befragtafardie letzteBerufsjahreotz zunehmender Doppelbelastung
durch familiare Pflegeaufgaben positiv, weil es grol3es Verstandnis (arigl Béickinzdb
suchepgab.
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Ein/e weitere/r ehemalig®iSMitarbeiter/in beschreibt die letzten Jahre zwar aufgrand ihrer A
tersteilzeidem Entsprechen des eigenen Wunsches nicht mehr in neue Projekte eingebunde
werden und der guten Ubergabe als generell positiv, kritisiert aber die mangelnde Unterst
be der Pensionsvorbereitungpladung. So hatte es weder Coaching ndélyldieketur
Teilnahme am Pensionsvorbereitungsgmygetsnweil dieses Uber Jahre ausgebuaht gew

sen sei.

Bei jenen zwei Interviewpartneyhiieatie letztéwbeitsinre negativ(er) seHag,das einmal

an Krankheit und nachlasseRdaft,das andere Mal amstrukturierungen und einer neuen
Fuhrungskraft, die zu wenig Riuckhalt bot.

Fokus in den letzten Arbeitsjahren variiert
Die 12 vor der Pensionierung stehenden Mitarbeitécimeensich in den letzten Arbeitsja
ren inshesondere alfiéndekonzentrieren:
1) Beibehalten des Status Quo: gleiche Arbeitsjnlkiét undiuantitat
2) Fortgesetzte Mdglichkeit, Ideretbengemind zu gestalten
3) Reduktion des Umfangs der bisherigen Téatigkeiten; Beibehalten individuellrinteressante

beitsbereiche und Abgabe ungeliebter Bereiche

4) Gute Ubergaiméglichkeih; Dinge gut abschlieRen kdnnen
A MeREHAeil soll gut (ibergebendiacheueKolleginnen gut eingeschult werden, das ist ein
befriedigendes Gefuhl fur mich, zu wissen,&thdsaba z u b ei getr agen. i
Auch Personen, die dezidiert keine Karriereziele mehr anstreben, erwarten sich noch Anerke
Alch habe keine Karriereziiele, aber m°cht
Beim Thema Arbeitsplatzweichdel Zeit vor der Pensionieruremzeddy Kontroversgn/e
Befragteivirdeeispielsweise noch sehr geesbselrewei andere auf keinen Fall.

Als Herausforderung nennen zwei Befragte ihre Vertretungsaufgaben. Zuntigirsés, weil es
eine BelastumarstelltZum anderentchta siesich nicht in Materien vertidfemur im Ve
tretungsfall gebraucht werden.

Die Halfte der noch aktiven Mitarbeiterinnen ist offiedés
Die Frage, ads derWunsclgibt, sich in déetzten Berufsjahren cdewnaten weiterhin an
neuen Projekt, Veranderungsprozessen oder Weiterbildungen zu beteiligelenviérd von
fragten, die vor dRensionierung stehemterschiedlich beantwortet.
Sechs und damit die Halfte der Befragten sind flr neue Projekte und Weiterbildhng offen. Dr
nen dieslezidiert abuéh Beispiblewertetine dieser Personen Weiterbildung eineinhalb Jahre
vor der PeVsioohwe ndgn g desroedseRiarshaus maglcte sidh
Neuerungen im ARIghiber Intranet und Informationsmedien anzueignen.
Watere dreBefragterdpferihrinteresse an bestimmte Bedingungen, etwa dass die Weiterbi
dung fachlich erforderlich ist, die Themen nieteite digkurritchen oder da$hemaeines
neuen Projektesnt er essant i st miwbkitedi e Arichti genfi

Kaum Veranderungen im Uméelégrund anstehender Pensionierung

Die Befragten vor der Pension nehmen mehrheith@rdreireungen im Arbeitsuradild
grund ihremstehenaePensionierungghr.

AKeine Verander ung ihmrdskiftern kein Sdandrbeiespatznjetznist ¢
es genauso wie vor fg¢gnf Jahren, di e Arbei:
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Zwei Befragte beschretiggr auch negative Erlebnissérf ¢ hl t si cdufdasc hon
A b st edesteljtimendesenn Fall wird Gber das Alter und die Pensionierung desf/der Betroff
nen in einer stérenden und teamspaltenden Art und Weise gesprochen.

Die bereits pensionierten Befragtemten von positiven wudivae Veranderungemihren

letzten Arbeitsjahyrgvobei drei von zehn keine Verandexbntphmerkritikpunkte sind eine

in Teilbereichen schlechte Ubergabe, keinSxbegibtisdh den letzten Arbeitsmonatien

neues Aufgabengebiet mit neuen Lernerfordernissen und zunehmend schgggegere und
vere Kundinnen. Positiv hervorgehoben wird von mehreren Befragten, dass digkKolleginnen
sichtsvoller, freundlicher und respektvoller geworden sind.

Motiviertes Arbeiten braucht gewisse Bedingungen
Einige Aktive gehen davon aus, dass sie Bishiuga motiviert arbeiten werden kdnnen, u.a.
weil die Inhalte spannend und das Umfeld bzw. die Kolleginnen angenehm sind.

Auch die bereits pensionierten Kolleginnen geben mehrheitlich an, bis zum Schiuss motiviert
beitet zu habeBie hatteninstarkes inhaltliches Interesse, waren eingamdkibemterinre

Aufgaben gut Ubergeldamei Befragte waren hingegen weniger nais/iden bereits-e

wahnten Grunden (Krankheit, Umorganisation und neue Flihrungskraft

Bedingungenie diditarbeitarnen flr motiviertes Arbeiten bis zur Pensinai@rangind:
Anerkennung

wertschatzender und freundlicher Umgang

Austausch mit Kolleginnen

Eingebundensein, Information

Selbstgestaltung des Arbeitsablaufes und moéglichst viele Freiraume
Demgegenibernden Unterforderung und mangelnde Auslastung als demotivierend erlebt.

v VvV VvV VvV v
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I 3.2 Pensionsantritt und erste Pensionsjahre

Achtderzehn bereits pensionieBefniagtesehen inredbergangetrospektiv sehr positiv.

AEs war vi e ldasRaeniirleiegute \terabschRedubgichomegen professioneller
Unterstitzung des Wissenstransferan® gl i cht . i

Drei Befragte erlebten sigkzessiveUbergangufgrunaine Altersteilzeitregelung odser de
blockweisen Ablkaton Urlaubstagen

» einerseits als Entlagiiie Arbeitszeitreduktion war sehr wichtig fiir mich, dieldetzten Vol
zeitjahre in der Servicezone waren ein Horror, ich war stark belastet durch Personalaus
ich warmmer da, ich war schon Bugheut 2 hr det . (e) Dur &oh Alt
auf die Pension vorberditen.

» und andererseits als UmgewohAcmgnachte den Urlaubsabbau phasenweise, dadurch
konnte ich mich an die freie Zeit gewdhnen

Die zwdPersonerdie mit ihr@ensionierumMdegatives verbinden, haben folgende @Gaiiimde
angegebermirekte Pensionierung nach éuenoytsehr kurzfristiger und vollig unvarbereit

ter Pensionsant(oglichkeA Ha ¢ k | e r p ePersonen tai@r) sibherBAassageenach

in den eten Pensionsmonasehwerlndemeinen Fallat die gesundheitliche Genesung trotz
Arbeitswegfalist sehr langsaaim, im anderé&ialiwird von einem regelrechten Pensionsschock
berichtet. Diese/r Betroffene meint, dass die Pensionierung mit 56 definitiv zu frih war und
sich penndgfP nMarckhamh. Aus heutiger Sicht we¢rd

Abschiedsfesteverden geschatzt

Von den bereits Pensionierten berichten einige von selbst organisierten schénen Abschiedsf
Ein Teil erlebte hohe Wertschatmuhgs gaRederderFihrungskratin/e Befragtes -
misstadasund héatte sich zumindest ein Dankeschon erwar@efizigigiehren an, dass sie

sich auch von den Partnerorganisationen und Kundinnen verabschiedet haben.

Die noch aktiven Mitarbeiterlgaban zun@GrofR3teil davon augss sie eifkleines)yb-

schiegdfest organisieren werden. Von ihrer Fihrungskraft erwarten sich einigeo@amkesworte
eine Rede, andere verwehren sich gegen pathetische. Megeliedlt klingt der Wunsch
durch, dass die eigene Abtefeimgé organisiert. EifPerson mochte auf keinen Fall eine
l'berraschungsparty, eine andere kein groC

Loslassen fietumeisteicht
Das Loslassen von ihrem friheren Berilifsdeseehn befragt@ensionistinnen sehr gut g
lungen. Zwei fuhren Grinde dafiir an, namlich, dass der Wissenstransfer gut funktionierte
Minge gut zu EndeunddeiZeitaunkt delbsigewatitevar. k onnt e n
Fur eine Person war der Addalfgrund des schlechten Verhaltnisses zur Fuhrosmgskraft

freend Nur fir die/den unvorbeegitBensionierte/n war das erste halbe Jahr seh@sdhiver,
Gedanken waren stgra#i der Arbeit im AMS

Erwartungemn die Pensiotraten mehrheitlichire

In der Pension gab es insgesamtevi#imegraschungen fiir die befragtemaligen AMS
Mitarbeiterinneauch etwaige Befurchtungen legten sich schnell. Das wird mit der VorbereitL
und guten Planung in Zusammenhang gebracht.
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ADa i ch setehwar, lpuniich vaobts lberrascht, mir war bewusst, dass Vieles wegfa
soziale Kontakte usw. Ich habe viel dartiber nachgedacht, mit Freundinnen gesprochen, hatt
Beispiele von gelungenen undevegelungenen Pensionierungemabedehrendliche B-
schéaftigung gesudht.

Die befragten Pensionistinnen beschielbpositive Veranderungdie mit der Pensiom ei
hergehemeue Tageszeitstruktur, neue Interessen, mehr Freiheit und Freizeit, mahr Zeit flr s
le und familiare Kontakteb&ieiberahlreiche AktivitateieSport (z.B. Walken, Fitndsstra

ning, Yoga), Gartenarbeit, Lesen, kreative Tgtigkdlimle)y Reisen und Weiterbildung (z.B.
Spanisch lernesdwiepolitisches und soziales Engagement. In einigegjibEedldmiliare
Verpflichtungen, etwa Enkel beaufsichtigen oder Pflege von Eltern oder Ehegattinnen.

Positive Assoziationen zur Pension

Die 12 Mitarbeiterlnnen, die ihren Pensionsantritt in absehbarer Zeit vor sich haben, assoz
mit der Pensionehrheitlichositive Aspekide mehr Zeit fur Hobbys, Ehrenamt, Familie
planerReisen oder Weiterbilémng/enige sprechen Sorgen adjeiagst die Tagesstruktur

zu verlieren oder die Gesundheit erhalten zu kdnnen. HietoRedsss sie mit inrermPe
sionsantritt ni cht v or d e r Arbeig hilfd auch Ueopivate i v e
Probleme drildezum Teil haben die Befragten sickrabameniqit ihnrePensiolerungoe-

schaftigt, weil sie noch ein paar Jahre arbeiten wollen.

Sozide Kontakte und Kolleginnen werden fehlen

Auf die Fragm dieaktuell noch beschaftigten Mitarbeitewasesién der Pension vermissen

werden, werden soziale Kontakte, Freundschaften, eine Zugehorigkeit zum AMS, das Eing
densein in einen politscBereich, die Anerkennung von Kundinnen und Kolleginen, die Z
sammenarbeit mit Kundinnen (konkret Jugendlichen), interessante inhaltliche Isputs und de|
tausch darlber, eine geregelte Tagesstruktur und das Gefiihl, gebraucht zu werden, genannt

EntbeHich sind Druck und Kontrollddias n k t i o rii, e rdeer Mwes steeih Ar b e |
ge und fordernde Kundinnen, lange Sitzungen sowie die Blrokratie im AMS.

Von den Pensionierten wird ahnliches riickgéfebltiettlich vermissen sie bestimrate Koll
glnnenzum Tei l den Kont akt Zzu KundGestdtend und
Einmischmoglichkeit g e n a nbetonengdaksi sie sefareroh sind, in der Friih keinen Stress
mehr zu haben, aber adabs die Tagesstruktur besonders amg gefehlt ha

Kontakthalten nach der Pension

Die pnsionierteMitarbeiterinnsghildern, dass siech zu internen Events, wie Wegnacht
feiern, Festen, Kulturveranstaltungen oder Betriebsausfliigen,wairdgaddnWunsch

wird didlitarbeiterinnenzeitung zugesandt, Pensionistlrsmedgestimmtische sind ereit

re OptioneNielehalten noch Kontakt, am haufigsten durch Besuche bei oder Treffen mit ehen
ligen Kolleginnéfontakbedehtauch tber das Internet (Forschungsplattform, Frauennewsletter)

Bei den noch Aktiygbt es zwar unterschiedliche Wijladeghedie meisthétten gerne noch
Kontakt zu (einzelnen) Kolleginnen und wirden auch gerne zmEasten kom
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I Unterschiedlichedftung zu Weiterarbeit in der Pension

Der Meinung, dass geringfiigige Beschaftigung fur eine Zeitlang moglich sein sellte, falls die
son noch eine Verankerung braucht oder das AMS einen Engpass hat, steht die Haltung g
Uber, dass ein Schlussstrichggerwerden sollte bzw. es ein klares Ende geben muss, sowohl
bei einem Teil der befragten Fuhrungskréafte/Schliisselpersorien eisemcheier Mita
beiterinnen.

Einzelne befragte Mitarbeiterinnen wurden ihre Arbeitskraft als geringfieipesgkiifti
oder Congant(Moderation, Projektmitatheityerfigung stellandere dezidiert nicht.

Auf die Frage, wie das AMS von seinen Ehemaligen weiterhin profitieren knntei- haben die |
onierten relativ wenige ldeen. Vier flhrenimgiggige Beschéaftigangz.B. um Arbeitgen

passe zu uberbricken. Fihrungskrafte und Schliisselpersonen nennen den Einsatz als Cos
der Weiterbildung, als Mentortm@#m Rahmen einer Taskforce bei Krisensituationen oder sie
koénnten bei Tagungdaralour Fixes als Expertln eingesetzt werden.

EineWeiterbeschéftigung von Pensioraaft®verkvertragsbasis oder die punktuelle Mitarbeit
bei Projekten fsir mehrere Fuhrungskrafte vorstellbar. Manche hétten gerne, dass die ehem
gen Mitarbeiteremfir Nachfragen zur Verfugung dEamefriuhrungskraft konnte sichlvorste

len, einen Fachcoach quasi hauptberuflich einzlisetmas wArde bei vielen Neuhufna

men Sinn machen und w@re eine tolle Chanc:

Kompetenzlicken kénen entstehen

Einige der zukinftigen Pensionistinnen gehen davon aus, dass nach ihrer Pensionierung LUc
der Abteilung entstehen werden. Fehlen wird:

» Fachliche Unterstiitzung

» Erfahrungsschatz

» Spezialwissengawissen ThemendichemndbeiProgramen
» Soziale Funktion

> I nt er nat ubermen(TalarranB $chaaek |, A

Private Nutmgder im Beruf erworbenen Kompetenzen

Diese Kompetenzemtfalteraberprivat noclhreWirkung. Derdas in deArbeitErworbene
kénnen die befragten Pensionistinnen ihrer Einsuhétauch weiterhin guttzeninske-
sondereverden Kommunikatip@sganisationand Vernetzungskompetenzen genannt.
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I 3.3 Der Ubergangsprozgsaerell

Die bevorstehende Pensionierung der Babyhkiodraen einzelnen Schlisselpersonen und
Fuhrungskraften als Herausforderung beschrieben, die es organisatorisch gut zu managen gi

Annerhalb von 7,5 Jahren werden 3Bitaibeiterinneéri unsibgehenwir méchten das zu
ener gemeinsamen Aufgabehen unthufend vabschieden, nachbesetzen, Wissee-transf
rieren. Das istn bewusst reflektiertes Theam Management ded gesamten Bedebaft.
Daflr wurde eiQualitszirkel neu eingerichtet, wareflBktig wirdwie die Integratiéiir
Neue nacberGrundausbilduggt funktionieren k&nn.

Die befragten Fuhrungskrafte nennen notwendige Rahmenbedingungen, um den Ubergabep
gut gestalten zu kénnen. Aus ihrer Perspektive sind das im Wesentlichen die méglichst frih:
Abklarung des Zeitpunktes des Pensionsantritts, die Unterstiltdilnéatsonalabteilung

sowie passendes Nachfolgepersonal.

Alle acht befragten FUhrungskrafte haben Erfahrungen mit Pensionierungen. Sie-sehen dab
terschiedalie mit der arbeitsrechtlichen StallericagsbediensiBeamteundder Tatigkeit
(Standardarbeitsplatz oder Spezialistinnen) zusammenhangen.

Spezifische Herausforderungen fur Fuhrungskrafte beim Ubergangsmanagement

Tendenziell vertreten befragte Fihrungskrafte die Ansicht, dass bei Pensionierungen spezi
Anforderueg an sie gestellt werden, umso mehr als sie unterschiedlichen Bediirfnissen geg
Uberstehenjene, die bis zum Schluss voll arbeiten und jene die reduzievemanblen
denPerspektiven und Aripédtsungen einzugehen ist.

Weiters gibt es Mitadménnen, die schwer loslassen kénnen und Begleitung brauchen. Auch d
Bereitschaft, sich noch Wissen anzueignen und dieses dann weiter zu geben, wird unterschi
wahrgenommedtin Thema istf@erdendie Motivatiaur Weiterbildung.

Die Arbeitspakederin Pension Gehendaiissen analysiert und eventuell Umorganisationen
angedacht werden. Zudénespassenddlachbesetzungem findennd de Wissenstransfer
zu steuern

WinWinLosungngefragt

Zwei befragte Mitarbeiterinnen weisen ausdarekifdiin, dass es um gemeinsame Losungen
geht und eine WiinSituation angestrebt werden sollte.

Diese Meinung wird von Fiihrungskraften geteilt. Von einer guten Ubergangsphase konne
profitieren, erlautert eine Fuhrungskraft, das UntbetgieleneisgurchdiePlanungaund
Wissenssicherung. Unterstitzungsarfgebtitarbeiterinnen zahlen sich aasine weitere
befragte FUhrungskir weil dann mit vollem Einsatz bis zum Schluss gerechnet werden kann.

Pensionierungen als ChanceNig&uorganisation

Von einzelnen Fihrungskraften und Schlisselperson wird angeregt, Pensionierungen auc
Chance fur Veranderungen wahrzunehmen.

ADie ! bergabe soll spezifisch vorbemneitet
chen und diesésaChancen ergriffen werden. Je aktiver und bewusster, umso besser (quasi
Projekt)Bnfach passieren lassen, ist langfristig schwierig. Mittlerweile wird das Thema im A

~

sehr ernst genommen und reflektiert.Anf
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I Mdglichst frihe Bekanntgabe des Pensiotnits gewilinscht

Der Zeitpunkt der Bekannttiabe Pensionsantnidsiiertéaut derbefragten Pensionistinnen
von knapp vor der Penigrung bis zu ca. zwei Jahre. ¥avoden befragten nd&kivermat
ersteineMinderheit ihren Pensionstéekannt gegen.

Fur Fuhrungskréfte ist eine moéglichst frihe Bekanntgabe wiinschesdigePlaweilg-e
leichtert und beispielsweise der Verbrauch von Resturlaub gut abgestimmt werden kann.

Sie erfahren laut ihrer Angdleenicht selten endtlalv spd, z.B. 3 bis 5 Monate dawxam
geplanten Pensionsantrittsd&usnhrer Erfahrung erfolgen mdeldangesospéat, um die
Urlaubsaliquotierung zu umgehdralle von AltersteilzeieisZditpunkteisschorfinf Ja-
redavor bekannt

Fag durchweggositive Einstellung zur Altersteilzeit

Die befragten Pensionistinnen haben nahezu alle bis zum Schluss voll gearbeitet. Auch die
Aktiven beabsichtigen mehrheitlich voll weiter zunamte@iizgine streben eine Altersteilzeit
Regelug an. Urlaubbbay Sabbatical umids Jubildumsgeld Bigizeitausgleich (Treiefre

zeit)zu konsumiersimd weitere Uberlegungen.

Von Befragten aller Gruppen wikdtelisteilzgitrinzipiell positiv geseladéhsanfter Ausstieg,
der eine gute WaiteBalance &ubt

Aus Sicht von Fuhrungskraften braucht gewiszé/oraussetzungen, denn die Organisation
von Teilzeit und Altersteilzeit kdngbesamtsystem ab. Herausfordeeidegteichzeitige
Altersteilzeit mehrerer Mitarbeiterloguar kann sich eiheabsichtigte Fairness, allen nach
Wunsch Altersteilzeit zu gewahren, fir die restlichen Mitaregensumenirken. Alterktei

zeit muss daher grundsatzlich so gestaltbar sein, dass bewaltigbare Arbeitspalete fur die
fend@ Personen geschniirt wekdemerund keine Zusatzbelastiimgie Kolleglnneam-

steht

Schonarbeitsplatze werden eher abgelehnt

Altere Mitarbeiterinnen sind aus Sicht der befragten Fihrungskrafte prinzipie-vollwertige
tungstragerinnen, die &kefithonarbeitsplatze brauchen. Schonarbeitsplatze sollte es nur in
Ausnahmefall geben, befindet eine befragte Fluhrungskrafigisteiiitteren Mitarbeiterl

nen souveran und produktiv sind, und Schonung ohne Notwendigkeit ihrer unwuirdig wére.

Fuhrugskréfte erwarten sich daher den gewohnten Einsatz und volles Engagenzent bis zum
ten Arbeitstagls wichtig widhbeierachtet, dass die Mitarbeiterinnen fachlich auf dem letzten
Stand bleiben und Veranderungen bis zum Schluss mittragen.

Bei Bedarfird den Mitarbeiterinnen jedoch durchaus entgegengekommen, durcle-Arbeitszeitr
lungen uridderBelastungsreduktion. Denkbaesiadsukzessive ReduktiorLeistungsa
forderungen oder nderungen der Arbeitshbe
oder Springerin.

Hohe Motivatiogegeben, die durateuespannende Inhalerhalten werden kann

Die befragten Fiihrungskrafte beabbehtterA ! b e r g 2 riegdenziellreimee hotei-Mot

vation und kaum Nachlassen inres Einkdizese mei st en sind bidis zul
al kompetemiur vereinzelt wird innere Kiindigalmgenommen

Diese Motivation hangb die Erfahruingi.a. von der Arbeitsgeitersteilzeit), der Wertscha

zung der Person sowie der Einbindung ihrer Erfahrung und ihres Wissens ab.rZwei Befrag
ganzen, gerade bei langjahrigen Mitarbeitsilesgithig ald-thrungskraft daraufachten

dass die Inhalte spannend bleitzefiir Abwechslung und Alterng¢iseryt ist
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EinigeFUhrungskrafteeiserdarauf hin, dass die Motivation alterer Mitarbeiterinnen durch die
Veranderung der Arbeitdimteshalten odsogarerhdht werdemrin bzw. konntéatigkeiten

konnten minteressanten Aufgabegeaathert TéatigkeitswechselerRotationen angeboten

und Mifarbeiterlnneach ihren Stéarkergesetz viierden.

VorbereitungufPension: Privabder Unternehmensangelegenheit?

Die meisten befragten pensionierten Mitarbeiterinnen HaeerEséinlung natbht sehr

intensiv auf ihre Pensionierung vorbereitet, Batirleee daktiverBefragtenoch nichEs
gibtunterschiedliche Einschatzudgeminwiewedie Vdrereitung auf die Pensime pe

sonliche Angelegenheit ist oder auch in der Unternehmensverantwortung liegt. Eine Person
privat ther ap euwnrniclst neielLothrzu fellens Eich e uagde e f
wenn man sich individuebareitet und zugleich durch die Fihrungskraft unterstitzt wird, etw:
durch Reduktion des Arbeitsdrucks. Besonders, wenn sich Kolleginnen mit dem Abschiedne
schwer tun, ist die Fihrungskraft gefordert, meint eine andere.

Im Umfeld der befragten béitarinnen wurden sowohl positive als auch negative Beispiele ful
Ubergange beobachtetirchgéangig als negaiidbewertet, wenn jemand direkt aus einem
Krankenstarieraugensioniert wurde und es keine Ubergangsphast gatiragie/rieht

es agh kritisch, wenn Urlaube bis zum Schluss aufgespart werden und so ein Wissenstransfe
terbunden wird.

Bislang wenig strukturierte Ubergabeprozessea ber &dPensi onsgespracheod

Die zehn Pensionistinnen erinnern sich nur in einzelnen Fallen aorigrien Stbektzb

prozess. Auch vden Befragten, die vor der Pensionierunghbstgbleten nur wenige vien e

nem strukturierten Vorgehen, wobei flr einige der Zeitpunkt noch zu frih ist, welt z.B. die Ne
ge noch nicht definiert ist.

ADi e s e istdber ehgranir &berlassen und wenig strukturiert und gesteuert. Was aber fe
ist eine wirkliche Evaluierung meines Arbeitsbereiches. Es ist kein Wissensmanagementtoa
Einsatz gekommen und auch nicht der L&itfaden.

Auch wenn nur wenige von estreikturierten Ubergabeprozess berichten, gab esediverse G
sprache. Die 12 vor der Pension stehenden Befragten hatten alle bis auf zwei eim Gespréach
rer Fihrungskraft Gber ihre Pensionierung und die Zebiedhhirsich die Situation a
scleinend verbessert, denn bei den bereits Pensionierten war das nur bei rund der Hélfte del
Gesprache mit der Personalabteilung zu finanziellen und arbeitsrechtlichen Fragen (z.B. Zei
des Jubilaumgeldes) hat es hingegeraohagegeben.

Die Gesprache mit den FlUhrungskraften betrafen dieGasthdtueg, ein abschlieendes
Feedback und den Wissenstransfer.

Mitarbeierinnengespréch als geeigneter Start

Mitarbeiterinnengesprasleedervon Fuhrungskraften und Schllisselpeadorgaeigres
Mitel gesehen, um den Ubergangsprozess einzuleiten.

AMi tarbeiterlnnengespr2ache w2ren da siche
ist und der Austausch nur mit der unmittelbaren Fuhrungskraft stattfindet und nam die Hardfa
die Personalabteilung gehen. Die Mitarbeiterinnen sollten motiviert werden, reahtzeitig ihren
sionsantritt zu besprechen, das sollte sozusagen eine selbstverstandliche Kultur im Haus we

33von den befragten Mitarbeiterinnen haben/hatten fast alle eine jiingere Fiihrungskraft, wobei einige dezidasslalasihichiveisen
nachteilig ist/war und generationengerecht gefihrt wird/wurdear&iglestiealt wie ihr/e Vorgeselze/rwaren selbst Fiihrungskraft.
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Ich kann mir auch vorstellen, dass ein solches Vdihghdmige Fehlzeitenmanagement war
es auch me°glich.n

Einige pladieren flir einen standardisierten Prozess, der auch das MitBdresiersinen
gespréach beinhaltéin solches Vorgehen wirde auch entstigmatisieren und den Prozess el
Stuck weit norhsgeren.

ADas Proj ekt | doleremn ®roogdenmm benedstpliem d.m es sollte eine Struktur
erarbeitet werden, die den Mitarbeiterinnen eimgsWeigm vorgibt, die danmaisées
Procedere fir eine Pensionierung gilt. Vergi#iddranzierungen, wenn ein Kind latanmt,
werden auch Ruckkehrgesprache gefiihrt. Sinn eine3tadtlreware, dass sich einzelne
Mitarbeiterlnnen nicht auf den Sgetipeten flihlen, wenn sie nach ihrer Pensionierung gefragt
werden. Es ist ein sbles Thema, weil z.B. noch Urlaube aufzubrauchen sind e&. Und umg
kehrt kann auch sein, dass Mitarbeiterinnen gekrankt sind, weil sie nicht nach ihrer Pensioni
gefragt werden, auch das ist denkbar. Auch in solchen Fallen kann das mit Bsp#ionierungsg
chen abgedeckt werdien

Dhe Checkliste und dkamerisherikaum auth €insatd Pimelnei o n s
befragteRuhrungskréafte kannten ihn nicht, andere hatten noch keine passenddi€selegenheit
Instrumente einzusetzémigeder Schliisselpersonen betonen, dass sie diese Tools als sehr
wichtig erachten.

Zusammenfassend lasst sich aus den Antworten von Fuhrungskraften ableiten, glass im Mital
rinnengespréch folgenziegm Thema Pension besproatreien sollte:

» organisatoriscspekte (Urlaub, Arbeitszeit, Wissenstransfer),
» personliche Ziele und Erwartungen (Arbeitsbereich, Gestaltung des Abschieds) und
» Auswirkungen auf die Abteilung.
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I 3.4 DerWissenstransfer

Mehrheitlich sind die Bereitschaft und der Wunsch g8padgalistinnen grol3, das eigene
Wissen weiterzugeben. Das Interesse seitens der Unternehmensfuhrung bzw. der Flihrungs
an der jahrelangen Erfahrung wird als Zeichen von Wertschatzung gesehen, fehlendes Inte
fuhrt zu Krankungen.

AMMir ware es sahein Bediirfnis Giber Verbesserungen in meinem Arbeitsbereich z sprechen, |
vor ich gehe, aber die Frage ist, ob das im Sinne der Orgénisation ist.

Aus Sicht einer befragten internen Schlisselperson ist das AMS fir den Wissenstransfer g
ristet, denes sind Prozesse definiert, gueesrdgi bt

t r aunédtefr APensionsvorgriffa st ein guter
eingestellt werden konieese Moglichkeit der Vorstandsplanstellen wird von einigen Befragte
positiv hervorgehoben, weil sie einen Transfer von Person zu Person ermdéglichen.

Der Zeitrauron einem halben Jatacheint, so ein/e Befragte/r deshalb sinnvoll, ds beim Wi
senstrarfsr manche Themen erst spater zu Tage treten.

Mestimmte Themen tauchen auch nicht sofort auf, sondern erst nach einiger Zeit, daher i:
halbes Jahr schon ein guter @eitfiar eine Ubergabe, damKalkrgeder die Kollegitie
geht und jemanduér parallel arbeiten kdifinen.

Unterscheidung Standardarbeitsplatz oder Expertin/Spezialistin

Was den Wissenstransfer betrifft, unterscheiden Vertreterinnen aller befragten Gruppen zwi
Standardund Expertinndozw. Spezialistinadreitsplatzengdinterschiedliche Strategien e
fordern.

Eine der befragten SchlisselperdiffezanzienthaltlicreWissen, das nur bei Spezialistinnen
gezielt weitergegeben werden muss und isfdfisedie, das man sich am Arbeitsplatim Au
tausch mit der/demmréingerin aneignen kann. Eine befragte Mitd8peitzailistin) verweist
auch auf digbergabenotwendigkeit von Netzwerken.

/s gibt ein paar Arbeitsbereiche, die nur durch eine Person abgedeckt werden und wo es v
fahrung, ein enormes Detadwisad den besten Uberblick gibt und da muss etwas getan we
den. Der Vorstand miisste mehr steuern und eingreifen. Vor allem die Ubergabe von Netzw
ist am schwierigsten, da braucht es eine lange Vorbereitung. Das Thema musste einen Stelle
wie digeinarbeitung neuer Mitarbeiterinnen haben. In diesem Bereich fehlt eine strukturierte
tergabe@on Wissemnd von Netzwerkeétig

Es wird danach getra¢hsitnah Nachfolgerlnnen zu bestellen, die dann durch Uberlappende:
Arbeiten, Hospitationeth 8albststudium in die neuen Aufgaben wachsemB&iwitejetzt,
berichten einzelne Fuhrungskréafte, werden Tatigkeitsbereiche sehr professionell weitergeg
Im Sinne von Good Practice wird beispielsweise von einem Mitarbeiter erzéhlk-der einen \
shop zur Wissensweitergabe gestalésterweise stehen $pezialistinneuch in der Re

sion fur Nachfragen zur Verfigung, insbedandeveenn in eifdS nur eine Person mit e

ner Spezialaufgabe betraut ist.

Bestehende Tools noch wenig genuatizér als sinnvoll bewertet

Die F¢ghrungskrafte wurden auch saiam®kéhmeher N
des AMS @ernogreakttiessn e management i Nuraireediinme n g e
rungslafthat bereits ErfahrungerdiegeiT o o | b o x . Dabei habe die \
Debriefingn) gut f un kideanech.insgesamt watdese Téolse r g a
aber sehr positiv bewgevtet folgende Zitate illustrieren.
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AEine Checkl i st e IdeeaAlésewas normierf upd stardardiseroist,éshpr
sitiv. Das gilt auch mit Blick auf den Wissenstransfer, wenn es hier bestimmte Standards gi
denen man sich orientieren kann. Das ist auch unterstitzend und orientierendsfir die Fuhr
krdte und Kolleginnen. Wichtig wére ein einheitlich glltiger Standard im AMS

Mie Gestaltung der letzten Arbeitsjahre ist sehr wichtig, z.B. mit Checklisten, damit nichts ve
sen wird. Ich wirde die betroffditarbeiterinnen dazu anhaiea Arbeitsplatzbeschreibung

zu erstéen, diese gemeinsam mibel@en Kollegoder dem neuen Kollegied der zustédind

gen Fuhrungskraft oder auch dem Team anzuschauen und dann zu Uberlegen,nwelche Aufg
pakeée undvelches Wissediem oder der Neuaitgegeben werdanss. Wichtig ist einesyst
matischer Prozess, einheitliche Standards, die von der Fiihrungsebene aktiv geamanagt und
leitet werdein.
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I 3.5 FaktorenAngebote und Bedingufigregelingende Ubergangsprezess

Im Folgendemirdzusammengefassasvon demualitatiBefragten als wichtig beGaesth
tung eines guten Ubergangs von der Erwerbstéatigkeit in die Pension genanstianmde. Einige
istbereits gelebte Kultur bzw. Praxis im AMS.

Aus den Antworten lasstapielsweaigin chonologischer Ablaufdie Planumadpleiten:
1. Zeitgerechte Mitteilung des Zeitpunktes des Pensionsantritts
2. Strukturiertes rechtzeitiges Mitarbeiterinnen(pensionierungs)gesprach

3. Klarung der Rahmenbedingungen (Checkliste); Arbeitsrechtlichizz Wirhbtve
brauch, etc.

4. Planung und Umsetzung des Plans: Frithe Einleitung des Ubergabeprozesses (mit den
men Wissenstransfer, Ritoedchlage fur Verabschiedung unter Beriicksichtiging der ind
viduellen Winsche)

5. AbschlieRendes Gesprach

6. Abschiedszeremie/Ritual mit {@estaltungsmoglichkeiteeméisame Aktivitdt nach
persdnlichem Wunsihdchiedsfesteier, Ausi), kulturelle Aktivitat etc.)

Obligatorische und fakultative Angebote im Ubergangsprozess
Obligatorische Angeliatiediesem Prozesdlten aus Sicht vieler Befragter:
» Information Uber arbeitsrechDetlagds
» Spezifischeragaim Mitarbeiterinnengesprach
sein.
Darlber hinaus braucht es im Bedarfsfall freivfdligdtatinee Angebatie

» Belastungsreduktion durchdderNeuorganisation des Arbeitsinhaltder(idése ohne
Kompetenzentzug), dametlere oder weniger Arbeitspaeteielle Tatigkeiten (barate
de Tatigkeit, CoachindgrReduktion des Drugkeniger Kundinnemehr Backoffice,
Homeoffige

» Arbeitszeitgektion: Altersteilzeit, Teitrgdiere Formen diémterstiitzung eines gleitenden
Ubergangs

» SpezifischBeminarangekatie z.BGesundheitsseminare fiir Altsenfindungsseminar
fur Sinnstiftung in der Pension

» Coaching und Supervision

Entsprechend&nternehmenskultur

Als wesentlicher Faktor werden audhtdiesehmenskultnd Haltungegentber bald imPe

sion gehenden Mitarbeiterlangefihrt.

AWi chtig sind ei ne paogenehnieamosghirs, dishBpeinvenr b e i
Druck nd Gegendruck. rakichte in Ruhe und mit Anerkennung arbeiten und informiert und ei
gebunden werdef

Zentral dabei siddée Sensibilitdt der Fuhrungski@éibstverstdhichkeit des Themas entw
ckeln, offene Gespréachskultur im $elistverstandhkelit intergenerativer Teamestschia

zender Umgang, Rucksicht aufl\feBlalance, Weiterbildung bis zum Schluss, passende Rit
ale.
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I Nachfolgaind Wissenstransfer

Ganz wesentlich fur einen gelingenden UbergangspramssSisiidier Befragieh jeden
Fallfrihzeitige Sorge umitiehfolgsowie ein gut vorbereiteter Wissefestrans Einzelnen
werden genannt:

» Sicherung des Wissenstransfers insbesondere bei Spezialistimmem/Exper

A gemeinsame Bewertung des ArbeitsbereiotesFititungskraft und Atest der
Transfereinheiten umdglichkeiten

A strategisches Gesprach mit Fiihrungskraft iber bisherige Erfahrungen wad Reflexior
kunftiger Verbesserungsoptionen (was ist gut gelaufen, was nicht, welche Verbes
rungsmaoglichkeitentbhen, notwendige Kompetenzen der Nachfolge)

» Zeitgerechte Rekrutierung der NadfdBericksichtigudgr Einstiegsphase flr Neue
(sonst drohen Qualitatsverlust und Krankenstande)

» Planungdie dagesamt@eanbzw. die gesamibteilung miteinbeziatdbericksidiyt,
z.B. kannéb vielen Altersteilzeiteriner Organisationseinheit friher nachbesetzt werden,
ev. kénnen Ausbildungsplanstellen oder Lehrlinge eingesetzt werden

» Organisation der Einschulung und Ubergabe: Schulungsplan urnigrPnbstéeeturch
Fuhrungskréfte

» Einschulung durch parallele Besetzung der Arbéitestele]leginnen, in ForntHeen
pitationen

> Ubergabe von Netzwerken und personlichen Kontakten, z.B. zu Unternehmen oder Koop
onspartnerinnen.

Fuhrungskréfte sthgefordert

Die Begleitung von Mitarbeiter@@nUbergang \aerArbeit inliePensiomind die Planung
im Sina einer WiwinSituation wird &&anagementaufgaberstandeliVenn es dafir einen
systematischeProzesanit einheitlichee Standardgibt, fihlt sich niemand benachteiligt. Es
braucht aber, so die Meinung vieler, immer noch Spielraum fir individuelle Méglichkeiten.

Davon ausgehend wurimrtrale Empfehlunged Aufgabdir die Flhrungskréfbeeleet
wie:

» Einsatz voNethoderwie Checklisten, StandardsJfigrgangsprozess Wisgsenstran
ferusw.

» Pensionierungenter Umstandats Chance der Veranderung/Neuorganisation @er iberg
benen Aufgabantzen

» KlarheitlerFihrungskrafberHandlungsspielraum und Mdglichkeiten
A in arbigsrechtlichen Fragen

A deraltensgerechteGestaltung dégbeitsplatzg@n Bezug auf Arbeitszeit und $Arbeit
inhalte wie z.iddividuelle Entlastondglichkeiten

A derNachbesetzung

> Unterstiating eines gleitenden Uberga&igssteilzeiglichkeiten @oien, Beachtung
derWorl_ifeBalanceBurnouPrévention

» Offen&Kommunikation Team
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I » WirdigendesvertschatzenHialtung

A Mitarbeiterldarf sich fachlich, menschlich und organisational nicht Gbergangen fihle
Einbinden bis zum Schluss

A Nachfragemach bestehender Expertise der scheidendenriRekdgichkeitermie-
sebis zum Schlusgizubringen

A Hervorhebumtgr Leistungen, abschlieRende Wiirdigung
» Alternsgerechtes Fulgenerell:

A Positive Haltung gegenuber altésebeiterinnavie z.B. fdre als Leistungstrimer
nenverstehen

A Gezielte Férderugiger positiveEinstellung der dlteren Mitarbeitezinilememeige-
nenKompetenzen

A Altere Mitarbeiterineatsprecheridren Starken einsetzéfeamleitung, Troublesho
ter, Fachcoach fur Nénaomen

A Veranderung dérbeitsinhaltdamit Arbeipannend und abwechslungsreidh(hBib
neue Projekte, andere Arbeitspdkitigkeitswechsel, Rotationen)

Generatioenmanagemenmtird unterschiedlich verstanden

Von einigen Befragten wird herobegghdass egelebte&enerationenmanagement e
nenguten Rahmen fiir gelingende Ubergangspraies$ei bigr Frage naasserim-
setzung wurde allerdingsieiarschiedlich&erstandnieutlichDie einen verstehen d
runter, dasdtAind Jung gibibehandelt werden, die anderesmizédische Sichif die
Generationen und entsprechende Angebote.
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“1 4 Ergebnisse der Onlinebefragung

4.1 Die Stichprobe

Insgesamt haben sich E@Brungskrafte und Mitarbeiterinnen des AMS Niederdsterreich unc
Burgenlandn der Befragung beteiligt. Zur Auswertung herangezogen wurden 119 Fragebdc
Die restlichen 16 wurden ausgeschlossen, weil bei diesen mehr als zwei Drittdeder Fragen
antwortet blieben

Von den 119 ausgewerteten Fragebtgen stammen 59 von keinr@egstmaMitarbeiterl

nen vor der Pensionierung und 24 von Mitarbeiterinnen nach der Pensionierung.

Tab.1l: ZusammensetzurBefragungsgruppe

Haufigkeit %
Fihrungskrafte 59 49,6
MA vor der Pensionierung 36 30,3
MA nach dé&ensionierung 24 20,2
Gesamt 119 100,0

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017

Hoher Ricklauf

Tab.2: Ricklauf

83 Fragebdgen kommen aus Nieder¢sterreich und 32 aus dem Burgenland. 4 Personen ¢
nicht an, welcher AMS Landesorganisation sie angehdren. Daher liegen fiir die Auswertu
nach Landesorganisation nur 115 Falle vor.

Die Riuckléguote isfiurchwegs sehr hactd liegt bei etwa zwei Drittel der Befragteni-der jewe
ligen Gruppen. Eine Ausnahme stellen die Flhrungskrafte in Niederdsterreich dar.

Niederdsterreich Burgenland
Grngesan] Fragebiece] muokautn § Casesa] Fegeieger] mucaing
Fuhrungskrafte 89 40 44.9% 25 17 68,0%
MA vor der Pensionierung 33 21 63,6% 21 13 61,9%
MA nach der Pensionierung 28 22 78,6% 3 2 66,7%
Gesamt 150 83 55,3% 49 32 65,3%

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017
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I Detaillierte @sammensetzung der Stichprobe
Betrachtet man die Zusammensetzung der Stichpethdso dominieren bei den Flisrung
kraften Manner (55% Manner versus 45% Frauesiferivhiteetd vor und nach der Pensioni
rung sind haufiger Frauen.
Drei Viertel der Befragten sind/waren in einer RGS tétig, der Rest in einer LGS. Etwas mehr
Halfte der Mitarbeiterinnen vor der Pensionierung und 71% der Mitarbeiterlnnsb-nach der P
nierung sind/waren an einem Standardarbeitsplatz, @dBvibd@oder Beratungszones-Se
vice fur Unternehmen, Service Line) beschaftigt.
Die aktuell beschaftigten Befragten sind melitbkatktinvertragsbedieng@iéo der fa
rungskrafte dr72% der Mitarbeiterinnen vor der Pensiameriaije Beamtinnen.
Die meisten Befragten sind/waren Vollzeitbeschéaftigte, etwa ein Viertel der Mitarbeiterinnen \
Pensionierumgfindet situm Befragungszeitpunkt in Altersteilzeit.
Die drei Beagtengruppen unterscheiden sich nicht wesentlich kiesbhtliehihres Diens
verhaltnisses beAMS: Sie sind/waren durchschnittlich rund 3nghkemn AMS tatig, mit
der kirzesten Dauer von 7 Jahren und der langsten Dauer von 45 Jahren.
Vonden 36 Befragten vor der Pension gehen 9 Personen laut ihrer Angabe in einem Jahr, 11
sonen in zwei Jahren, 6 Personen in drei Jahren und 2 erst in 4 Jahren in Pensin. 8 Befragt
chen dazu keine Angatmn den befragten Fuhrungskpidireer®% irden nachen drei Ja
ren in Pension zu gehen

Eine genaugeschreibung darsammensetzung der Stichprobesiahdiet Anhangap.17).
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I 4.2 Zusammenarbeit, Wertschatzungtergeneratiinterschiede

Wenn man sich dem Thema Ubergange nahern mdchte, ist eswadseintiBtimmungsbild
zur Zusammenarbeit, insbesondere zu intergenerctireWertschatzung attdfaarbeit
rinnenswie zu den wahrgenommenen Unterschieden zwischen Jung und Alt einzuholen.

Flhrungskrafte besatibendie Situation am positivsten

Bei den diesbeziglichen Fragen zeigt sich, dass die Fuhrungskréfte di€&itinagien am
einschatzen: Beispielswsigemen 61% der FlUhrungskrafte der Aussage, dass im AMS offer
und wertschatzend zusammengearbeitet wird, sehr zu und fast 70% sind absolut der Ansicht
im AMS generationentbergreifend zusammengearbeitet wird.

Die Mitarbeiterinnen vor und nach desrfREming sind etwas kritischer: Sie wahlen mehrheitlich
die Antwortkategorie Asti mme eher zuf.

Am zurtickhaltendsten ist die Zustimmung bei der Aussage nach der gezieltendNutzung des
sens dlterer Mitarbeiterlnnen: Ein Drittel der Fihrungskeiftelita@8éiterinnen vor und nur

22% der Mitarbeiterinnen nach der Pensionierung sind voll und ganz der Meinung, dass d
AMS der Fall ist.

Dass Mitarbeiterinnen, die ihren Pensionsantritt bekannt geben, nicht mehr volt-einbezoger
den oder dass Spangen zwischen alteren und jlingeren Mitarbeiterinnen bestehen, wird vc
den Befragten zwar mehrhaitliglertinsbesondere von den Fihrungskraften (Uber 90%). Es
gibtabereine nicht zu vernachlassigende Gmigmen Mitarbeiterinnen, die durcleass g

se AusschlieBungsmechanismen wahrnimmt bzw. wahrgenommen hat.
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I Abb.5: Zur Wertschatzung von alteren Kolleginnen im AMS. Inwieweit treffen Ihrer Beobachtunglhach die fo
genden Aussagen zu?

Fuhrungskrafte=59; MA vor der Penrungn=3536; MA nach der Pensioniens2$24
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QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017
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Es fallt auf, dass die wertschatzende Zusammenarbeit im AMS von den Befragten aus den
deutlich positiver erlebt wird aijewem in den LGS. 69% der Fuhrungskrafte der RGS stimmen
der Aussage sehr zu, dass im AMS offen und wertschatzend zusammengearbeitet wird, ir
LGS sind es nur 38%

Altersunterschiede in der Arbeitsleistwnmyd den Kompetenzen werden wahrgenommen

Etwasnehr als die Halfte der Befragtletuaterschiede in der Arbeitsleistung und den Komp
tenzen zwischen jingeren und &lteren Mitarbeiterinnen, Fuhrungskréfte etwas haufiger.

Abb.6: Im AMS arbeiten mehrere Generationen mitein&@sdem Sie Unterschiede in der Arbeitsleistung und
den Kompetenzen zwischen jingeren und alteren Mitarbeiterinnen?

Gesamt (n=119) 22% I 34!% | 29% | 16% |
Flhrungskrafte (n=59) 27% | 31% | 27% | 15% |
MA vor der Pensionierung (n£36)17% | 36% | 36% | 11% |
MA nach der Pensionierung (n£24)17% ! 38%I ! 21% ! 25% !
OI% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% lOIO%
ja = eher schon= eher nicht= nein

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017

Bei den Fuhrungskraften zeigemheaictieser Fragaeschlechtsunterschidd®o der weibl

chen Fuhrungskrafte beantworten die Frage nach den Unterschieden mit ja, bei den méann|
Fuhrungskréaften sind es nur Wa%.auch Fuhrungskréfte, die alter als 50 Jahre sind, sehen
tendenziell eher UnterscHig% ja oder eher schon gegeniber 43% bei ddatbigé&®

Unterscledevor allenbeiBelastbarkeit und Erfahrung/Fachkompetenz

Welche Unterschiede genau wahrgenommen werden, dazu geben die Antworten auf eine d
zuglich offene Frage Auskunfeigen sichhnliche Wahrnehmungen zwischen den befragten
Fuhrungskréaften und Mitarbeitetindetiese bezogen sich insbesondere auf die Belastbarkeit
die Erfahrung sowieFachkompetenz.

34 Achtung: Die Unterschiede sind aufgrund der geringen Fallzahlen mit Vorsicht zu interpretieren.
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I Tab.3: Welche Unterschiedehen/sahen Sie zwischen jliingeren und alteren Mitarbeiterinnen?
Fuhrungskrafte n | Mitarbeiterinnen n
B.elastbark_c.alt, Kranker\stande (Altere Mltarl:_)el Belastbarkeit (Alterieakbeiterinnen sindri-
sind erschopfter, weniger belastbar und weise¢ 13 er belastbar) 9
Krankenstéande auf 9
Erf ahrung, Fachkompetenz (Altere Mltgmbglte Erfahrung, Fachkompetenz (Altere Mitark
bringen mehr Berufsd Lebenserfahrung mit 9 7

. L . rinnen hatlmemehr Erfahrungd Kompetenz
spiegelt sich in hoher Fachkompetenz wider)
Anpassgngsfahllgkelt,_FIeX|b|I|tat, .Innovatte.ns Anpassungsfahigkeit, Flexibilitat (Altere N
schaft (Altere Mitarbeiterlnnen zeigen wenige, 9 ) ) . ) 6
. : | beterlnnen sind weniger flexibel)
derungswillen und Bereitschaft zur Innovation
Arbeitsgeschwindigkeit, Tatendrang, Lermeife 6 Arbeitsund Lerngeschwindigkeit (Jingere 6
gere Mitarbeiterinnen sind schneller) arbeiterlnnen lernen schneller)
Umgang mit neuen Medien und Kommunékati
nalen (Jungere beherrschen moderne Kahm 6 Arbeitshaltung, Engagement (Altere Mita 4
onsmittel besser und kommen besser mit ED rinnen sineher bereit durchzubeil3en)
Umstellungen zurecht)
Arbeitshaltung, Einstellung (Altere sind zuverl 5 IT-Kenntniss@unger Mitarbeiterinnen hab 4
arbeiten besser zusammen) bessere FRenntnisse)
Jingere Mitarbeiterinnen nehmen keline
Motivation (Alteren MA fehlt oft Motivation) 3 | sicht auf Altere, halten sie fiir riickstandig 4
unmodern
Leitungsfahigkeit (junger Mitarbeiterinner
Gelassenheit bei alteren Mitarbeiterinnen 2 | bessere MefkAuffassungsnd Konzentrat | 3
onsfahigkeit)
Haltung zu Weike-Balance (Altere Mitétdyl- Arbeitshalturigflichtbewusstsein und Sew
nen schonen sich weniger, jingere gehensclh 2 | senhaftigkeit ist bei dlteren Mitarbeiterinn 3
der mit ihren Ressourcen um) hohey
Jungere Mitarbeiterinnen sind besser qualifizi 2 Mehr _Frustr_atlon und weniger Toleranz-b 2
ren Mitarbeiterlnnen
Jungere bringen frischen Wind, neue Ideen 2 | Keine wesentlichen Unterschiede 2
Jungere Mitarbeiterlnnen sind wenigeest 5
sistent, hoher Arbeitsdruck oft problemati

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017

I nteressanter weise wur drefn deeri 2adliteesreekn FMiatg:
gemeldet als bner ahnlichéirage, die im Rahmen der qualitativen Befragung gestellt wurde
und die lautete

AWenn Sie an die Kompetenzen dieserr2]ter
werden lhraWahr nehmung nach mehr ? Wo beuwwemibden S
Sie an lhre Kompetenzen denken? Was ist mit dem Alterwerden mehr geworden? Wo bem
Sie auch ein Nachlasgen?

48



prospect

|

I aAltersverlustedo werden wettgemacht

In Bezug auf die nachlassenden Kompetenzen kamen sehr ahnlichenAtewpeesinlich
Befragtemvie m der Onlinebefraguwie geringernnovationsfreude oder mangelndé Berei
schaft, neue EONdols zu erlernd®s wird aber des Oftestarauf hingei e sen, |-das s
tersverlustein durch die gewonnene Routine
Pluspunkt der Alteren.

In der qualitativen Befraginegwiegen aber eindeutig die positiven Aspekte ursicbsezeig
ne Fulle an zunehmengdempetenzen, die wahrgenommen werden

Von den befragten Fuhrungskraften und Schlisselkraften werden Aspekte genannt wie:

» mehr Gelassenheit, mehr Ruhe und Souveranitat, weniger Aufregung, daheaimehr Konze
tion auf die Arbeit

groRere Routinegtmn Erfafungswissemehr berufskundliches Wissen, mehr Fachwissen

mehr soziale KompetehidhereKommunikationsféahigklkidhereBeratungskompetenz
mehr emotionale Kompetenz, d.h. in der Beratung werden Kundlnnen besser eingeschéat:

» Toleranz, Milde, GroRzididieie r d ausgegtichiener
» Selbstsicherheit, Selbstandi§k&ien von Prioritjteinategischere Herangehensweisen
» mehr Flexibilit&erlasslichkeit

Die interviewten Mitarbeiterinnen nennen folgende Kompetenzen, die sie bei gsich selbst a
nehrend beobachten:

» mehr Gelassenheit, Sachen leichter nehmen, mehelRUReutinbessere Organisat
onsfahigkeit

» grol3es Erfahrungswissen, mehr Spezialgigsafenntnis von Abldufen und Prozessen
sowie bessere Integrationsfahigkeit von Neuem

> starkers Erfassen von Zusammenhangen, Blick aufs Ganze, Umsichtigkeit, besserer Uk
und Einblick

» mehr soziale Kompetenz, Kommunikafiemsittlungsnd Konfliktldsungskompeténz
hereBeratungskompetenz

» mehr Grof3zligigkeit gegentber Kolleginnen infblgeratereKarriereambitipReig-
berinnen fur Kolleginnen, fachliche Unterstutzung, Wissensweitergabe an junge Kolleginr

Ausstrahlung: mehr Selbstsicherheit; sicheres Auftreten; Ruhepol

grolBerer Handlungsspielraum, mehr FraihefiteSicherheitBntscheidungen, entsche
dungsfreudiger

setzen von Prioritaten; persdnliche Grenzen besser wahrnehmen; mehr Mut zur Liicke
grol3eres Netzwerk, langjahrige, vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen zu Kundinnen/Firme
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I 4.3 Erfahrungen mit Ubergangen

Bislang sind aus Sicht der meisten befragten Flhrungskréafte (93%) die Pensionierungen in
Abteilung (eher) positiv verlaB&rderbefragten Mitarbeiterinnen vor der Pensionierung sind
94% dieser Meinung, obwohl der Anteil jener, die diegdes sswerdsgeringer ist.

Pensionierungeverlaufermehrheitlich positivEhemalige kritischer
Bei den bere®ensioniertdreurteilemerBefragte (17%) den Ablauf negativ.

Abb.7: Wenn Sie an Kolleginnen denken, die kurderoPension stehen oder bereits pensioniert sind: Wie
laufen diese Pensionierungen im Grof3en und Ganzen in lhrer Abteilung ab?

Gesamt (n=113) 29% I | 6|2% | 9% |
Flhrungskrafte (n=56) 34% | 59% | 7%|
MA vor der Pensionierung (n£33)15% | 79% | 6%|
MA nach der Pensionierung (n£24) 38|% ! 4|6% ! 17% !
OI% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 10IO%
sehr positiv = eher positiv = (eher) negativ

QuelleOnlineBefragung, alle Befragten, prospect, Dezember 2017

Rund 50% der Pensioniersémd mit Ubergangehrzufrieden

Die negativen Bewertungen schaiienmit dem eigenen Erleben des Ubergangs von den let
ten Arbeitsjahren in die Pension zu tun zu haben.

Dazu melden immerhin mehr als die Halfte zurlick, dass sie mit diesem sehr bis eher zufr
sind (Wertdnd 2), allerdings sind auch 30% eher nicht zufrieden (Wert 5/6/7). Ein Grund dafi
bei s pi kel habeednFeminkfir meinen Pensionsantritt rechtzeitig bekannt gegeben.
habe aber zu spat erfahren, ab wann ich tatsachlich, mit BewjickseicteggWrlaubsa

spruchs zu Hause bleiben darf. So musste ich auf Geldbezlige verzichten, weil einige Urlauk
verfielen. AuRerdem war es fir mich ziemlich ruckartig und stressig, meinen Arbeitsplatz von
auf morgen zu raunien.

Abb.8: Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Ubergang von den letzten Arbeitsjahren in die Pension auf einer 7
stufigen Skala, wenn 1 sehr zufrieden und 7 sehr unzufrieder 23

sehr zufriede 1 2 3 4 5 6 7 sehr unzufrieden
Anzahl Persone 8 4 4 2 2 3

QuelleOnlineBefragung, MA nach der Pensionierung, prospect, Dezember 2017

An diesem Ubergang maRgeblich betedigtehahaufig das gesamte Team/die gebamte A
teilung (42%), die unmittelbare Fuhrungskraft (42%), die Personalabteilung (33%) und die Ne
gerlnnen (23%)

35Mehrfachantworten méglich
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I 4.4 Arbeitsmotivation bis zum Schluss

Von den Befragten, die bereits pensioniert sind, gibt die Mehrheit (67%) an, dass sie bis zum
voll matiert und einsatzfahigewar

Nur wenige (mussten) kirzer treten, die Mehrdudits zumSchluss motiviert und einsatzfahig
Jeweils etwa 10% mussten aus gesundheitlichen Grinden etwas kirzer treten bzw. haben s
was zurickgenommen. Nur in Elereif@h es rinnere Kindigung bzw. wollten dig-Mita
beterinnen Anderungen und Neuorganisationen nicht mehr mitmachen.

Tab.4: Welche der folgenden Aussagen zu lhrer Motivation in den letzten Arbeitsjahren trifft am eBiesten auf
zu?(n=24)

Ich war bis zum Ende voll motiviert und voll einsatzfahig. 66,7%
Ich habe mich etwas zurlickgenommen und war nicht mehr so motiviert wie friher. 12,5%
Aus gesundheitlichen Grinden musste ich kirzer treten. 12,5%
Ich hab eigentlich scfrGher innerlich gekiindigt. 4,2%
Es gab interne Anderungen und Neuorganisationen, die ich nicht mehr mitmachenV|  4,2%
Aufgrund familiarer (PH&gepflichtungen war ich doppelt belastet und musste kirzer{  0,0%

QuelleOnlineBefragung, Mfach der Pensionierung, prospect, Dezember 2017

Diese Motivation scheint auch bei den befragten Mitarbeiterinnen, die vor der Pension stehe
geben zu sein. 61% von ihnen sind aktuell mit ihrer Arbeit sehr oder eher zufrieden (Wert 1 o

lediglichund 10% sind unzufrieden, unabhangig vom Bundesland.

Abb.9: Bitte stufen Sie lhre aktuelle Arbeitszufriedenheit auf der folgenden Ska@@)in.

sehr zufriede 1 2 3 4 5 6 7 sehr unzufrieden

Anzahl Personc. 8 14 6 4 1 3
QuelleOnlineBefragung, MA vor der Pensionierung, prospect, Dezember 2017

Die Frauen sind tendenziell etwas zufriedener, 65% sind aktuell sehr bis eher zufrieden v
50% der Manner

Vor allentingebundenseinnd Nutzung von Kompetenzen/Erfahrumgemtig fur Arbeitsmotivation
Was wichtig ist, damit die Arbeitsmotivation bis zum Pensionsantrittsalter aufrechterhalten w
kann, war Thema im Osflnagebogen fur Fihrungskrafte. Diese wurdernwgsfigeyerell
bei allen zukinftigen Pensioméstlund was nur in Einzelfallen wichtig ist. Es z&igtdidass
Fuhrungskrafte des AMS NO und des AMS Burgenland relativ einig sind.

51



prospect

Research & Solution

Mehrheitlich ajenerell wichtigvird genannt:
» Eingebundensein bis zum Schit$3 (9

» Gezielte Nutzuagiersspezifischer Kompetenzen und Erfahrungswissen fiir organisatorisct
Weiterentwicklung (84%)

» Fachliche Weiterbildung bis zum Schluss (77%)

ImBedarfs oder Einzelfall als wichtig erachtetrden mehrheitlich:

Angebot nach dem Pensionsantritt waitegizn (86%)

Arbeitszeitreduktion (82%)

Arbeitsentlastung (81%)

Neue, interessante Aufgabenbereiche einige Jahre vor der Pensionierung (80%)
Coaching, psychische Unterstiitzung, Supervision (75%)

Spezifische Seminarangebote in Hinblick auf die treggiksiey

v ¥V VvV VvV v v

Tab.5: Was erachten Sie generell bzw. im Bedarfsfall als wichtig, um die Arbeitsmotivation gut bis zum Pens
onsantritt aufrechtzuerhalte(r®=5%57)

generell bei allen zukinftigen

Pensionistinnen wichtig nur inBedarfg Einzelfall wichtig

NO Bgld Gesamt NO Bgld Gesamt
(n=3%40) | (n=17) | (n=5%7) | (n=3840) | (n=17) | (n=5%7)

Eingebundensein bis zum Schluss 95,0% 100,0% 96,5% 5,0% 0,0% 3,5%

Gezielte Nutzung altersspezifischer Ko
zen undrfahrungswissen fur organisatorf  82,5% 88,2% 84,2% 17,5% 11,8% 15,8%
Weiterentwicklung

Fachliche Weiterbildung bis zum Schlus| 82,5% 64,7% 77,2% 17,5% 35,3% 22,8%

Pensionierungsgesprach und klare Zielg

L 57,5% 70,6% 61,4% 42.,5% 29,4% 38,6%
fur die letzten Jahre

Spezifische Gesundheitsférderungsangg 50,0% 29,4% 43,9% 50,0% 70,6% 56,1%

Coaching, psychische Unterstlitzung,-St

sion 25,6% 23,5% 25,0% 74,4% 76,5% 75,0%

Spezifische Seminarangebote in Hinblicl

. L 30,0% 11,8% 24,6% 70,0% 88,2% 75,4%
die Pensionierung

Neue, interessante Aufgabenbereiche e

S 15,8% 29,4% 20,0% 84,2% 70,6% 80,0%
Jahre vor der Pensionierung

Arbeitsentlastung 27,5% 0,0% 19,3% 72,5% 100,0% 80,7%

Arbeitszeitreduktion 25,0% 0,0% 17,5% 75,0% 100,0% 82,5%

Angebotach dem Pensionsantritt weiter| 15 g, | 17606 | 14006 | 87,5% | 82,4% | 86,0%
arbeiten (geringfligig, Coach, Training,

QuelleOnlineBefragung, Fuhrungskréfte, prospect, Dezember 2017

Fuhrungskréafte aus den LGS sind immerhin zu 42% der Amsiabt, idesessante Audfg
benbereiche einige Jahre vor der Pensionierung urdbrzivigitenglass fachliche Weite
bildungen bis zum Schluss generell wichtig sihdhREGgskrafte sehen das nur zu 14% bzw.
71%.
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I Weibliche FUhrungskrafte unterstreichenerelle Wichtigkeit

Grundsatzlich sind die weiblichen Fuhrungskrafte verstarkt von einer generellen Wichtigke

Maflinahmen lUberzeugt, walinesrmannliclre Kollegediese haufiger im Bedarfsfall dis wic

tig erachtenaBzeigt sich vor allem bijehden Angeboten:

» Fachlich&Veiterbildung bis zum Schlufigr i82% der weiblichen und 64% der méannlichen
Fuhrungskrafienerell wichtig

» Pensionierungsgesprach und klare Zielplanung fur die leiztttir J2hteder weiblichen
und 52% der maanénFuhrungskratgenerell wichtig.

» Angebot nach dem Pensionsantritt weiterzustfigit&206 der weiblichen und keinem der
mannlicheRlihrungskrafgenerell wichtig

*» Neue, interessante Aufgabenbereiche einige Jahre vor der Pesisitfiiie®dtg der
weiblichen und 13% der mannlichen Fuhrungskréfte generell wichtig
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I 4.5 Erwartungen und Wiinsche in Zusammenhang mit dem Ubergang

Mit ihrer Pensionierung haben sich bereits 56% der Befragten, die vor der Pension stehen, in
beschaftigt (Wert 1 djer

Abb.10 Wenn Sie an Ihre Pensionierung denken. Inwieweit haben Sie sich damit bereits béscBajtigt?
sehrintensiv 1 2 3 4 5 6 7 noch tberhaupt nicht

Anzahl Persone. 12 8 6 5 4 1

QuelleOnlineBefragung, MA vor Bensionierung, prospect, Dezember 2017

Mitarbeiterinnen im AMS Nieder6sterreich haben sich etwas intensiver (71% Waért 1 oder 2)
rer sich nahernden Pensionierung auseinandergesetzt als jene im AMS Burgenland (31% V
oder 2) jedoch sind hiegdigtngen Fallzahlen zu beachten. Ebenso ist die Auseinandersetzun
von Frauen intensiver (65% Wert 1 oder 2) als jene von Mannern (43% Wert 1 oder 2).

Es dominiert die Freude auf die Pension

Hinsichtlich der Geflihle zur nahenden Pensionierung |&sdiesieh Befragung ricleschli
Cen, d aMelemitsoegut wie gaAnicht vorkommt (nur eine Befragte/r). Deutlich mehr al
die Halfte ist positiv eingestimmt und freut sich auf die Pensiohaimsd@9angemischte
Geflhle zwischen Freude und Wehmut

Tab.6: Welche Gefiuihle weckt der bevorstehende Wechsel in die Pension alles in allem bei Ihnen?

NO Bgld. Gesamt

(n=20) (n=13) (n=33)

Ich bin positiv auf die Pension eingestimmt und freue mich. 65,0% 46,2% 57,6%
Meine Gefuhdénd gemischt und liegen zwischen Freude und W 30,0% 53,8% 39,4%

Ich bin wehmuitig, weil die Arbeit fur mich sehr sinnstiftend ist. 5,0% - 3,0%

QuelleOnlineBefragung, MA vor der Pensionierung, prospect, Dezember 2017

Gut abschlieRen ist personlich dsshtigste

Fur die meisten (ehemaligen) Mitarbeiterinnen war/ ist es beim Ubergang in die Pension pers
sehr wichtig, alles gut abzuschlieRehz(Bkonnereine offene Kommunikation in dér Abte

lung bezlglich devorstehenden Pensionierung (52%) sowie ihr Wissen, imzeKamgete
Erfahrungen gut weitgeben (48%). Es folgen die Beibehaltung des Status Quo, d.h. gleich
Arbeitsinhalte bis zur Pensionierung (47%) sowie Gestaltungsmdglichkeitem bds zum letzte
beitstag (41%).

Weniger oft sehr wichtig war/ist den Befragten die starkere FokussietLifigBaéandark

sowie Arbeitsentlastung oder Arbeitszeitreduktion. Sehr haufig (eher) unwichtig sind weitere |
reschritte (95%) sowie neue AufgabdProgé&te (72%).

Aktuell noch beschaftigte und bereits pensionierte Mitarbeiterinnen beurteilen &hanlich, jedoc
ren der gute Wissenisompetenzind Erfahrungstransfer, die offene Kommunikation und die
Beibehaltung des Status Quo den bereits Pamsionklckblick noch etwas wichtiger.
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I Abb.11 Wenn Sie an die letzte Zeit/Jahre vor Ihrer Pensionierung denken/igYHmemmpersonlich wichtig,
was weniger?

MA vor der Pensionierna85; MA nach der Pensiontara@®3
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QuelleOnlineBefragung, MA vor und nach der Pensionierung, prospect, Dezember 2017
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Tendenziell sind den Mitarbeiterinnen der RGS die genannten Aspekte etwas wichtiger al
Mitarbeiterinnen der LGS. Beispielsweise ist der Hélfte der belagrbeiE8nen vor der
Pensionierung eine offene Kommunikation sehr wichtig, bei jertefftddasiu@Suf ein

Dritel zu Bei den Mitarbeiterinnen nach der Pensionierung ist dieser Unterschied noch gr¢
(RGS: 72% versus LEBA).

Alles guabzuschliel3en ist 86% der aktuell beschaftighditaR@Serinnen sehr wichtig ve
sus 67% jener Gruppe in den LGS.

Eine Ausnahme stellen hier neue Aufgaben oder Projekte in den Jahren vor der Pensionierur
Das wird in den LGS als wichtiger eedglimeden RGS.

Frauen singuter Abschluss und offene Kommunikati@htiger

Frauen sind die genannten Aspekte tendenziell wichtiger als Mannern. Beeg@8i%weise ist
der befragten Frauen vor der Pensionierung sehr wichtig, alles guerabausiddefisatz

zu 64% bei den Mannern. Eine offene Kommunikation tber die bevorstehende Pensionieru
55% der weiblichen Mitarbeiterinnen vor Pension sehr wichtig versus 29% der mannlichen.
Geschlechtsunterschiede zeigen sich auch beilutelfiteen nach der Pension, allerdings

in etwas geringerem Ausmalf}

WesentlichKlarung arbeitsrechtlicher und finanzieller FragemeOrganisation der Nachfolge

Neben den eher personlichen Aspekten wurde auch nach der Wichtigkeit versctéedener Ang
des Arbeitgebagsfragt. @&n meisten Mitarbeiterinnen vor der Pensionierung sind die Abklaruni
arbeitsrechtlicher und finanzieller Fragen im Zusammenhang mit der Pensionierung (68%
auch die rechtzeitige Organisatieigdaen Nachfolge (44%) wathtig.

Die Ubergangsplanung im Rahmen eines (Mitarbeiterinnen)Gesprachs mit der Edhrungskraf
zifische Seminarangebote, Weiterbildungsmdoglichkeiten sowie die gezielte Nutzung der ei
Kompetenzen und Erfahrungen durch einen organisiegeansfissarerden nur teilweise als

sehr wichtig erachtet.

Nicht wichtig ist fur
» rund 60%lie Aussicht, nach dem Pensionsantritt weiterarbeiten zu kénnen

» mehr als zwei Drittel die Unterstiitzung des Arbeitsgebers bei der mentalen Vorbereitun
die Penein

» 82% dieMoglichkezu Coaching oder Supervision

56



prospect

|

Tab.7: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Angebote lhres Arbeitgebers auf dem Weg in die Pensioni
rung Ihnen persoénlich wichtig sife=3134)

fur mich | farmich | fir mich
sehr eher nicht
wichtig wichtig wichtig

Abklarung arbeitsrechtlicher und finanzieller Fragen in Zusammenhang mit 1 67.6% 20.6% 11.8%

onierung

Rechtzeitige Organisation meiner Nachfolge 44,1% 32,4% 23,5%
Spezifische Seminarangebd®ee sundhei t Pensioni er 294% 26,5% 44,1%
ﬁ.tés.,)sicht nach dem Pensionsantritt weiter arbeiten zu kénnen (geringfigig, & 25 8% 16.1% 58.1%
Erk;(fatrgangsplanung im Rahmen eines (Mitarbei@espréchs mit meiner Flbkrul 24.2% 45,5% 30.3%
Weiterbildungsmoglichkeit bis zur Pensionierung 20,6% 41,2% 38,2%

Gezielte Nutzung meiner Kompetenzen und Erfahrung durch einen orgarssit

14,7% 47,1% 38,2%
transfer

Unterstltzung durch den Arbeitgeber bei meinerVioebéasstung auf die Pensic  8,8% 20,6% 70,6%

Coaching, Supervision 8,8% 8,8% 82,4%

QuelleOnlineBefragung, MA vor der Pensionierung, prospect, Dezember 2017

Haufig genuta Angebote

Viele der bereits pensionierten Befragten haben nach eigedas Angaibet des Arlkeeitg
bers einer rechtzeitigen Organisation der eigenen Nachfolgddi8k)aundg arbeitsitech
licher und finanzieller Fragen im Zusammenhang mit der Pensionierung (57%) genutzt.

Angebote wie (Mitarbeiterj@esprache zur Ubabgplanung mit der Fihrungskraftj-spezif
sche Seminarangebote sowie die gezielte Nutzung der eigenen Kompetenzen und Erfahrt
durch einen organisierten Wissenstransfer wurden von etwa einem Drittel der pensionierten
beiterlnnen genutzt.
Bei einige Angeboten, die wenig genutzt wurden, weil sie nicht angeboten wurden, wie beisp
weise Coaching und Supervision, scheint das unproblematisch, da die meisten Pensionierte
solches ihrer Aussage nach nicht gebraucht haben.
Andere Angebote, die esSiaht der bereits pensionierten Befragten nicht gab, wéren fir einig
aberdurchaus wichtig gewesen wie:
» DieAussicht nach dem Pensionsantritt weiter arbeiten zu kdnnen (39%)
» Ubergangsplanung irahiRen eines (Mitarbeiteri@esprachs miter Fihrundsaft
(30%)
» Gezielte NutzudgrKompetenzen und Erfahrung durch einen organisierten Wissenstransfe
(27%)
» Unterstutzung durch den Arbeitgeber bei meiner mentalen Vorbereitung auf die Pension (Z
» Abklarung arbeitsrechtlicher und finanzieller Freggennrezliang rdirPensionierung
(22%)
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