Start ins Lebensbegleitende Lernen —
Wege zur Ernéhung der
Weiterbildungsbeteiligung lernungewohnter
Frauen.

EXPERTISE

Nicole Thurn

Doris Kapeller

Graz, Juni 2006

umgesetzt von:

Im Rahmen des Teilprojektes ,Lernen vor Ort* von learn forever

bm:bwk !

learn forever wird gefordert aus Mitteln des Européischen Sozialfonds und aus
Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Kultur



Start ins Lebensbegleitende Lernen Expertise

Inhaltsverzeichnis

EINLEITUNG ...ttt ettt e s s h e e e s b bt e s s e ab et e s s ab b e e s eabb e e e s bbaeessbbaeesebbaesesabaeesssbbesssneaesesnnens 3
1.1, ZIELSETZUNG DER EXPERTISE ..viiiiiiiiitttiiiiie i i iiiibttiet s e e st e itbbbatt s e s s s s saabbaassesesssabbabasesesssasbbbbaaesesssassbbbeaesassssssres 4
1.2. DIE ZIELGRUPPE LERNUNGEWOHNTE FRAUEN ....utiiiiiiiiiiitiiiiee ettt s sttt e e s s e s s s sbbbbas s s e s s s e sabbbanasasssssanens 5
1.3. METHODISCHER ZUGANG DER EXPERTISE ....cccctvvtiiiiiiiiiiitiiii i e e s s e iibbaii s e s s s s sabbabae s s e s s sesbbbbasssesssessstbasssasssssansns 5
1.4, AUFBAU DER EXPERTISE .. .uuttttiiiiiiiiiititiieeie et seitbabeee s e e s seiaabbasssesssasasbbasssesesssaabbabeseeeessebbbbaaesesssesabbbeseeeeesssntes 7

2 ERWACHSENENBILDUNG IM LANDERVERGLEICH — GRORBRITANNIEN, FINNLAND,

(D] LU I BT = AN 1| 5 O 9
b C =TTt =1 I Y N = 10
22 TN NI | R 15
R LU 1ol T N o O 18

3 STRATEGIEN ZUR ERREICHUNG DER ZIELGRUPPE LERNUNGEWOHNTE FRAUEN............. 21
3.1 BARRIEREN FUR LERNUNGEWOHNTE FRAUEN IM ZUGANG ZU WEITERBILDUNG..........ooeevrviiieeeessiirrrieneeeens 22
3.2 SENSIBILISIERUNG DER OFFENTLICHKEIT FUR LEBENSBEGLEITENDES LERNEN — WEGE DER
ZIELGRUPPENERREICHUNG ...ciiiiiiiitttttiiieeiesittbtttseessssisbbatssesesssasbbsbasssesssassatbasssesssesabbbaassesssssabbbabasesesssasbbbbaneseeaas 27

3.2.1 Bildungsmarketing als wesentliches Instrument zur Zielgruppenerreichung..........cccccoceocvvniincnnns 27
3.2.2 Bildungskampagnen als Mittel zur Erhéhung der Bildungsbeteiligung ..........cccooivevveievciiicinieenns 29
3.2.2.1 Erfolgreiche Faktoren zur Zielgruppenerr iChUNG ........c..ccovieieieieiiiesiesieeee e aae s 31
3222 ZUSAMMENTASSUNG ...ttt etttk b e b e bt ek e e b b e e b £ b e bt e bt b e e en b e e eneeb e e b e e b e ne e b e e eneebe e 39

3.2.3 Offentliche Veranstaltungen zur allgemeinen SensibiliSIEruNg .........ccccoceviiiiiiiiiiie s 40
3.2.3.1 Bildungsevents im Offentlichen RAUM ..o e 40
3.2.3.2 ZielgruppenorieNtierte EVENTS. ... ..ottt be e bbbt b e b sb e ne b 41

R - (o (0 It Tt 0 1 = | (TSR 42
3.3 AUFSUCHENDE BILDUNGSARBEIT: BILDUNGSVERMITTLERINNEN IN DER GEMEINDE ......vvvvieeieiiiiiviiieeeeen, 44
3.3.1 Umsetzung des ,,CommuUuNity LEArNING . .......oooeiiiiiiieie ettt e sne s 44
3.3.2 Fachpersonal als Vermittlerinnen in Lebensbegleitendes Lernen...........c.cocoveveneeinicncne e 46
3.3.3 Peers als VermittlerInnen in Lebensbegleitendes LENEN..........cccoveveieiecieiiese s 50
3.3.3.1 Peers als Vermittlerinnen fir Lebenshegleitendes Lernen in der Gemeinde ..........ccocovvevevieiviiienesienieeanens 50
3.3.3.2 Peers als Vermittlerinnen fir Lebenshegleitendes Lernen in Organisationen ...........ccccveevervevveriesesienieneas 52

B (LS U 1= =SSP 55

4 WEGE DES LERNENS FUR LERNUNGEWOHNTE FRAUEN .....oovev ettt 56

4.1 WEITERBILDUNGSKONZEPTE FUR LERNUNGEWOHNTE ZIELGRUPPEN .....uvvviiiiieiiiiiiiiieeeeesssinnrieeeeessssnnnsens 57
4.1.1 Community Learning — aufsuchende Bildungsarbeit............cccccveiiiieiiciiieic e 57
A =T gl Lo U= o] o 60
I B = =T o =T I I g TV S 61

A N TSt e] =2y N I N 63
4.2.1 Die ROIE ABF TraINEIINNEN ...ttt ettt et e e st e e e s ettt e e s et e e e s sab e e e s sbbeeesasreeeesarens 65
4.2.2 Vermittlung der LErNINNAITE ...........coiiiiiii bbbt 65
4.2.3 AUTDAU 0ES LEIMPIOZESSES .....evereetiiteieteate et st ettt sttt b ettt sb etk s bbbt sb e e et st et ekt sbe s e et e sb et e abe e ebeane e 67
4.2 4 LEIMUMUEDUNG ...ttt ettt et b et b e b e et e s e e ea e b e sk e bt e b e e Rt eh b e e e b e beebeeb e e bt e bt e e ebenaeebeneas 69

R o4t U Y 1= =TS 71

5 RAHMENBEDINGUNGEN ...ttt ettt ettt e e ettt e s et e e e et e e s sbaee e s sabeeessnbeeessanteeeesnnees 72
5.1 BILDUNGSPOLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN ......uutiiiiiiiiiiitiiiieeeesiieiisreeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 73
5.2 STRUKTURELLE RAHMENBEDINGUNGEN .....00iiiiiiiititiieeeeeiieitbtteessesssessstbesssesssssstbssssssssssssbbssssssesssssssssssssesss 74
LRI R {1 U= =SOSR 79

6 EMPEEHLUNGEN ...ttt ittt ettt e s ettt e s st e e e sttt e e sbta e e s sabe e e s e sbbe s e sbeaesssabesesssbbasesanteeessanens 80
6.1 EMPFEHLUNGEN AN BILDUNGSEINRICHTUNGEN ......cvoiiiiiteiieiiteeeesitteeesssseeeesssseesssssessssssesssssasssssssssssssensesnns 81
6.2 EMPFEHLUNGEN AN POLITISCHE STAKEHOLDER ......vvviiiiiteiieiteee et itteeesesteeessssaeeessnsesesasseesssssasesssssessssssensesnns 85

I I N L0 1 86

INTERNETLINKS ..ottt ettt e e ettt e s s e e s et b e e s e bte e e s sab e e e e ssbbesesabeaesssbbeeesasbbesesabeneessbbeneas 91
(0] 2T N NN 1 [0 1= N 91
PROJEKTE UND PROGRAMME .....uuttiiiieiiiiiitiitteeesseiisbbettsesssssasbbssssesesssassbssssssesssassbsbasssesssassbsbesssesssssssbbasssesessssssn 92

Peripherie — Institut fir praxisorientierte Genderforschung, Juli 2006 Seite 2




Start ins Lebensbegleitende Lernen Expertise

Einleitung

,Lebenslanges Lernen* oder Lebensbegleitendes Lernen® haben sich in den letzten
Jahren als zentrale Strategien der Wissens- und Informationsgesellschaft etabliert.
Der steigende Wettbewerbsdruck aufgrund der Globalisierung, der damit verbundene
Leistungsdruck in den westlichen Gesellschaften sowie die stark an Weiterbildung
gekoppelten Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben die Weiterbildungslandschaft
gepragt. Strukturelle Benachteiligungen verstarken die Schere zwischen
Globalisierungsgewinnerinnen und -verliererinnen auch im Bildungssektor.

Bildung beeinflusst die Chancen von Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt
maf3geblich. Eine geringe berufliche Qualifizierung erhéht das Risiko der
Arbeitslosigkeit und zieht unweigerlich schlechtere Arbeitsbedingungen und
geringere Entlohnung nach sich. Frauen mit héherer Bildung steigerten in den letzten
Jahren ihre Arbeitsmarktchancen zwar deutlich, werden aber im Vergleich zu &hnlich
gebildeten Mannern noch immer auf dem Arbeitsmarkt hinsichtlich Entlohnung und
Karrierechancen benachteiligt. Insbesondere junge Frauen haben in den letzten
Jahren in Osterreich hinsichtlich der Héhe der Bildungsabschliisse beinahe mit den
Mannern gleichgezogen. Tatsachlich sind jedoch in der Gesamtbevdlkerung noch
grol3e geschlechtsspezifische Unterschiede hinsichtlich Bildung zu verzeichnen.
Zudem ist das Berufsspektrum der Madchen und jungen Frauen allen Bemiuhungen
zum Trotz beinahe so eng geblieben wie zuvor. (Kapeller 2001)

Frauen mit niedrigen oder keinen Bildungsabschliissen trifft die Diskriminierung am
Arbeitsmarkt doppelt so hart als besser qualifizierte Frauen: Sie finden sich in
prekareren Arbeitsmarktsituationen mit schlechteren Arbeitsbedingungen als Manner
wieder. Frauen, die Familienarbeit leisten, missen zusatzliche Hirden Uberwinden,
um einen erfolgreichen Wiedereinstieg in das Berufsleben zu schaffen. (Kapeller et al
2002, Kapeller et al 1999)

Der Bildungsstand von Frauen und Méannern ist zudem nachweislich an die Region
geknpft. Je landlicher und je héher die Agrarquote einer Region ist, desto niedriger
ist der Bildungsstand der Bevolkerung bei beiden Geschlechtern. Aber auch hier gibt
es deutliche Unterschiede zwischen Mannern und Frauen: In landlichen Regionen?
mit einer Agrarquote von Uber 15 Prozent hatten im Jahr 2000 58,9 Prozent der
Frauen Uber 15 Jahren lediglich einen Pflichtschulabschluss, wahrend die Zahl der
Manner mit Pflichtschulabschluss als hdchstabgeschlossene Schulbildung bei 36,7
Prozent lag. Im Vergleich dazu hatten in Wien immerhin noch 30,8 Prozent der
Frauen und 20,4 Prozent der Manner den Pflichtschulabschluss als hochsten
Bildungsabschluss angegeben. (Bundesanstalt Statistik Osterreich 2002, S. 124,
Tabelle 24)

Vor allem in Berufsfeldern der Informations- und Kommunikationstechnologien sind
Frauen deutlich unterrepréasentiert. Die Kenntnis und Nutzung dieser Neuen
Technologien werden auf dem Arbeitsmarkt gefragter und der Erwerb oder das
Fehlen diesbeztiglicher Qualifikationen entscheidet zunehmend Uber berufliche
Chancen. Der Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien ist jedoch
nicht nur fur die Chancen am Arbeitsmarkt von Bedeutung, sondern ebenso wichtig
fur die Freizeit und die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben.

! Unter Lebensbegleitendem Lernen werden die Bereiche des Lernens in allen Lebensphasen
verstanden, es inkludiert alle formalen, nonformalen und informellen Bereiche der allgemeinen
Bildung, der schulischen und der beruflichen Bildung.

% Die Agrarquote beschreibt den Anteil der wirtschaftlich zum Priméarsektor gehorigen
Wohnbevélkerung an der gesamten Bevolkerung einer Raumeinheit.
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Barrieren im Zugang zur beruflichen Weiterbildung sind eng an den 6konomischen
Status, die soziale Herkunft der jeweiligen Person und an die geografische Lage der
Weiterbildungsangebote geknipft. (Briining/ Kuwan 2002, S. 17f.)

Personen mit niedrigem Einkommen und wenig Bildungserfahrung sind besonders
von Zugangsbarrieren betroffen, wobei hier wieder — was Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) betrifft — Frauen starker benachteiligt sind als
Manner. (Statistik Austria 2003) Der Umgang mit IKT stellt vor allem die landliche
Bevolkerung vor neue Herausforderungen.

1.1. Zielsetzung der Expertise

Die Equal Entwicklungspartnerschaft learn forever beschaftigt sich mit der
Entwicklung eines zielgruppengerechten Bildungsangebotes fir lernungewohnte
Frauen. Dabei werden die Handlungskompetenzen fur das Lebensbegleitende
Lernen mit Hilfe von IKT gestéarkt.

Das Thema ,Lebensbegleitendes Lernen” findet vor allem in kleineren landlichen
Gemeinden fast keine Beachtung. Es fehlt fast ganzlich sowohl an lokalen
Bildungsangeboten als auch an adaquaten Lernmdoglichkeiten.

In diesem Kontext ist es besonders wichtig, sich einer didaktisch-methodischen
Neuausrichtung von BildungsmaRnahmen zu widmen, zielgruppen- und
bedarfsgerechte Lernangebote vor Ort anzubieten und adaquate Lehr- und
Lernmethoden, die den Anforderungen gerecht werden kdnnen, zu entwickeln. Es gilt
auch, lernungewohnten Frauen die Chance zum Lernen zu geben, damit sie an den
Moglichkeiten und Anforderungen der Informationsgesellschaft partizipieren kdnnen,
und es gilt, innovative Handlungsmaoglichkeiten in den peripheren Regionen zu
entwickeln.

Um dieses Vorhaben umzusetzen, wurde in der vorliegenden Expertise eine Internet-
Recherche von erfolgreichen Weiterbildungsmalinahmen durchgefiihrt, um
erfolgreiche Wirkungsfaktoren zur Férderung des Lebensbegleitenden Lernens bei
lernungewohnten Frauen zu analysieren und darauf aufbauend Empfehlungen fir
BildungsmalRnahmen zu entwickeln, um damit die Entwicklung von
zZielgruppengerechten Bildungsangeboten zu unterstiitzen.

Dazu wurden Modelle in Deutschland, GroRRbritannien und Finnland nach folgenden
Gesichtspunkten analysiert

Erreichbarkeit der Zielgruppe,
geschlechtsspezifische Zugangsbedingungen,
Rahmenbedingungen fir die Zielerreichung,
der angewandten Lehr- und Lernmethoden,
die erzielten Erfolge,

und in der vorliegenden Expertise zusammengestellt.
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1.2. Die Zielgruppe lernungewohnte Frauen

Innerhalb der Entwicklungspartnerschaft learn forever wurde die Zielgruppe
slernungewohnte Frauen“ folgendermalen definiert:

e Erwerbstatige und arbeitslose Frauen ohne bzw. mit geringer
Berufsausbildung, die  Uber keinen bzw. einen niedrigen
Qualifikationsabschluss bis zur Berufsbildenden Mittleren Schule verfiigen
und seit zwei Jahren an keiner (Weiter-) Bildungsveranstaltung
teilgenommen haben, die unmittelbar flr die Erwerbsarbeit verwertbar ist.
Der Schwerpunkt wird insbesondere auf Frauen gelegt, deren héchste
abgeschlossene Ausbildung ein Pflichtschulabschluss ist.

e Frauen, die Uuber keine bzw. nur geringe IKT-Kenntnisse verflgen,
insbesondere Frauen Uber 45 Jahre mit keinen bzw. geringen IKT-
Kenntnissen.

1.3. Methodischer Zugang der Expertise

Um Erfolgsstrategien hinsichtlich der Erreichung der Zielgruppe, der Lehr- und
Lernmethoden sowie der Rahmenbedingungen ausfindig zu machen ohne ,das Rad
neu zu erfinden®, wurde eine Internet-Recherche von erfolgreichen Beispielen aus
der Bildungspraxis durchgefthrt und durch Literatur erganzt.

Da der Erfolg von BildungsmalBnahmen nur durch veréffentlichte Evaluationen
abgeschatzt werden kann, wurde zu der thematischen Eingrenzung auf
Jlernungewohnte Frauen“ ein weiteres Kriterium flr die Auswahl hinzugefligt. Die
Malinahmen und Projekte mussten eine nachvollziehbare Evaluation aufweisen, um
in den Bericht aufgenommen zu werden.

WeiterbildungsmalRnahmen, die als relevant nach oben genannten Kriterien definiert
wurden, jedoch keine Evaluationen im Internet veroffentlicht hatten, wurden von uns
via E-Mail bzw. telefonisch kontaktiert, um herauszufinden, ob eine Evaluation
stattgefunden hatte und ob die Ergebnisse fur uns zuganglich gemacht werden
konnen.

Es zeigte sich sehr bald, dass kaum Beispiele ausschlieZlich fur die Gruppe der
slernungewohnten Frauen“ im Internet ausgewiesen sind, die auch eine Evaluation
durchgefuhrt haben und die Ergebnisse einer breiten Offentlichkeit zugéanglich
gemacht haben.

Aus diesem Grund mussten in einem zweiten Schritt die vorher festgelegten
Auswahlkriterien fur die ,Good Practices”, die die Grundlage der Expertise bilden,
ausgeweitet werden: Die Recherche wurde sowohl bezlglich der Zielgruppe als auch
der recherchierten Lander erweitert. Diese empirische Licke im Internet weist auf
einen groRen Aufholbedarf hin und zeigt, dass die Entwicklungspartnerschaft learn
forever mit ihrem Thema ein innovatives Feld betritt.

Wir sind davon ausgegangen, dass das primadre Anliegen der
Entwicklungspartnerschaft learn forever ist, Wege und Methoden zu finden, wie
slernungewohnte Frauen“ zu lebenslangem Lernen motiviert werden kénnen. Da nur
wenig Material fur die Zielgruppe ,lernungewohnte Frauen“ nach den oben
beschriebenen Kriterien gefunden werden konnte, jedoch einiges relevantes Material
zu Jlernungewohnte Personen” beiderlei Geschlechts aufgefunden wurde, das auch
Evaluationsergebnisse veroffentlichte oder zur Verfigung stellte, entschieden wir uns
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auch Modelle und MalRnahmen in die Recherche aufzunehmen, die beide
Geschlechter betreffen.

Mit dem Wissen, dass Frauen einen anderen Lebenszusammenhang als Manner und
auch einen anderen Zugang zu WeiterbildungsmalRnahmen haben, wurden die
Ergebnisse in jeder Phase der Untersuchung auf ihre Tauglichkeit far
lernungewohnte Frauen Uberpruft.

Die Alternative ware gewesen, aufgrund der nicht vorhandenen Empirie, die
Recherche von Good Practices im Bereich lebenslangen Lernens hinsichtlich
Zielgruppenerreichung, Lehr- und Lernmethoden und Rahmenbedingungen auf alle
Frauen unabhéngig ihres Bildungsgrades und ihrer Bildungserfahrungen zu
fokussieren und auf Basis dieser Recherche Schlisse auf die Gruppe der
slernungewohnten Frauen“ zu ziehen. Diese Vorgangsweise bewerteten wir als
wenig zielfuhrend, da zum einen die meisten operativen Partnerinnen der
Entwicklungspartnerschaft seit Jahren viele Erfahrungen im Bereich Frauenbildung
sammeln konnten und zum anderen gerade bei der Zielgruppenerreichung, den
Lehr- und Lernmethoden sowie den Rahmenbedingungen ein Wunsch der
Entwicklungspartnerschaft nach mehr Wissen (Uber die Gruppe der
.Lernungewohnten“ geduf3ert wurde.

Das urspriingliche Erkenntnisinteresse der Recherche konnte durch die fehlende
Empirie nicht auf direktem Weg erreicht werden. Wir mussten einen Umweg gehen,
und uns aufgrund von wenigen frauenspezifischen Beispielen flr eine Erweiterung
hinsichtlich der Hauptdimension entscheiden. Wir schlossen somit oft von den
Erfahrungen von ,lernungewohnten Personen“ durch fachspezifische Literatur auf
.lernungewohnte Frauen®.

Eine weitere Ausweitung der Kriterien hat im Bereich der Landerauswahl
stattgefunden: Urspringlich war geplant, die Recherche im deutschsprachigen Raum
durchzufihren. Da auch hier zu wenig aussagekraftiges Material mit
Evaluationsergebnissen ausfindig gemacht werden konnte, wurde die Recherche in
der Folge auf Finnland und GroR3britannien ausgeweitet, um eine gréf3ere Bandbreite
an gelungenen Ansatzen zur Erhohung der Weiterbildungsbeteiligung von
lernungewohnten  Personen, insbesondere lernungewohnten  Frauen, zu
gewahrleisten. Finnland wurde aufgrund der positiven Bewertung des
Bildungssystems innerhalb der EU ausgewahlt und GroRRbritannien wurde aufgrund
langerfristiger, groRRer nationaler Maflinahmen zu lebenslangem Lernen in die
Recherche aufgenommen. Osterreichische Beispiele wurden nur in Ausnahmefallen
in die Recherche aufgenommen, da der Zweck der Recherche war, von anderen
internationalen Beispielen zu lernen und davon ausgegangen wurde, dass die eigene
Praxis den Bildungsexpertinnen bekannt ist.

Nach der Konzeptionsphase und der Modifizierung der oben genannten Kriterien
wurde in der weiteren Recherchearbeit induktiv vorgegangen. Damit ist gemeint,
dass aus den recherchierten Weiterbildungsprojekten fur ,lernungewohnte Frauen®
bzw. in weiterer Folge ,lernungewohnte Personen* Faktoren zur Erh6hung der
Weiterbildungsbeteiligung von ,lernungewohnten Frauen“ - Empfehlungen - fur die
Osterreichische Erwachsenenbildung abgeleitet wurden.

Der umgekehrte Weg — die deduktive Vorgangsweise — ware gewesen, dass wir eine
Theorie durch recherchierte Beispiele bestatigen wollen. Dieser Weg wurde nicht als
sinnvoll beurteilt, da der Forschungsbereich ,Lebenslanges Lernen von
lernungewohnte Frauen® ein relativ wenig erforschter Bereich ist.

Die formalen Kriterien fur die Auswahl der Projekte waren:
= abgeschlossenes Projekt,
= Nachweis des Projekterfolgs durch Evaluation,
= erfolgreiche Erreichung der Zielgruppe lernungewohnte Frauen bzw. in der
weiteren Folge um ,lernungewohnte Personen” erweitert.
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Das gesammelte Projektmaterial wurde in Hinblick auf die drei inhaltlichen Kriterien
werfolgreiche Zielgruppenerreichung“, ,erfolgreiche Lehr- und Lernmethoden“ und
-Rahmenbedingungen fur das Lernen* analysiert.

In die engere Auswahl wurden jene Projekte genommen, welche diesen Kriterien
entsprachen und fir die ausreichend Evaluationsmaterial und Projektdaten
vorhanden waren und die als innovativ bewertet werden konnten.

Theoretische Anséatze und Ergebnisse von Studien wurden dort eingearbeitet, wo
zusatzlicher Erklarungsbedarf als notwendig erachtet wurde bzw. wo eine vertiefende
Betrachtung zum besseren Verstandnis der Erfolgsfaktoren sinnvoll schien. Gemaf3
der induktiven Vorgehensweise waren jedoch die Rechercheergebnisse
ausschlaggebend fur die Berichterstellung.

In der konkreten Umsetzung von Bildungsprojekten spielt die frauenspezifische
Ausrichtung des Bildungsangebots eine wesentliche Rolle fir die Optimierung der
gezielten Erreichung von Frauen. Daher wurden notwendige Malinahmen fir eine
frauenspezifische Bildungspraxis aus den Projektergebnissen abgeleitet.

Als Fazit der Recherche sind weiterfuhrende wissenschaftliche Studien zu
Lernbedarfen und Bildungsbarrieren von lernungewohnten Frauen ausdricklich zu
empfehlen, zumal es in Osterreich wie auch international wenig Material zu diesen
Themenfeldern gibt. Darauf Bezug nehmend wird eine Studie von Peripherie und
nowa im Rahmen von learn forever auf der Basis von Gruppendiskussionen mit
ehemals lernungewohnten Frauen zum Thema Bildungsbeteiligung und Motivation
zu Weiterbildung durchgefuhrt.

Zudem sollten nationale Stellen sowie Bildungstragerinnen in Zukunft darauf achten,
dass finanzielle und zeitliche Ressourcen fur Evaluationen — insbesondere nach
geschlechtersensiblen Gesichtspunkten - vorhanden sind, so dass sich auch kleine
Bildungstragerinnen, die oft im frauenspezifischen Bereich vertreten sind,
Evaluationen leisten kbnnen und damit ihre Erfolge verdffentlichen kdnnen

1.4. Aufbau der Expertise

Die vorliegende Expertise gibt zu Beginn einen Uberblick tber die
Erwachsenenbildungssysteme in den Landern Deutschland, Finnland und
GrofR3britannien, um den bildungspolitischen Kontext fur die Beschreibung von
WeiterbildungsmalBnahmen (Good Practices) fur lernungewohnte Frauen
abzustecken. (Kapitel 2) Die drei Lander unterscheiden sich hinsichtlich der
bildungspolitischen Rahmenbedingungen, der Weiterbildungslandschaft sowie
hinsichtlich der Weiterbildungsbeteiligung von Frauen und Méannern. Es kann gezeigt
werden, dass bildungspolitische Rahmenbedingungen langfristig stark auf die
Weiterbildungsbeteiligung der Bevdlkerung wirken. Innerhalb der untersuchten
Lander ist Finnland bei der Weiterbildungsbeteiligung von Frauen Spitzenreiter,
gefolgt von Grof3britannien und zum Schluss steht Deutschland.

Das dritte Kapitel ist der erfolgreichen Zielgruppenerreichung gewidmet. Alle Lander
sind mit der Tatsache konfrontiert, dass Personen mit einem geringen Bildungsgrad
viel schwieriger als Personen mit hoéherer Bildung zu WeiterbildungsmalRinahmen
motiviert werden kénnen. Hier wird sehr anschaulich gezeigt, wie und unter welchen
Bedingungen Sensibilisierungsmalinahmen beziglich Lebensbegleitendes Lernen
auf das  Bildungsverhalten lernungewohnter  Personen, insbesondere
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lernungewohnter Frauen wirken. Erfolgsversprechend sind gro3 angelegte
Kampagnen, wenn sie auf ,lernungewohnte Frauen“ zugeschnitten sind, auf
unterschiedlichen Ebenen ansetzen und mit konkreten Angeboten wie zum Beispiel
einer Bildungshotline verbunden sind. Ein wichtiger Aspekt des Bildungsmarketing ist
das personliche Informationsgesprach an Platzen des Alltags, von eigens dafur
geschultem Personal der Bildungsorganisationen durchgefiihrt. Besonders effektiv ist
es, wenn ,Peers* — ehemals ,lernungewohnte Frauen“ geschult und eingesetzt
werden, da sie am besten Uber die Lebenssituation von ,lernungewohnten Frauen*
Bescheid wissen und gleichzeitig als ,Role Models* wirken.

Effektive Lehr- und Lernmethoden fur lernungewohnte Frauen stehen im Mittelpunkt
des vierten Kapitels: Welche Wege des Lernens sind fir lernungewohnte Frauen
sinnvoll? Community Learning, Peer Education und Embedded Learning als drei
erfolgreiche Strategien setzen auf unterschiedlichen Ebenen wie auf der Ebene der
sozialen Gemeinschaft, der Rolle der Trainerin und der Konzeption der Lerninhalte
an. AnschlieRend werden Erfolgsfaktoren in der Kursgestaltung dargestellt.

Im funften Kapitel werden die Rahmenbedingungen beschrieben, die zur Schaffung
optimaler Lernbedingungen fir lernungewohnte Frauen von gro3er Bedeutung sind.
Wir unterscheiden dabei zwischen bildungspolitischen und strukturellen
Rahmenbedingungen, wobei fir Veranderungen in diesem Bereich besonders die
Politik gefordert ist.

Abschliel3end werden aus den vorangegangenen Darstellungen Empfehlungen fir

die Bildungspraxis abgeleitet, die als Hilfestellung fur in der Weiterbildung téatige
Praktikerlnnen bzw. Bildungsanbieterinnen dienen sollen.
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2 Erwachsenenbildung im Landervergleich —
GrolRbritannien, Finnland, Deutschland

Das Hauptanliegen diese Expertise ist es, erfolgreiche Malinhahmen zur Erhéhung
der Weiterbildungsbeteiligung in ausgewahlten La&ndern darzustellen und fur die
Osterreichische Bildungspraxis Empfehlungen abzuleiten. In den folgenden Kapiteln
werden ,Good Practices” von WeiterbildungsmalRnahmen und -projekten fir
lernungewohnte Frauen vorgestellt. Die urspriinglich auf den deutschsprachigen
Raum festgelegte Recherche von Praxisbeispielen wurde auf Grof3britannien und
Finnland ausgeweitet, da diese Lander innovative und erfolgreiche Modelle zur
Erhbhung der Weiterbildungsbeteiligung lernungewohnter Personengruppen
vorweisen. Die Rechercheergebnisse zeigten, dass die meisten
Weiterbildungsprojekte zur Erhohung der Weiterbildungsbeteiligung sowohl auf
lernungewohnte Frauen als auch auf lernungewohnte Manner abzielten.
Frauenspezifische Projekte sind tendenziell kleiner und finden eher auf lokaler Ebene
statt. Sie scheinen seltener in Literatur und Internet auf, kdnnen sich seltener
Evaluationen leisten. Aus diesen Grinden werden auch MalRnahmen und Projekte
fur lernungewohnte Personen beschrieben, die fiir beide Geschlechter konzipiert
wurden, um in der Folge die Wirksamkeit fir lernungewohnte Frauen zu diskutieren.
Um den bildungspolitischen Kontext der Projekte in diesen Landern nachvollziehen
zu koénnen, werden die Erwachsenenbildungssysteme in Deutschland, Finnland und
GroR3britannien in diesem Kapitel naher Dbeleuchtet. Die dsterreichische
Bildungslandschaft wird hier nicht beschrieben, da davon ausgegangen wird, dass
sie den Leserinnen ausreichend bekannt ist. In den folgenden Kapiteln werden die
Erwachsenenbildungssysteme grob umrissen. Nationale Bildungsprogramme und
finanzielle Férdersysteme werden naher beleuchtet.

Peripherie — Institut fir praxisorientierte Genderforschung, Juli 2006 Seite 9




Start ins Lebensbegleitende Lernen Expertise

2.1 Grof3britannien

Das britische Bildungsministerium hat die Erhéhung der Weiterbildungsbeteiligung
aller Personengruppen, besonders bildungsbenachteiligter Gruppen, seit 1998 zum
obersten Ziel erklart. (DfEE 1998) Entsprechende Investitionen in die
Erwachsenenbildung sollen einen Ausgleich zu - vom stark segregierten
Schulbildungssystem verursachten — benachteiligenden Mechanismen schaffen.

Die Erwachsenenbildungslandschaft ist von komplexen institutionellen Strukturen,
einem starken beruflichen Weiterbildungssektor und von einer Tendenz zur
Spezialisierung von Bildungsangeboten gekennzeichnet. Fur die Planung und
Finanzierung des Erwachsenenbildungssektors ist der ,Learning and Skills Council®,
eine Offentliche Behodrde des Bildungsministeriums mit lokalen Zweigstellen,
verantwortlich. Das ,Adult Learning Inspectorate” ist fur die Inspektion und
Uberprifung der Weiterbildungsinstitutionen zustandig. (Eurydice 2005, S. 1)
Berufliche = Weiterbildungsorganisationen  werden seit 2001 nach einer
Implementierung von curricularen Qualitatsstandards zu ,Centres of Vocational
Excellence” ausgebaut. (Learning and Skills Council 2002b, S. 1f.) Diese Zentren
sind von Unternehmerinnen gefihrt und bieten Fachausbildungen und
Fachweiterbildungen an.

Mit der Griundung von nationalen ,Skills Academies” (Kompetenzakademien) in
verschiedenen beruflichen Sektoren soll bis 2008 branchenspezifische berufliche
Weiterbildung des offentlichen und privaten Sektors fiir Jugendliche und Erwachsene
angeboten werden. Die Akademien werden von Unternehmerlinnen gefuihrt. Die
Grindung erfolgt, indem Unternehmerinnen Antrage an den Learning & Skills
Council stellen. Der Learning & Skills Council entscheidet Uber die Griindung und ist
fur die finanzielle Forderung der Skills Academies verantwortlich. Die
Unternehmerlnnen investieren jedoch Startkapital in die Griindung.®

Die ,Quality Improvement Agency for Lifelong Learning” wurde von der Regierung
gegrindet, um die Qualitdtssicherung und -entwicklung von nationalen
Bildungsprogrammen, aber auch von einzelnen Bildungsorganisationen
durchzufiihren. Sie bietet neben professioneller Beratung und Begleitung durch
Expertinnen im Qualitéatssicherungsprozess auch Leitfaden fir Trainerlnnen und
Leitfaden Uber Selbst-Assessment fur Bildungsanbieterinnen an. Zusatzlich finanziert
die Behorde die jeweiligen Programme zur Qualitatssicherung, d.h. fir
Bildungsanbieterinnen entstehen keine Kosten.*

Das ,Jobcentre Plus“ des Ministeriums fir Arbeit und Pensionen (,Department for
Work and Pensions*®) bietet an 1400 Standorten Arbeltsvermlttlung und Beratung
hinsichtlich Qualifizierungsmaflinahmen und Wlederelngllederung in den Arbeitsmarkt
fir arbeitslose und arbeitsuchende Personen an.® Daneben informieren und beraten
auch so genannte ,Career Guidance Centres® (Uber Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten. Kurse im Rahmen des Zweiten Bildungswegs werden
in vielen Erwachsenenbildungszentren angeboten.

In GroR3britannien ist die Erreichung Iernungewohnter Personen im Blldungsberelch
iiber die so genannte ,outreach work"’, also aufsuchende Bildungsarbeit, sowohl in
offentlichen Bildungsorganisationen als auch zum Teil in privaten Organisationen
sehr verbreitet. (NIACE 2003, S. 18) Darauf wird im Kapitel 3.4 ndher eingegangen.

® National Skills Academies, http://www.dfes.gov.uk/publications/nsaprospectus/

* Quality Improvement Agency, http://www.gjia.org.uk/

® Das Ministerium fiir Arbeit und Pensionen ist fiir England, Schottland, Wales, nicht aber fiir
Nordirland zustandig.

® JobCentrePlus, http://www.jobcentreplus.gov.uk

’ Unter ,outreach work“ werden im englischsprachigen Raum verschiedene Zugange der Zielgruppen-
erreichung verstanden, also auch Medien- und Offentlichkeitsarbeit.
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Freiwilligenarbeit hat im Bildungssektor ebenfalls einen hohen Stellenwert. Der
Freiwilligensektor (,voluntary sector”) ist seit Anfang der 1990er Jahre stark
gewachsen. Er schliel3t neben der ehrenamtlichen Arbeit auch 6ffentlich geférderte
Nichtregierungs-Organisationen und gemeinnitzige Vereine mit ein. Seit Beginn der
1990er Jahre hat sich die Anzahl der allgemeinen Wohltatigkeitsorganisationen
verdoppelt. Der Anteil der bezahlten Teilzeit-Beschaftigten im Freiwilligensektor ist
von 2002 bis 2004 von 203.000 auf 231.000 Personen gestiegen, wahrend jener der
bezahlten Vollzeit-Beschéftigten® relativ stabil geblieben ist. (NCVO 2006, S. 5ffg
Beinahe zwei Drittel der bezahlten Beschaftigten im Freiwilligensektor sind Frauen.
Die Anzahl der ehrenamtlich Tatigen im Freiwilligensektor liegt weit tber jenen der
bezahlten Personen. Es wirde geschatzte 1,1 Mio. Vollzeit- Arbeltskrafte benotlgen
wirde man die ehrenamtlich arbeitenden Personen (,formal volunteers“)'® ersetzen.
Dies waren Kosten von ca. 25,4 Mio. britischen Pfund. (ebd, S. 9f.) Ein Beispiel fur
eine ehrenamtlich tatige Organisation im Bildungsbereich ist die ,Workers’
Educational Association®. Sie hat sich die Forderung der Weiterbildungsbeteiligung
von erwerbstatigen Personen zum Ziel gesetzt und bietet ein breites Spektrum von
Wochenend-Kursen bis hin zu mehrjahrigen Lehrgéangen an.™

Der Prozentsatz der an Aus- und WelterblldungsmaBnahmen teiinehmenden Frauen
im Alter von 25 bis 64 Jahren betrug im Jahr 2005 Iaut Eurostat immerhin 33,9
Prozent, bei den Mannern waren es lediglich 24,2 Prozent.*? GroRbritannien ist somit
hinsichtlich der Weiterbildungsbeteiligung von Frauen Spitzenreiter innerhalb der 25
EU-Lander.

Programme

Im Jahr 1999 wurde die geschatzte Zahl von sieben Millionen Erwachsenen ohne
zureichende Lese- und Schreibkenntnisse in einem Fachbericht veréffentlicht.™®

Ein Grof3teil der damaligen Erwachsenenbildungsangebote wurde als ineffektiv fir
diese Personengruppe identifiziert. (DfEE 2001, S. 8) Daraufhin wurde eine , Skills-
Strategie” von der Regierung ausgearbeitet. Das Ergebnis ist , Skills for Life*, eine
Bildungskampagne des britischen Bildungsministeriums zur Verbesserung der
Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben, Rechnen, Englisch) von Personen mit keinen
bzw. geringen Qualifikationen bzw. mit Lernschwierigkeiten oder Lernbehinderung.
Das Zwischenziel, 750.000 Personen fur die Bildung der Grundfertigkeiten zu
aktivieren, wurde 2004 erreicht. Bis 2007 sollen 1,5 Mio. Personen von diesem
Programm profitieren. (Learning and Skills Council 2004, S. 66) Eine eigens
geschaffene ,Skills for Life Strategy“-Abteilung ist fur die Implementierung der
Strategie und die Koordinierung der Partnerorganisationen zustandig. Alle
Organisationen und Bildungsanbieterinnen auf lokaler und regionaler Ebene, die
Angebote zum Thema Grundfertigkeiten hatten, wurden aufgerufen, an der fir sie
kostenlosen Bildungskampagne teilzunehmen. Im Auftrag des Bildungsministeriums
wurden nationale Standards zu den Bildungsangeboten fur Grundfertigkeiten
ausgearbeitet. Professionelles Lehrmaterial wurde erstellt, auf das alle Trainerinnen
Zugriff haben. Um die Qualifizierung der Teilnehmerlnnen zu evaluieren, wurden
nationale Tests zu Alphabetisierung und Rechenkenntnissen entwickelt.

8 von 366.000 im Jahr 2002 auf 377.000 Personen im Jahr 2004

% Stand 2004, The UK’s Official Graduate Careers Website,
http://www.prospects.ac.uk/cms/ShowPage/Home_page/Explore_job_sectors/Voluntary/As_it_is/plejF
agm#rdpub53098

19 personen, die sich unbezahlt in Gruppen, Vereinen und Organisationen engagieren.

1 Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa, GroRbritannien,
http://194.78.211.243/Eurybase/Application/frameset.asp?country=UK&language=VO

'2 Die Daten beziehen sich auf Personen, die angegeben haben, in den vier Wochen vor der
Erhebung an einer Aus- oder Weiterbildung teilgenommen zu haben. Eurostat, Lebenslanges Lernen
— weibliche Bevélkerung/ méannliche Bevolkerung, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal

¥ Im Vergleich dazu ergab die Volkszahlung 2001 eine Einwohnerlnnenzahl von 49 Mio.
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Seit 2005 ist die Integrierung von IKT-Fahigkeiten fir Arbeit und Freizeit ein
wesentlicher Bestandteil des Programms. (DfES 2005, S. 64)

Ein weiteres Programm, , Success For All*,* ist eine langfristige Reformstrategie
zur Verbesserung und qualitativen Weiterentwicklung der Bildungsangebote in
Weiterbildungsinstitutionen. Lokale ,Learning and Skill Councils” treffen Abkommen
mit den Bildungsanbieterinnen Uber die Planung und Konzeption der Angebote.
Unter anderem werden Uber die Evaluierung der Teilnehmerlnnenzufriedenheit neue
Qualitats- und Qualifikationsstandards entwickelt. Bis 2010 sollen alle
praktizierenden Trainerlnnen Uber dieses Programm weiter qualifiziert werden.
Zusatzlich werden die Trainerlnnen zur Qualitatssteigerung ihrer Arbeit von Coaches
begleitet.

Ein zweites Bildungsprogramm der Regierung, ,New Deal”, zielt auf arbeitslose
bzw. arbeitsuchende Personen ab. Der Schwerpunkt des Programms liegt auf den
Zielgruppen Jugendliche, alleinerziehende Elternteile und tber 50-Jahrige.
Teilnehmerinnen am Programm erhalten eine/n personliche/n Berater/in im lokalen
Jobcentre (Arbeitsamt). Diese/r berat sie hinsichtlich Qualifizierungsmdglichkeiten,
vermittelt sie in Trainingsmafinahmen, Praktika und Arbeitsstellen. Zusatzlich wird
Bewerbungscoaching angeboten.

“Success for All, http://www.successforall.gov.uk
!> New Deal, www.delni.gov.uk/index/skills-and-training/skills-and-training-programmes-2/newdeal/
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Anerkennung nonformaler Qualifikationen

GroRbritannien hat ein System zur Bewertung von nonformalen und informellen
Kompetenzen fur die berufliche Qualifizierung eingefiihrt, was insbesondere fur
lernungewohnte Frauen eine wesentllche Rolle spielt. Funf Bildungsstufen der
,National Vocational Qualifications*'®, des nationalen Kategorisierungsschemas
beruflicher Quialifikationen, wurden von Gewerkschaften und Unternehmen
gemeinsam erarbeitet. Sie erfassen die Uber Berufserfahrung und Training
erworbenen, arbeltsbezogenen Fahigkeiten einer Person mit Hilfe eines
Assessments.* (Schneeberger/Petanowtsch 2005, S. 3)

Eine NVQ-Bildungsstufe ist in einzelne Module von Teilqualifikationen gegliedert, die
vom jeweiligen Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin festgelegt werden. Diese/r muss
die festgelegten Standards bei der jeweiligen Industrievertretung bestéatigen lassen.
Die Einheiten beschreiben die Bewertung einzelner Kompetenzen, die fir die
Durchfuhrung der Arbeit notwendig sind. Die jeweiligen Personen, die ein NVQ-
Zertifikat haben mochten, missen selbst den ,Beweis” fur ihre Kompetenzen
erbringen. Das bedeutet, dass ,Assessorinnen* zu ihrem Arbeitsplatz kommen, S|e
bei der Arbeitsverrichtung beobachten und Tests mit ihnen durchfiihren.'®
Assessorlnnen kdénnen betriebsinterne, daflr ausgebildete Arbeitnehmerinnen, oder
externe, von national anerkannten Assessment-Zentren bestellte Personen sein.'®
Das Assessment erfolgt nach dem Vorweisen geeigneter Dokumente wie
Arbeitszeugnisse und Arbeitsberichte. Die Assessorinnen stellen auch fehlende
Qualifikationen und den Weiterbildungsbedarf der Kandidatinnen fest. Die
Nachweise flur Qualifikationen (wie Assessment-Ergebnisse, Besuch von Workshops,
Seminaren, Arbeitszeugnisse etc.) stellen die Arbeitnehmerlinnen selbst in einer
Mappe (Portfolio) zusammen. Hat der Kandidat/die Kandidatin alle Einheiten erreicht,
erhalt er/sie das Zertifikat der NVQ-Stufe. Die Akkreditierung des Portfolios und der
Qualifikationen erfolgt durch ein anerkanntes Zentrum. (Bretschneider/ Preil3er 2003,
S. 2f)

Finanzielle Fordersysteme

Es existiert eine Reihe von Stipendien und Fonds zur finanziellen Forderung von
Weiterbildungsaktivitaten.  Sogenannte ,Educational Trusts®, gemeinnitzige
Bildungsférderungsorganisationen, bieten finanzielle Forderungen far
Bildungszwecke an, wobei die Kriterien fur einen Anspruch variieren. Manche
Educational Trusts vergeben Foérderungen an Bildungsorganisationen, andere an
Teilnehmerinnen. Meist werden Kosten flr Kinderbetreuung und Lernunterlagen und
Reisekosten bezuschusst. Vergeben werden sie an Teilnehmerinnen akademischer
Lehrgan%e sowie an unterschiedliche Zielgruppen, beispielsweise nach Alter oder
Reglon

Der ,Adult Learning Grant* wurde von der Regierung als Pilotprojekt im Jahr 2003 in
19 ,Learning and Skills Councils* in England eingefiihrt. (DfES 2005, S. 63) Dieses

'® Bildungsstufe 1 des Qualifikationsschemas entspricht routinierten und niedrig qualifizierten Arbeiten.
Bildungsstufe 2 umfasst weniger routinierte Arbeiten und bestimmte komplexere Arbeiten sowie die
Fahigkeit zu Teamarbeit und ein gewisses Mal3 an Selbstandigkeit. Stufe 3 umfasst eine grol3e
Bandbreite an komplexen Arbeiten und eine bestimmte Kontroll- und Leitfunktion gegeniber anderen
Personen. Auf Bildungsstufe 4 werden technisches und anderes Fachwissen, ein hohes Mal3 an
Selbstandigkeit, die Fihrung anderer Personen sowie die Fahigkeit zur Ressourcenbereitstellung
erwartet. Stufe 5 inkludiert eine hohe personliche Autonomie, eine Leitungsfunktion und gro3e
Verantwortung tber die Arbeitsbereiche Mitarbeiterinnen und tber die Ressourcenbereitstellung
sowie breites Fachwissen und Fahigkeiten zur Diagnose, Planung, Durchfiihrung und Evaluation von
Projekten.

7 Qualifications and Curriculum Authority, http://www.qca.org.uk/14-19/qualifications/index_nvgs.htm
'8 http://www.qca.org.uk/14-19/qualifications/index_nvgs.htm

19 http:/www.dfes-uk.co.uk/adult_education/nvg.html

%% http://www.egas-online.org/fwa/trustfunding.html
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Stipendium wird an Erwachsene vergeben, die Vollzeit-Qualifizierungsprogramme fur
die Bildungsstufe 2 absolvierten und an Personen bis 30, die fur die 3. Stufe
ebenfalls Weiterbildungen besuchten. Im Jahr 2005 strebten 80 Prozent der
Personen, die sich fur das Stipendium bewarben, Bildungsstufe 3 an. Dies zeigt,
dass ungelernte Personen sich eher nicht um das Stipendium bewerben.
Geschlechtsspezifische Daten waren diesbezlglich nicht erhaltlich. Im Jahr
2007/2008 soll das Stipendium landesweit angeboten werden.

Sogenannte ,Hardship Funds" werden von Finanzierungsbehérden (,funding bodies®)
uber Erwachsenenbildungseinrichtungen an bedirftige und benachteiligte
Teilnehmerinnen vergeben. Sie beinhalten Fahrtkosten, Kinderbetreuungskosten und
Kurs- und Prifungsgebihren.

Die Regierung vergibt Bankkredite flr WeiterbildungsmalRnahmen zur Karriere-
forderung (,Career Development Loans*).?*

Fur lernungewohnte Personen werden im Rahmen entsprechender nationaler
Bildungsprogramme®  kostenlose  WeiterbildungsmaBnahmen und bildungs-
begleitende Malnahmen (Bildungsberatung, Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt) angeboten. Die finanzielle Férderung von Bildungsanbieterinnen durch
den Learning and Skills Council ist daran gebunden, dass sie die Verteilung ihrer
Fordermittel prioritar auf die Ausbildung von Jugendlichen zwischen 16 und 18
Jahren, auf bildungsbenachteiligte Personen, Personen ohne zureichende
Grundfertigkeiten bis hin zur Bildungsstufe 2 ausrichten. (Learning and Skills Council
2004/05, S. 28)

! Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa, Grof3britannien,
http://194.78.211.243/Eurybase/Application/frameset.asp?country=UK&language=VO
22 zum Beispiel die oben erwahnten Programme ,Skills for Life“ und ,New Deal".
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2.2 Finnland

Das Hauptziel der finnischen Bildungspolitik ist ein barrierefreier Zugang zur Bildung
fur alle Bevolkerungsgruppen unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft und
finanzieller Situation.”® Seit den 1980er Jahren ist Lebensbegleitendes Lernen ein
wichtiges Prinzip der Bildungspolitik. In den frihen 1990er Jahren wurde Finnland
allerdings von einer Wirtschaftsrezession getroffen. Diese wirkte sich nachhaltig auf
das Erwachsenenbildungssystem aus, weil das drohende Risiko der Arbeitslosigkeit
zum Anstieg von Weiterbildungsbeteiligungen fihrte. Damals stieg vor allem die
Beteiligung in der beruflichen Weiterbildung. Eine Folge der Rezession war ein Boom
der Informations- und Kommunikationstechnologien. (OECD 2001, S. 5f.)

Von 2000 bis 2004 setzte das Bildungsministerium eine Nationale Strategie fur
Bildung, Training und Forschung um, im Rahmen derer die Forderung der
Kompetenzen in Internet- und Kommunikationstechnologien fur alle Burgerinnen
eingefuhrt wurde. (Repo 2003, S. 1f.) Neben dem Bildungsministerium, das fur die
bildungspolitische Gesetzgebung zustandig ist, ist der Nationale Bildungsrat®* fur die
Weiterentwicklung von Bildungszielen, Inhalten und Methoden der schullschen
Bildung und der Erwachsenenbildung verantwortlich. Der Erwachsenenblldungsrat
verfasst Berichte Uber die Situation der Erwachsenenbildung in Finnland und gibt
Empfehlungen heraus. Daneben gibt es einen ,Rat fur Bildungsevaluation®, der fir
die Planung, Evaluierung und Weiterentwicklung der beruflichen Weiterbildung
zustandig ist.?

Das Erwachsenenbildungssystem in Finnland umfasst mittlerweile ca. 1000
Weiterbildungseinrichtungen. Sie bieten neben Kursen zur Allgemeinen
Erwachsenenbildung hauptséachlich berufliche Weiterbildung an.
Erwachsenenbildung wird auch in sogenannten Heimvolksschulen,
Sommeruniversitaten und gymnasialen Oberstufen angeboten.
Erwachsenenbildungsinstitutionen der Allgemeinen Erwachsenenbildung (Sprachen,
praktische Fertigkeiten, Kunst) sind meist auf lokaler Ebene angesiedelt und vor
allem in landlichen Gebieten sehr beliebt. Der Grol3teil dieser Erwachsenenbildungs-
institutionen wird von kommunalen Behérden gefiihrt. 862" hauptsachlich privat
gefuihrte Volkshochschulen bieten ebenfalls Allgemeine Erwachsenenbildung an.

In  Bildungsinstituten des Zweiten Bildungswegs kodnnen  Erwachsene
Bildungsabschliisse nachholen. Weiterbildung fir Personen mit akademischen
Abschlissen wird in ,,Abtellungen fur Lebensbegleitendes Lernen* an den
Universitaten angeboten.?® AuRerdem bieten Nicht-Regierungs-Organisationen
zielgruppenorientierte Erwachsenenbildung an. (OECD 2006, S. 34) Berufliche
QualifizierungsmalRnahmen werden von 40 BerufsblIdungsmstltutlonen angeboten,
die der Kommunalverwaltung unterstehen.?® Arbeitslose bzw. von Arbeitslosigkeit
bedrohte Personen werden vom lokalen Arbeitsamt in diese Qualifizierungs-
maflinahmen vermittelt. Arbeltsmarktbezogene QualifzierungsmalRnahmen werden
vom Ministerium fiir Arbeit geférdert.*

2 Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa, Finnland,
http //194.78.211.243/Eurybase/Application/frameset.asp?country=Fl&language=EN
Der nationale Bildungsrat ist eine nationale Behdrde, die dem Bildungsministerium untersteht.
® Der Erwachsenenbildungsrat ist ein Rat bestehend aus Expertinnen, die vom Staatsrat alle drei
Jahre ernannt werden.
%6 Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa, Finnland,
http://194.78.211.243/Eurybase/Application/frameset.asp?country=Fl&language=EN
*"im Jahr 2004
*% im Jahr 2004
*%im Jahr 2004.
%%im Jahr 2004.
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Im Jahr 2000 war der Anteil der Frauen in den jeweiligen soziotkonomischen
Gruppen (Unternehmerlinnen, landwirtschaftliche Unternehmerinnen, Angestellte,
Arbeiterlnnen, Pensionistinnen), die eine Weiterbildung besuchten, durchwegs hdher
als jener der Maéanner. Das bedeutet, dass auch mehr niedrig qualifizierte
erwerbstatige Frauen als niedrig qualifizierte Manner eine Weiterbildung besuchen.®
Ins%esamt nehmen jahrlich ca. eine Million Personen an Weiterbildungsmafl3nahmen
teil.** Weiterbildung hat auch im Vergleich zu anderen europaischen Landern einen
hohen Stellenwert in der Bevélkerung. So weist Finnland neben GrolR3britannien eine
der hochsten Partizipationsraten von Frauen in der Erwachsenenbildung auf.
(Antikainen 2005, S. 21) Im Jahr 2005 haben 28,6 Prozent aller finnischen Frauen im
Alter von 25 bis 64 Jahren an Aus- und Weiterbildungsma&nahmen teilgenommen,
im Vergleich dazu lediglich 21,1 Prozent der Manner.>® Die Bildungsbeteiligung der
finnischen Frauen wird von den britischen Frauen somit tbertroffen.

Programme

2003 hat das Bildungsministerium das Programm NOSTE zur Erhohung der
Weiterbildungsbeteiligung implementiert, das bis 2007 laufen wird. Zielgruppe des
Programms sind Personen zwischen 30 und 59 Jahren, die als hochsten Abschluss
einen Pflichtschulabschluss nachweisen koénnen. Im Jahr 2004 haben 500
Bildungsanbieterinnen landesweit unter dem NOSTE-Programm fiir diese Zielgruppe
speziell zugeschnittene Weiterbildungsveranstaltungen angeboten. 57 Prozent der
Teilnehmerinnen waren zwischen 45 und 59 Jahren, wobei drei von vier Personen
Frauen waren. (Lilja 2004, S. 2)

Anerkennung nonformaler Qualifikationen

In Finnland existiert eine Reihe von Validierungsinstrumenten fur nonformale und
informelle Qualifikationen, die allerdings dezentralisiert sind, d.h. einzelne
Bildungsorganisationen bieten unterschiedliche Validierungsformen an. Eine
nationale, etablierte Form der Validierung nonformaler Qualifikationen ist das
kompetenz-bezogene Qualifikationssystem, das nationalen Standards entspricht. Es
wurde 1994 im Rahmen des Berufsqualifizierungsgesetzes implementiert. Das
System unterscheidet drei Qualifikationsstufen, wobei die Art des Qualifikations-
erwerbs — Uber Kurse ohne Abschluss (nonformal), Berufserfahrung (informell) oder
sonstige Tatigkeiten — irrelevant ist. Die Stufen sind unterteilt in berufliche Basis-
Qualifikationen, berufliche weiterfihrende Qualifikationen und spezialisierte
Quialifikationen. Die Basis-Qualifikationen werden durch einen Test auf dem Level
der beruflichen Ausbildung (z.B. Lehre) erhoben. Die beiden anderen Stufen sind fur
Erwachsene mit einer drei- bis funfjahrigen Arbeitserfahrung gedacht, die ihre
berufspraktischen Kompetenzen validieren wollen. Basierend auf dem jeweiligen
Qualifikationslevel werden Tests (Assessments) durchgefihrt. (Nevala 2005, S. 1f.)
Die Kriterien fur die Assessments werden vom Nationalen Bildungsrat festgelegt. Die
Koordinierung mit Bildungsanbieterinnen, welche die Tests durchfihren, und das
Monitoring der Tests erfolgt durch Qualifikationskomitees. Diese werden vom
Bildungsrat ernannt und bestehen aus Trainerlnnen, Arbeitnehmerlinnen,
Arbeitgeberinnen und Unternehmerlnnen.®* Von verschiedenen Bildungsinstitutionen
werden mal3geschneiderte formale Vorbereitungskurse zu den Tests angeboten, die

%1 Statistik Finnland, http://Awww.stat.filtil/aku/2000/aku_2000_2004-05-31_kat_001_en.html#ots1

%2 Bildungsministerium Finnland, http://www.oph.fi (20.6.2006)

% Die Daten beziehen sich auf Personen, die angegeben haben, in den vier Wochen vor der
Erhebung an einer Aus- oder Weiterbildung teilgenommen zu haben. Eurostat, Lebenslanges Lernen
— weibliche Bevélkerung/ méannliche Bevolkerung, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal

3 Bildungsportal Finnland, http://www.edu.fi/english/pageLast.asp? (zu finden im Zwischenspeicher
von google)

Peripherie — Institut fir praxisorientierte Genderforschung, Juli 2006 Seite 16




Start ins Lebensbegleitende Lernen Expertise

von 95 Prozent der Kandidatinnen besucht werden. (Nevala 2005, S. 1f.) Die
Zertifikate werden vom Qualifikationskomitee verliehen.>?

Finanzielle Fordersysteme

Qualifizierungsmaflinahmen und Eingliederungsmal3nahmen in den Arbeitsmarkt
werden vom Ministerium fir Arbeit subventioniert. So erhalten Arbeitslose und von
Arbeitslosigkeit bedrohte Personen kostenlose Weiterbildungsmal3nahmen, fur die
sie sich bewerben mussen. Die Auswahl der geeigneten Teilnehmerinnen erfolgt
Uber das zustandige Arbeitsamt auf der Basis von Bewerbungsschreiben,
Bewerbungsgesprachen und bei Bedarf auf der Basis von Assessments.

Eine Trainings-Beihilfe wird arbeitslosen Personen ab 17 Jahren gewéhrt, die
mindestens 43 Wochen lang in den letzten 28 Monaten fur mindestens 18 Stunden
pro Woche beschaftigt waren und deren Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw.
Arbeitsmarktunterstiitzung noch nicht verfallen ist.

Des Weiteren erhalten Personen zwischen 30 und 60 Jahren einen einmaligen
Pauschalzuschuss von 236 Euro fur ihre Weiterbildungsmalinahme, wenn sie diese
mit einem Kompetenztest abgeschlossen haben und mindestens finf Jahre bei
einem/einer finnischen Arbeitgeber/in beschaftigt waren.*®

Fur Arbeitnehmerinnen besteht die Mdoglichkeit, bezahlten Bildungsurlaub zu
nehmen, wobei nach 5-jahriger Beschéftigung bei einem/r Arbeitgeber/in maximal
zwei Jahre Bildungsurlaub moglich sind. Die finanzielle Forderung ist
einkommensabhangig.*’

Die Kurse unter dem NOSTE-Programm werden vom Bildungsministerium finanziert
und sind somit fur die Teilnehmerinnen kostenlos. Fur die Prifungen missen von
den Teilnehmerinnen 50 Euro aufgebracht werden. (Lilja 2004, S. 2ff.)

35
ebd.
% Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa, Finnland,

?}tp://194.78.211.243/Eurybase/AppIication/frameset.asp?country:FI&Ianguage:EN
ebd.
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2.3 Deutschland

Der Einflussbereich des Staates auf den Weiterbildungssektor ist in Deutschland
geringer als in GroRRbritannien und Finnland. Es wurden Grundsétze und gesetzliche
Rahmenbedingungen zur Forderung des Lebensbegleitenden Lernens auf Ebene
des Bundes und der Lander formuliert. Seit 2001 ist das Bildungssystem auf das
.Lebensbegleitende Lernen fur alle“, ein Aktionsprogramm des Bildungsministeriums,
ausgerichtet, wobei in der ,Vierten Empfehlung zur Weiterbildung® der
Kultusministerkonferenz im Februar 2001 unter anderem eine Empfehlung zur
Forderung der Informations- und Kommunikationstechnologien formuliert wurde. Die
Ziele des Aktionsprogramms sind die Forderung selbstgesteuerten Lernens, die
Einbeziehung informellen Lernens, der Abbau von Chancenungleichheiten und die
Modularisierung des Bildungsangebots fir Erwachsene. Aul3erdem werden eine
verstarkte Kooperation zwischen Bildungsanbieterinnen und starkere Bezlge
zwischen allen Bildungsbereichen angestrebt.

1987 rief der damalige Kultusminister die Konzertierte Aktion Weiterbildung (KAW)
ins Leben. Mitglieder sind unter anderem auf Bundesebene agierende Tragerinnen,
Verbande und Organisationen in der Weiterbildung, Hochschulen und Sozialpartner.
(KMK 2006, S. 174) Die KAW hat die Funktion eines Politik beratenden Gremiums
mit dem Ziel, Weiterbildung auf nationaler und europaischer Ebene zu férdern.
Themenfelder sind unter anderem Qualitdtssicherung in der Weiterbildung,
Zertifizierung informellen Lernens, soziale Integration und das Programm ,Lernende
Regionen* (siehe unten).®

Bereiche der Allgemeinen Erwachsenenbildung werden hauptsachlich von den
Volkshochschulen abgedeckt, deren Finanzierung zu 30 bis 50 Prozent von den
Teilnehmerinnenkosten gedeckt wird. Allgemeine und berufliche
Erwachsenenbildung wird des Weiteren von einer Vielzahl von staatlichen und
privaten, gemeinnutzigen und gewinnorientierten, betrieblichen und O6ffentlichen
Bildungseinrichtungen, Einrichtungen der Evangelischen und Katholischen Kirche,
der Gewerkschaften und anderer Interessens-Organisationen angeboten.*
Schulabschliisse wie der Hauptschul- oder Gymnasialabschluss kdnnen von
Erwachsenen in Abendlehrgdngen nachgeholt werden. Berufliche Weiterbildung mit
ein- bis dreijahriger Dauer wird von Fachschulen angeboten. Die Lander sind
zustandig fur die berufliche Weiterbildung in Schulen. Fernlehrgdnge der privaten
Anbieter mussen von der ,Staatlichen Zentralstelle fiir Fernlernen® zugelassen
werden.

Fur die berufliche Weiterbildung ist die Bundesagentur fir Arbeit zustandig. Sie
vermittelt Qualifizierungs- und UmschulungsmalRnahmen fir arbeitslose und
arbeitsuchende Personen und bietet Weiterbildungsberatung an. Die Sozialamter
vermitteln  Sozialhilfeempfangerinnen an regionale Bildungsprojekte  und
IntegrationsmaflRnahmen in den Arbeitsmarkt. Beispielsweise wurde eine ESF-
geforderte QualifizierungsmalRnahme fir alleinerziehende Frauen im Landkreis
Soltau angeboten, wobei die Interessentinnen vom Sozialamt beraten und zur
QualifizierungsmalRnahme vermittelt wurden.

Die Aus- und Weiterbildungsbeteiligung betrug im Jahr 2005 bei den deutschen
Frauen lediglich 8 Prozent, bei den Mannern waren es 8,3 Prozent.*® Somit befindet

% Konzertierte Aktion Weiterbildung, http://www.kaw-info.de

% Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa, Deutschland,
http://194.78.211.243/Eurybase/Application/frameset.asp?country=DE&language=VO

“0 Die Daten beziehen sich auf Personen, die angegeben haben, in den vier Wochen vor der
Erhebung an einer Aus- oder Weiterbildung teilgenommen zu haben. Eurostat, Lebenslanges Lernen
— weibliche Bevdlkerung/ méannliche Bevolkerung, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal
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sich Deutschland in Bezug auf beide Geschlechter unter dem EU-25-Durchschnitt,
der bei den Frauen bei 11,9 Prozent, liegt.

Programme

Das Bundesministerium fir Forschung und Bildung filhrt seit 2001 das ESF*-
geforderte Projekt “Lernende Regionen — Férderung von Netzwerken* durch, das
den Aufbau von regionalen Netzwerken zur Férderung Lebensbegleitenden Lernens
zum Ziel hat. Besonders bildungsbenachteiligte und lernungewohnte Zielgruppen
werden angesprochen. Ziel ist es, den Aufbau nachhaltiger Netzwerke zwischen
Schulen, Bildungsanbieterinnen, Institutionen zur Wirtschaftsforderung und im
Bereich Arbeitsmarkt sowie Sozial- und Jugendeinrichtungen und kulturellen
Organisationen (Bibliotheken, Museen) zu férdern. Im Rahmen des Projekts sollen
die Bildungsbeteiligung erhdht sowie neue Bildungsangebote bereitgestellt werden.
Dies soll durch die Entwicklung von Bildungsmarketing (z.B. durch Lernfeste),
innovativen Lehr- und Lernmethoden und durch Bildungsberatung geschehen. Die
Anerkennung informeller Kompetenzen und die Einrichtung von Bildungsberatung,
die ErschlieBung neuer Lernorte sowie die FoOrderung eines durchlassigeren
Bildungssystems stehen im Zentrum des Projekts. Gegenwartig werden 72 Regionen
bundesweit gefordert.*?

Anerkennung nonformaler Qualifikationen

In Deutschland existiert kein nationales Qualifikationssystem wie in GroR3britannien
und Finnland. 2002 wurden vom Bundesministerium fur Bildung und Wissenschaft in
Kooperation mit den Landern sogenannte ,Weiterbildungspasse®, die nonformal
erworbene Kompetenzen dokumentieren, eingefuhrt. Sie konzentrieren sich vor
allem auf Tatigkeitsbeschreibungen und Veranstaltungsteilnahmen in den Bereichen
Schule, Ausbildung, Ehrenamt und Beruf.

Die vom Deutschen Jugendinstitut entwickelte ,Kompetenzbilanz* dient der
Bestimmung beruflicher Fahigkeiten und der Dokumentation von Lernerlebnissen mit
Hilfe des mindmapping, wobei hier vor allem die Familie als Lernort herangezogen
wird. Auf Grundlage der subjektiven Selbsteinschatzung wird ein Kompetenzprofil
erstellt. (Bretschneider/ Prei3er 2003, S. 6f.)

Finanzielle Fordersysteme

Die finanzielle Weiterbildungsforderung liegt in Deutschland hauptsachlich im
Bereich der aktiven Arbeitsférderung, also in der Eingliederung in den Arbeitsmarkt
bzw. der Verbesserung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Das
LAufstiegsfortbildungsférderungsgesetz” unterstitzt die berufliche
Aufstiegsfortbildung  (z.B.  Meisterinnenkurse) von Fachkraften finanziell.
Grundsatzlich gilt dieses Gesetz fur berufliche Fortbildung in allen Berufsbranchen.
Die ,Begabtenforderung berufliche Bildung“ unterstitzt unter 28-jahrige begabte
Fachkrafte, die sich durch Weiterbildung beruflich qualifizieren wollen.*?

Arbeitslose Personen erhalten nach Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung
und der Feststellung des Qualifizierungsbedarfs durch die Arbeitsberaterinnen der
Arbeitsagentur einen Bildungsgutschein zur beruflichen Weiterbildung.** Darin sind
das Bildungsziel, die Bildungsdauer und der regionale Geltungsbereich des
Bildungsgutscheins festgelegt. Der Bildungsgutschein ist ein Monat gultig, in dieser
Zeit muss mit der MalBhahme begonnen werden. Der Bildungsgutschein inkludiert

! Europaischer Sozialfonds

“2 Deutsches Bundesministerium fiir Bildung und Forschung,
http://www.forschung.bmbf.de/de/414.php

“3 Deutsches Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, http://www.forschung.bmbf.de/de/89.php
* Portal fiir die berufliche Weiterbildung,

http://www.cdi.de/gef weiterbildung/orientierungshilfe/bildungsgutschein
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Lehrgangskosten, Fahrtkosten und nach Prifung des Bedarfs auch
Kinderbetreuungskosten. Allerdings wird vom Arbeitsamt keine Empfehlung
hinsichtlich maoglicher Weiterbildungsmalinahmen bzw. geeigneter
Bildungseinrichtungen gegeben, jedoch informieren Beraterinnen allgemein uber
Weiterbildungsmaoglichkeiten. Das bedeutet, dass die Person ihre
WeiterbildungsmalRnahme im Rahmen des Bildungsgutscheins selbst aussuchen
muss bzw. darf.*® Voraussetzung fiir die BildungsmafRnahme ist, dass sie eine 70-
prozentige Chance zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt gewahrleistet. Welche
Bildungsangebote dieser Voraussetzung entsprechen, kann beim Arbeitsamt erfragt
werden.

Wahrend der Weiterbildung mit dem Bildungsgutschein erhalten arbeitslose
Personen ein  Unterhaltsgeld, das der Hohe des vorangegangenen
Arbeitslosengeldes entspricht. Hatte die arbeitslose Person zuvor keinen Anspruch
auf Arbeitslosengeld, so erhalt sie auch kein Unterhaltsgeld.*°

> Bundesministerium fur Bildung und Forschung, http://deutschland.dasvonmorgen.de/de/194.php
6 Bundesagentur fiir Arbeit, http://www.arbeitsagentur.de
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3 Strategien zur Erreichung der Zielgruppe lernungewohnte
Frauen

Frauen sind mit verschiedenen Barrieren konfrontiert, die ihnen den Zugang zu
beruflicher Bildung und weiterfihrenden Qualifikationen und somit zu qualifizierten
Berufen im Vergleich zu Mannern erschweren. Frauen, die keine oder eine
niedrigqualifizierte  berufliche Ausbildung haben, sind in ihrer weiteren
Bildungsbiografie besonders von Benachteiligungen betroffen.

Die vorliegende Expertise fuhrte zu dem Ergebnis, dass es weder in Deutschland,
noch in Finnland oder Grof3britannien grof3 angelegte Weiterbildungsmaflinahmen
oder -projekte ausschliel3lich fir lernungewohnte Frauen gibt, die erfolgreiche
Strategien  zur  Erreichung dieser Zielgruppe durchfihren und auch
Evaluationsergebnisse veroffentlichen. Daher wurde die Recherche auch auf
Projekte ausgeweitet, die sich auf lernungewohnte Frauen und lernungewohnte
Manner beziehen, um in der Folge die Strategien und MalRnahmen insbesondere fir
lernungewohnte Frauen zu diskutieren.

In diesem Kapitel werden Zugangsbarrieren von lernungewohnten Personen im
Allgemeinen und von Frauen insbesondere beleuchtet. AnschlieRend werden
erfolgreiche Wege zur Zielgruppenerreichung vorgestellt, die fur die 6sterreichische
Erwachsenenbildungspraxis im Allgemeinen und fiur die Frauenbildung im
Besonderen von Bedeutung sind. Es wird die Bedeutung von Bildungskampagnen,
Bildungsveranstaltungen und Face-to-Face-Kontakten hervorgehoben. Anschliel3end
wird die aufsuchende Bildungsarbeit als besonders wirksame Strategie dargestellt.
Frauenspezifische Kriterien zur erfolgreichen Umsetzung der Strategien fir
lernungewohnte Frauen werden dabei ndher beleuchtet.
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3.1 Barrieren fur lernungewohnte Frauen im Zugang zu
Weiterbildung

Kuwan und Bruning unterscheiden zwischen subjektiven und sozialen Faktoren
sowie strukturellen und politischen Rahmenbedingungen, die ausschlaggebend fur
eine Weiterbildungsbeteiligung sind. (Brining/ Kuwan 2002, S. 17)

Die politischen Rahmenbedingungen beeinflussen den Zugang zur Weiterbildung
malfigeblich. Darunter sind die gesellschaftspolitischen Zielsetzungen zu verstehen,
welche die Weiterbildungsbeteiligung hemmen oder fordern. Auch das
Bildungssystem, finanzielle Forderprogramme, die gesetzlichen Grundlagen sowie
das Arbeitsmarktsystem gehdren dazu. (Brining/ Kuwan 2002, S. 18) Unter
strukturellen Bedingungen verstehen die Autorinnen die gesamte Struktur der
Bildungsangebote, wie Bedingungen der Bildungstragerinnen, Organisationsstruktur
der Angebote, Supportstrukturen, Qualitdt der padagogischen Planung und
Organisationsformen des Lernens.

Naturlich werden die strukturellen Bedingungen der Weiterbildungsbeteiligung primar
von den politischen Rahmenbedingungen und des Weiteren von transnationalen
Bedingungen (wie z.B. Europaische Union) gepragt.

Zu den subjektiven Faktoren, die in der jeweiligen Person begrindet sind, zahlen:
= Bildungsbiografie (Schul- und Berufsabschluss)
» Lernsozialisation
» Lerninteresse
» Verwertungsinteresse
= Werthaltungen und Einstellungen zu Weiterbildung

Die sozialen Faktoren, die eine Weiterbildungsbeteiligung beeinflussen, sind:

Das Soziale Milieu und der soziale Status der Herkunftsfamilie
Erwerbstatigkeit

Geschlecht (im Sinne von sozialem Geschlecht = gender)
Alter

Beruflicher Status und Einkommen
Familienstand/Betreuungspflichten v. Angehdorigen, Kindern
Soziale Beziehungen

Religionszugehdrigkeit

Nationalitat/ethnische Zugehorigkeit

Freizeitvolumen

Beide Ebenen sind nicht eindeutig zu trennen: Strukturelle Barrieren und soziale
Einflisse wirken auf individuelle Einstellungen ein und gestalten diese mit.

Brining und Kuwan erganzen diese sozialen Faktoren um jene der sozialen
Beziehungen, die einen Einfluss auf den Zugang zu Weiterbildung haben kdnnen.
Durch sozialen Druck bzw. Gruppendruck auf das Individuum kann die Motivation
zum Lernen erheblich beeintrachtigt werden. (Learning and Skills Council 2002a, S.
22) Auch die Religionszugehdrigkeit kann Uber den Zugang zu Bildung entscheiden.
Ein weiterer wichtiger Faktor ist die regionale Zugehoérigkeit, die Einfluss auf den
geografischen Zugang zu Weiterbildung hat. Orte mit guter Infrastruktur bieten
grundsatzlich einen leichteren Zugang als geografisch entlegene Orte. Weiters
entscheidet das vorhandene Freizeitvolumen einer Person dartber, ob Weiterbildung
zeitlich Gberhaupt maglich ist.
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Die Grafik 1 erganzt die subjektiven und sozialen Faktoren, die auf der Mikroebene
des Individuums  stattfinden, um die politischen und  strukturellen
Rahmenbedingungen auf der Meso- und Makroebene, welche wiederum auf das
Individuum zurtickwirken.

Die Ausrichtung der Bildungstragerinnen auf bildungsgewohnte Zielgruppen, eine
nicht adaquate Organisationsstruktur der Angebote — was beispielsweise Zeit, Ort
und Umfang der Angebote betrifft —, nicht vorhandene Unterstiitzungsmafl3nahmen
sowie mangelnde padagogische Qualitdt der Bildungsangebote und ungeeignete
Organisationsformen des Lernens hemmen die Weiterbildungsbeteiligung von
lernungewohnten Personen. Hohe finanzielle Kosten der Weiterbildungsangebote
verbunden mit einem unzureichenden Foérdersystem auf politischer Ebene hindern
Menschen mit niedrigem Einkommen zudem an einer Beteiligung. Darlber hinaus
wirken auch gesetzliche Rahmenbedingungen auf verschiedene Ebenen ein (auf den
Arbeitsmarkt, das Bildungssystem und Foérderprogramme). Gesellschaftspolitische
Zielsetzungen entscheiden letztendlich tber eine Orientierung entweder in Richtung
Barrierenbildung im Zugang zu Bildungssystem und Arbeitsmarkt oder hin zu einer
Offnung fur lernungewohnte Personengruppen.
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Grafik 1: Einflussfaktoren auf die Weiterbildungsbeteiligung
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Abb. 1: Einflusstaktoren der Benachteiligung

Quelle: Briining, Gerhild/ Kuwan, Helmut: Benachteiligte und Lernungewohnte — Empfehlungen fir die
Weiterbildung. Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung. Bertelsmann, Bielefeld 2002, S. 19.

Das Geschlecht einer Person hat einen wesentlichen Einfluss auf den Zugang zu
Bildung. Auch individuelle Werthaltungen und Einstellungen gegenuber
Weiterbildung beeinflussen das Weiterbildungsverhalten. (Brining/ Kuwan 2002, S.
23f.)

Darlber hinaus wirkt sich die bisherige Bildungsbiografie einer Person — also der
Bildungshintergrund (Schulbesuch, Ausbildung und Berufsabschluss) — auf den
Zugang zu Weiterbildung aus. Personen mit niedrigen Bildungsabschlissen
tendieren demnach dazu, sich nicht an Weiterbildung zu beteiligen.

Osterreichische Frauen haben haufiger einen niedrigeren Bildungsabschluss als
Manner. Im Jahr 2003 hatten 37 Prozent der Frauen in Osterreich als hochsten
Bildungsabschluss die Pflichtschule, wahrend nur 23 Prozent der Méanner diesen als
hdchsten Bildungsabschluss vorweisen konnten. Mit der Berufsbildenden Mittleren
Schule schlossen 13 Prozent der Frauen und 5 Prozent der Manner ab. 45 Prozent
der Manner und 27 Prozent der Frauen hatten einen Lehrabschluss. Bei den
Abschlissen einer HoOheren Schule gab es kaum geschlechtsspezifische
Unterschiede. Auch bei den Studienabschliissen sind Frauen sehr gut vertreten:
Mittlerweile sind 53 Prozent der Studienabsolventinnen Frauen. Einschrénkend ist
allerdings zu sagen, dass Frauen beim Doktoratsstudium mit 40 Prozent wieder
unterreprasentiert sind. (Weinzinger 2005, S. 46) Auf die Entscheidung fiur eine
akademische Ausbildung haben der Bildungsstand der Eltern sowie die
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Schichtzugehorigkeit einen erheblichen Einfluss. (BMBWK, S. 96).Auch muss
hinzugefugt werden, dass Frauen noch immer in weniger anerkannten
Studienrichtungen der sogenannten ,weichen* Wissenschaften
(geisteswissenschatftliche Studienrichtungen wie z.B. Padagogik), kaum aber in den
Lharten“ Naturwissenschaften zu finden sind.

Die Lernsozialisation wirkt sich nicht nur auf die individuelle Einstellung zum Lernen
aus, sondern auch auf den Zugang zu Bildung. Personen, die in einem sozialen
Umfeld mit geringem Bildungsstand sozialisiert wurden, absolvieren weit weniger
haufig eine tertidre oder anderweitig hohere Ausbildung. Das Lerninteresse steht
wiederum in Zusammenhang mit traditionellen Geschlechterrollen: Junge Frauen und
Manner entscheiden sich nach wie vor eher fir geschlechtskonforme
Ausbildungswege und Berufe.

Auch das Verwertungsinteresse wirkt sich auf die Weiterbildungsbeteiligung aus:
Das Verwertungsinteresse bezeichnet die individuellen Kosten-Nutzen-
Uberlegungen. (Bruning/ Kuwan 2002, S. 24) Frauen, die fur sich keine
Karrierechancen sehen, bilden sich eher nicht weiter. Erst wenn das Gelernte mit
einem unmittelbaren Nutzen einhergeht und im jeweiligen Lebenszusammenhang
sinnvoll ,verwertet® werden kann, gewinnt es an Bedeutung. Daraus ergibt sich
wiederum die Lernmotivation. Letztlich bestimmen Werthaltungen und Einstellungen
gegenuber Weiterbildung Uber eine Teilnahme. Lernungewohnte Frauen weisen aber
wider Erwarten meist eine grundsatzlich hohe Bereitschaft zur Weiterbildung auf.
Es sind groRtenteils gesellschaftspolitische und soziale Barrieren bzw.
Erschwernisse, die sie von einer Bildungsbeteiligung abhalten.

Das Alter stellt ebenfalls einen erheblichen Einflussfaktor dar. Vor allem Frauen ab
50 sind von Bildungsbarrieren betroffen bzw. sehen aufgrund der Ausgrenzung aus
dem Arbeitsmarkt oft keinen beruflichen Sinn mehr in einer Weiterbildung.

Gesellschaftspolitische Barrieren stellen sich fur Frauen auch im Rahmen von
Zugangsbarrieren auf dem Arbeitsmarkt. Noch immer bekommen Frauen trotz hoher
Qualifikationen weniger Lohn fir die gleiche Arbeit, sehen sich mit Vorwuirfen
konfrontiert, wenn sie als Mutter eine berufliche Karriere anstreben und sind von der
Vereinbarkeitsproblematik von Beruf und Familie weit starker betroffen als Manner.
In der vorwiegend traditionellen Berufswahl von Madchen werden bestehende
internalisierte Geschlechterklischees drastisch sichtbar, die sie durch Sozialisation
und Schule gepragt haben. (Weinzinger 2005, S. 47)

Die Geschlechterrollenerwartungen wirken auch auf die Bildungsbiografie von
Frauen. FUr sie bedeutet meist die Grindung einer Familie einen weit tieferen
Einschnitt in ihre Biografie als fir Manner. Auch wenn sich Frauen fiur Weiterbildung
entscheiden wollen, stellen oft familiare Verpflichtungen (wie die Betreuung von
Kindern, Angehorigen, des Haushalts) Hurden dar. Auch mangelnde Mobilitat durch
schlechte Verkehrsanbindung zu den nachstgelegenen Bildungsanbieterinnen ist
eine wesentliche Barriere. Besonders altere Frauen in landlichen Gebieten sind von
mangelhafter Versorgung durch den offentlichen Verkehr betroffen. In Bezug auf die
PKW-Mobilitat sind Frauen haufig im Nachteil. In Osterreich besitzen 88 Prozent der
Manner, aber nur 63 Prozent der Frauen den Fuhrerschein. (ebd., S. 60f.) Die
Weiterbildungsbeteiligung nicht mobiler Frauen wird dann steigen, wenn sich die
Angebote in Ortlicher N&he bzw. in mit Offentlichen Verkehrsmitteln leicht zu
erreichender Lage befinden. Ist dies nicht der Fall, bleiben Barrieren fur nicht mobile
Frauen bestehen.

Uberhohte Kosten von Bildungsangeboten wirken ebenfalls hemmend auf die
Weiterbildungsbeteiligung.
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All diese Faktoren beeinflussen die Entscheidung, ob eine Frau sich an
Weiterbildung beteiligt. Inwiefern eine Forderung der Weiterbildungsbeteiligung
lernungewohnter Frauen durch die Sensibilisierung der Offentlichkeit fir Lernen
maglich ist, soll das folgende Kapitel zeigen.

Die strukturellen Bedingungen innerhalb der Osterreichischen
Weiterbildungslandschaft haben zusatzlich zu den oben genannten Faktoren eine
hemmende Wirkung auf die Bildungsbeteiligung von lernungewohnten Frauen. Der
Mangel an malRgeschneiderten Angeboten fur lernungewohnte Frauen, die
tendenziell starke Zentrierung auf formalisierte Lernstrukturen, mangelnde Flexibilitat
in den Bildungsangeboten, unzureichende Orientierung an den Lernbedarfen von
lernungewohnten Frauen sowie fehlende Rucksichtnahme auf weibliche
Lebensrealitaten und damit einhergehende organisatorische Bedarfe - wie
Kinderbetreuungsangebote — hindern lernungewohnte Frauen an einer
Weiterbildungsbeteiligung. Im Kapitel 4 auf diesen Aspekt naher eingegangen.
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3.2 Sensibilisierung der Offentlichkeit fir Lebensbegleitendes
Lernen — Wege der Zielgruppenerreichung

Eine Mdglichkeit, die Partizipation am Lebensbegleitendem Lernen zu fordern, ist die
Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung der Offentlichkeit. Die Bewusstmachung
der Verwertbarkeit und des Nutzens von Lernen und Bildung sowie dessen positive
und bereichernde Wirkung auf die eigene Personlichkeit und das eigene Leben
fuhren zu Lernmotivation. Fur die Erhéhung der Beteiligung von lernungewohnten
Frauen in ,Lebensbegleitendes Lernen® ist ein langfristiger und alle Lebensbereiche
durchdringender Ansatz zur Bewusstseinsbildung unerlasslich.

3.2.1 Bildungsmarketing als wesentliches Instrument zur
Zielgruppenerreichung

Aufgrund des immer starker werdenden Wettbewerbs im Weiterbildungssektor, der
zunehmenden Uniberschaubarkeit von Angeboten und der steigenden Koppelung
des Weiterbildungssektors an den freien Markt gewinnt gut durchdachtes und
zielgruppenorientiertes Marketing fir jede Bildungseinrichtung zunehmend an
Bedeutung.

Nach McCarthy muss erfolgreiches Marketing auf vier Ebenen ansetzen:

e Produkt: Das Produkt muss ein Bedurfnis bei den Kundinnen wecken bzw.
stillen. Es muss auf die gewunschte Zielgruppe zugeschnitten sein.
Preis: Der Preis muss der ,Finanzkraft* der Zielgruppe entsprechen.
Platz: Eine geeignete rdumliche und zeitliche Platzierung des Produkts hat
einen grofRen Einfluss auf die Erreichung der entsprechenden Zielgruppe.

e Die Forderung (Promotion) bezeichnet die Verkaufsférderung durch
Marketing tUber verschiedene Medien.

Das Projekt ,Attracting New Target Groups in Adult Education des Socrates-
Programmes hat die vier beriihmten Ebenen des Marketing von McCarthy (product,
price, place, promotion) folgendermafRen fur Bildungseinrichtungen als
Serviceeinrichtungen erweitert. (Saarinen 2002)

e Product: das Produkt (Kurse, Projekte)

Place and Period: Ort und Zeitspanne, in der sich Bildungsangebote
bewegen

Price: Budget, Ausgaben der Organisation

Promotion: Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Personnel: Personalressourcen

Politics: die Zusammenarbeit mit politischen Institutionen (Ministerium,
Gemeinde, Landesebene)

Production: Didaktik, Methodik bzw. Kursgestaltung

Production means: Einsetzen von Computern, spezielles Equipment
Principles: ethische, padagogische und ideologische Standards der
Bildungsanbieterinnen

Public: Teilnehmerinnen und ihr Verhalten

Profits: Bildungsresultate, Assessment der Teilnehmerinnen

Profession: interne Zusammenarbeit, interne Professionalisierung durch
Personalweiterbildung
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Diese Ebenen missen aufeinander und in Beziehung zur erwlnschten Zielgruppe
abgestimmt sein, damit effektives Bildungsmarketing mdglich ist. Die ersten sechs
P’s beschreiben die Organisationsstruktur, wéhrend die restlichen sechs P’s auf die
Organisationskultur ausgerichtet sind.

Um lernungewohnte Frauen im ©sterreichischen Bildungssystem besser zu
erreichen, ist es empfehlenswert, mehrere Ebenen der Bildungspraxis
einzubeziehen. Im Folgenden sollen diese Ebenen in Beziehung zur Zielgruppe
lernungewohnte Frauen gesetzt werden:

= Die Weiterbildungsmallinahme muss auf die Lernbedarfe lernungewohnter
Frauen abgestimmt sein.

= Ort, Zeit und Dauer der Kurse missen auf die Bedarfe der Frauen (z.B. auf
familiare Verpflichtungen) abgestimmt sein.

» Das Budget muss so kalkuliert sein, dass fir die Teilnehmerinnen keine hohen
Kosten entstehen, da vor allem lernungewohnte Frauen héaufig keine grof3en
finanziellen Ressourcen haben.

= Ein ansprechendes zielgruppenorientiertes Marketing fur die Zielgruppe
lernungewohnter Frauen ist zu entwickeln.

= Die Zusammenarbeit mit relevanten politischen Instanzen fuhrt zur gezielten
Erreichung lernungewohnter Frauen (Uber Frauenbeauftragte, Politikerinnen,
Frauenlandesratinnen).

*= Die Kursinhalte, die Lernumgebung und das Lernmaterial sind entsprechend
den Lernbedarfen und Lebensumstanden der lernungewohnten Frauen zu
gestalten, d.h., es muss Rucksicht auf vorhandene familidre Verpflichtungen
und bisherige Lernerfahrungen genommen werden.

» Der Einsatz von neuen Medien, IKT und die dementsprechende Ausrlstung
sind dem selbstgesteuerten Lernen zutraglich, daher muss Frauen der
Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien erleichtert werden.

» Eine klare gendergerechte Ausrichtung des Bildungsinstituts (Implementierung
von Gender Mainstreaming in der Organisationsstruktur bzw. ausgewiesene
Frauenbildungseinrichtung mit weiblichem Personal) muss die Basis fir die
Zielgruppenorientierung bilden.

= Eine Evaluation der Angebote und eine Analyse der Teilnehmerinnen soll
Aufschluss uber die bisherige Zielgruppenorientierung der
Bildungsorganisation geben.

= Das Personal muss in gendersensibler und frauenadaquater Methodik und
Didaktik sowie hinsichtlich der Arbeit mit sogenannten lernungewohnten
Personen geschult werden und muss eine zielgruppengerechte Sprache
verwenden.

» Die Bildungsorganisation muss Gendersensibilitdt und Sensibilitat gegenuber
lernungewohnten  und  bildungsbenachteiligten  Personen in ihrer
Organisationsstruktur und in ihrem Selbstverstandnis (,corporate identity*)
verankert haben, um sich erfolgreich an der Zielgruppe lernungewohnte
Frauen orientieren zu kdnnen.
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3.2.2 Bildungskampagnen als Mittel zur Erhdhung der
Bildungsbeteiligung

Als Bildungskampagnen konnen zeitlich befristete Werbeaktivitdten bezeichnet
werden, die im o6ffentlichen Raum stattfinden und die breite Offentlichkeit Uber die
Nutzung verschiedener Medien ansprechen. Sie bedienen sich verschiedener
Medien (Radio, Zeitung, Fernsehen), um die Bildungsbeteiligung der Bevdlkerung zu
fordern.

In  der Recherche von Projektbeispielen lieBen sich lediglich groRRe
Bildungskampagnen finden, die sowohl auf lernungewohnte Frauen als auch
lernungewohnte Manner abzielten. Als Ansatz zur Zielgruppenerreichung sind
Bildungskampagnen naturlich auf Frauen und Manner anwendbar. Um jedoch die
Weiterbildungsbeteiligung fur lernungewohnte Frauen zu erhdhen, ist es notwendig,
eine Kampagne zu konzipieren, die ausschliel3lich Frauen anspricht. Daher werden
in diesem Kapitel Anregungen fur die praktische frauenspezifische Umsetzung einer
Bildungskampagne fir lernungewohnte Frauen zu den Rechercheergebnissen
erganzt.

Kampagnen konnen bewusstseinsbildend angelegt sein, d.h. sie sollen die
Bevolkerung fir das Thema Bildung und Lebensbegleitendes Lernen sensibilisieren.
Die Sensibilisierung fiir das Thema Lernen, eine positive Vermittlung von Lernen an
sich und die Information Uber Lernmdglichkeiten, die Spal? machen und den
Bedurfnissen der Zielgruppe entsprechen, bilden die Basis fir eine erfolgreiche
Sensibilisierungskampagne.

Insgesamt ist der Versuch einer Sensibilisierung durch reine Informationsweitergabe
Uber Medien (z. B. Uber Zeitungsinserate) zu wenig, vor allem wenn es darum geht,
lernungewohnte Personen anzusprechen.

Einen effektiveren Weg, die Zielgruppe zum Lernen zu motivieren, stellen
verhaltensandernde Kampagnen dar. Sie zielen auf eine nachhaltige Aktivierung
der Zielgruppe zur Bildungsbeteiligung ab.

Die Aktivierung der Zielgruppe erfolgt in drei Schritten:

1. Bewusstmachen des eigenen Lernbedarfs tber die Werbebotschatft.
2. Erkenntnis innerhalb der Zielgruppe fordern: ,ich muss etwas andern®“.
3. Konkrete Handlungsmadglichkeiten tber die Kampagne anbieten.
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Die folgende Grafik stellt die erwiinschte Wirkung von Kampagnen auf individuelle
und soziale Faktoren dar, die eine Verhaltenséanderung nach sich ziehen kénnen.

Grafik 2: Aktivitaten in Bildungskampagnen zur Verhaltenséanderung

Activities Short-term and Ultimate Outcomes
Intermediate Outcomes
Message | Awareness -1 | Individual behaviour
dissemination || 7 change
Lo Attitudes |-+
—Print ads : :
— Television ads Ir-+| Salience |‘":
—Radio ads ! i
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_ Billbgards ro__ Selfeffiacy -
—Transit posters | - '
— Brochures :"*I Social norms |'":
— Pamphlets ! |
—Etc. 1:-+| Subjective norms |——*:r
1 1
E Community-based i i--i-| Behavioural intentions I--J:
! outreach Voo |
T E Other variables that E
ooty Bo¥ affect or moderate [
[ Omherachivities | behaviour

Quelle: Coffman, Julia 2003, zit. n. Commission for Racial Equality 2004, S. 15.

Die Verbreitung der ,Werbebotschaft® Gber Zeitungsinserate, Radiowerbung, TV-
Spots, Internet-Websites, Plakate, Broschiren, Prospekte, sowie Uber personliche
Kontakte mit der Zielgruppe vor Ort*" (community-based outreach) wirken auf die im
Folgenden beschriebenen verhaltensbezogenen Faktoren, damit eine individuelle
Verhaltensanderung (individual behaviour change) einsetzt:

Die Kampagne ist inhaltich auf die Sensibilisierung im Sinne einer
Bewusstseinsbildung (Awareness) fur das Thema Bildung auszurichten. Durch
eine positive Vermittlung von Bildung und Lernen werden mdogliche negative
Einstellungen (attitudes) zu Bildung und Lernen abgeschwacht. Die Werbebotschaft
ist so umzusetzen, dass sie Aufmerksamkeit (,salience”) erregt und hervorsticht.
Durch die Forderung der ,Selbstwirksamkeit® und die Beeinflussung der
subjektiven und sozialen Normen, denen das Individuum ausgesetzt ist, wird eine
Verhaltensanderung in Gang gesetzt. ,Selbstwirksamkeit® bezeichnet die
Uberzeugung des Individuums von seiner eigenen Handlungsfahigkeit. Damit ist die
Fahigkeit gemeint, schwierige Herausforderungen meistern zu kénnen und durch
eigenes Handeln positiv auf das eigene Leben und das Leben anderer einzuwirken.
Sie bildet die Voraussetzung fur eine bewusste Verhaltensanderung und stellt eine
wesentliche Komponente des Selbstbewusstseins dar.

Subjektive Normen und Werte sind vom unmittelbaren personlichen Umfeld — wie
Freundinnen und Familie — gepragt. Soziale Normen dricken sich in der
Erwartungshaltung der Gesellschaft gegeniber dem Individuum und seinem
Verhalten aus. Auch Absichten und Vorhaben (behavioural intentions) kénnen durch
Bildungskampagnen beeinflusst werden, beispielsweise kann ein diffuser Wunsch,
.mehr aus sich zu machen®, in eine konkrete Handlungsabsicht zum Besuch einer
Weiterbildungsmafl3nahme verwandelt werden. Wirkt eine gezielte

" siehe Kapitel 3.3.
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Offentlichkeitsarbeit auf alle genannten Faktoren ein, dann setzt eine erfolgreiche
Verhaltensanderung bei der Person ein, d.h. sie beteiligt sich an entsprechenden
WeiterbildungsmalZinahmen.

Als besonders wichtig erweist sich fur die Zielgruppe lernungewohnte Personen —
Méanner wie Frauen -, dass sie in ihrer Handlungsfahigkeit und ihrem
Selbstvertrauen gestarkt werden.

3.2.2.1 Erfolgreiche Faktoren zur Zielgruppenerreichung

Damit Bildungskampagnen die angestrebte Zielgruppe auch wirklich ansprechen und
erreichen, sind mehrere Faktoren bei der Konzeption und Durchfihrung von
Kampagnen zu beachten.

Segmentierung der Zielgruppe

Der Durchfihrung einer erfolgreichen Kampagne muss eine Segmentierung der
Bevdlkerung vorausgehen: (Commission for Racial Equality 2004, S. 29ff.) Fur eine
erfolgreiche Zielgruppenerreichung ist die Zielgruppe moglichst spezifisch zu
definieren. Im Vorfeld von Bildungskampagnen ist es wichtig, sozial, regional und
genderspezifisch gepragte Verhaltensweisen einer Zielgruppe zu analysieren, um sie
madglichst effizient anzusprechen.

Folgende Ebenen der Segmentierung kdnnen unterschieden werden:

= Geographische Segmentierung: Region, Bevolkerungsdichte,

= Demographische Segmentierung: Geschlecht, Alter, ethnische Zugehdérigkeit,
FamiliengréR3e, Einkommen, Bildungsstand etc.,

= Verhaltensbezogene Segmentierung: Haufigkeit des Produktkonsums,
Erwartungshaltung gegenuber dem Produktnutzen, Einstellung gegenuber
dem Produkt,

» Psychografische Segmentierung: Personlichkeit, Lebensstil, Interessen,
Meinungen.

Die geografische Segmentierung wird Uber die Auswahl der Zielgruppe
lernungewohnte Frauen nach regionalen Kriterien vorgenommen. Wenn man
beispielsweise lernungewohnte Frauen aus der landlichen Region XY auswahlt,
missen ihre speziellen Lernbedarfe beriicksichtigt werden, welche diese Frauen von
jenen mit héherem Bildungsstand und anderem regionalen Bezug (z. B. Frauen aus
der Stadt Z) unterscheiden. Die Uberlegung muss mit einbezogen werden, dass
lernungewohnte Frauen auf dem Land eventuell einen anderen Bezug zum Lernen
und auch einen anderen Erfahrungshintergrund als lernungewohnte Frauen in der
Stadt aufweisen.

Die demografische Segmentierung erfolgt nach Alter, Geschlecht, ethnischer
Zugehorigkeit. Auch die Familiengréf3e bzw. der Familienstatus (ledig, verheiratet...),
sowie das Einkommen und der Bildungsstand sind demografische Grofien.

Die Verhaltensbezogene Segmentierung erfolgt nach der Haufigkeit des
Produktkonsums, beispielsweise ob die Personen in den letzten drei Jahren eine
WeiterbildungsmalRnahme besucht haben. Auch die Einstellung sowie die
Erwartungshaltung gegeniber Bildung und Lernen segmentiert die Bevdlkerung.

Die psychografische Segmentierung erfolgt beispielsweise Uber den Lebensstil
oder Interessen von Personen.
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Die Empfanglichkeit fur die Botschaft spielt natirlich eine entscheidende Rolle. Eine
zielgruppenadaquate Formulierung und Darstellung der Botschaft ist sehr wichtig,
d.h. sie muss klar auf Frauen mit geringer Weiterbildungserfahrung abzielen und
muss so formuliert sein, dass die Frauen nicht abgeschreckt, Uberfordert oder
stigmatisiert werden. Auf jeden Fall muss die Botschaft die ,Sprache” der Zielgruppe
sprechen, damit sie wirklich bei ihr ankommit.

Ein weiterer Faktor fir den Erfolg einer Bildungskampagne ist die Neigung oder
Bereitschaft der Zielgruppe, auf die von der Kampagne gewiinschte Weise zu
handeln: Natirlich h&ngt es von den Frauen selbst ab, ob sie eine prinzipielle
Bereitschaft haben, sich an Weiterbildung zu beteiligen. Da dem Verhalten von
Individuen sehr komplexe Mechanismen zugrunde liegen (siehe Grafik 2), ist eine
direkte Wirkung darauf nicht leicht abzuschatzen. Auf jeden Fall muss die
Bereitschaft zum Handeln im Individuum soweit verankert sein, dass es nur noch
einen Anstol3 bzw. eine Ermutigung von auf3en bendétigt, um sich an Weiterbildung zu
beteiligen.

Damit die Kampagne ausreichend Aufmerksamkeit erregt, konnen politische
Entscheidungstragerinnen verschiedener Parteien mit einbezogen werden. Es ist
darauf zu achten, dass der Schwerpunkt nicht auf einer Partei liegt, da dies nur die
jeweiligen Parteianhé@ngerinnen ansprechen wirde. Auch die Einbeziehung von
meinungsbildenden Personen wie beliebten Prominenten ist breitenwirksam. Hier
muss abgewogen werden, welche Personen fir lernungewohnte Frauen besonders
motivierend sind. Dies kodnnten beispielsweise bestimmte Schauspielerinnen,
Fernsehsprecherinnen oder beliebte regionale Akteurinnen (z.B. Blrgermeisterin)
sein.

Fur die Erreichung von lernungewohnten Frauen ist eine niedrigschwellig angesetzte
Informationsarbeit auf lokaler Ebene unabdingbar. Im Projekt Bildungswegweiser
Tirol*®, der zum Ziel hatte, durch lokale Bildungsberatung und Lernfeste auch
bildungsungewohnte Personen zu erreichen, wurden Broschiren an medizinische
Praxen und Gemeinden ausgeschickt, in der Gemeindezeitung inseriert und
Werbung im lokalen Radio geschaltet. Zusatzlich wurde fur die Bewerbung der
Bildungsberatung eine Plakataktion mit auffalligen orange-schwarzen Plakaten, in
Postbussen*® durchgefiihrt.

Fur die Inseratenschaltung muss darauf geachtet werden, dass die ,richtigen”
Printmedien ausgewahlt werden. Es sind Zeitungen und Zeitschriften auszuwdahlen,
die von den Frauen mit hoher Wahrscheinlichkeit gelesen werden. Das kdnnen
nationale Zeitungen, aber auch lokale Zeitungen (Regionalteil, Gemeindezeitung,
Bezirkszeitung) sein, die von lernungewohnten Personen gern gelesen werden.
Neben Printmedien spielen Radio und Fernsehen gerade fur lernungewohnte
Personen eine nicht zu unterschatzende Rolle. Zu bedenken ist hier auch, dass
Frauen mit Kindern eher nicht die Zeit haben, in Ruhe Zeitung zu lesen. Deshalb ist
ein informativer Bericht oder eine Werbeeinschaltung tber die Bildungskampagne im
Regionalfernsehen und Regionalradio sehr effektiv.

Eine klare und zielgruppenorientierte Botschaft

Die Botschaft muss klar auf die Zielgruppe zugeschnitten sein. Die Wahrnehmung
von Bedeutungen und die Art der Konnotationen von Waortern muss beriicksichtigt
werden. Beispielsweise ist es nicht sinnvoll, negativ oder defizitdr konnotierte Worter
zu verwenden, um die Zielgruppe lernungewohnte Frauen anzusprechen (wie
.bildungsfern“, ,ungebildet®, ,Unterricht®, ,Leistung“, ,Lebenslanges Lernen®). Es ist

“8 Bildungswegweiser, www.tu-was.com
9 Interview mit Brigitte Irowec, verantwortlich fiir die Konzeption und Organisation der regionalen
Bildungsberatung im Bildungswegweiser.
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empfehlenswert, die positiven Konsequenzen von Weiterbildung und Lernen in den
Fokus der Kampagne zu ricken.

Eine andere Moglichkeit ist, die Lernmotive von Frauen vorbildhaft darzustellen:

Die Bildungspartnerschaft Vorarlberg hat eine Plakataktion®® mit folgenden
Slogans durchgefuhrt:

»Ich will nach oben®: Eine junge Frau wird vor einer auf eine Schultafel gezeichneten
Leiter dargestellt.

.Ich will Sicherheit”: Eine Frau in mittleren Jahren ist mit auf eine Schultafel
gezeichnetem Fallschirm abgebildet.

Role Models

Das Einsetzen von Rollenmodellen in der Offentlichkeitsarbeit, also von
lernungewohnten Frauen, die eine positive Lernerfahrung gemacht haben und fir
Lebensbegleitendes Lernen ,werben”, ist insofern wichtig, da insbesondere fir
lernungewohnte Frauen Identifikationsfiguren rar sind. Da aber lernungewohnte
Frauen einen sehr unterschiedlichen Lebenshintergrund haben kdnnen, sind sie
auch nicht als homogene Gruppe zu sehen. Es sind differenzierte Role Models zu
Uberlegen, wobei hier die Segmentierung der Gruppe ,Frauen“ zum Tragen kommt.
Beispiele fur unterschiedliche Role Models fur lernungewohnte Frauen sind:
Wiedereinsteigerinnen, Frauen in landlichen Regionen, arbeitslose Frauen,
Hausfrauen, Frauen in geringqualifizierten Berufen und Frauen ab 45.

Die Einbeziehung der Lebenssituation von lernungewohnten Frauen

Um diese Zielgruppe anzusprechen, muss sie sich auch mit der Werbebotschaft
identifizieren konnen. Damit die Werbebotschaft ,ankommt®, ist es ratsam, die
verschiedenen Lebensbedingungen von lernungewohnten Frauen zu vermitteln. Das
frauenspezifische Dilemma, Familie, Beruf und Weiterbildung unter einen Hut zu
bringen, kénnte zum Thema gemacht werden und mit Angeboten wie kostenloser
Kinderbetreuung und flexiblen Kurszeiten entscharft werden.

Die Einbeziehung des sozialen Umfeldes

Die Sensibilisierung fur Lebensbegleitendes Lernen soll sich nicht nur auf Frauen
beschrénken, sondern im besten Fall auch ihr soziales Umfeld erfassen. So wird das
soziale Umfeld wie Partnerin, Kinder und Freundinnen angeregt, unterstitzend auf
die Weiterbildungsbeteiligung der Frau wirken.

Die Verknipfung von Sensibilisierungs-Kampagnen mit Events

Als besonders effektiv erweisen sich Kampagnen, die nicht nur Uber Medien
sensibilisieren (wie Plakate, Broschiren und Inserate), sondern die lokale, regionale,
und nationale Events beinhalten. Gerade verhaltensandernde Kampagnen setzen
auf eine Verschrankung mit Events, da dort Menschen angeregt werden, Neues
auszuprobieren.  Interessentinnen  erhalten  nahere Informationen  Uber
Weiterbildungsmaoglichkeiten und kénnen Kontakte zu Organisationen kntpfen.

Ein wichtiger Aspekt, der fur die Organisation von Events im Allgemeinen spricht, ist
die Verquickung von Freizeit und Lernen. Events zur Forderung der Weiterbildung in
Verbindung mit Freizeitaktivititen wie Picknick im Park oder Kinobesuchen sind
besonders wirksam, da der Spal fur die Teilnehmerinnen im Vordergrund steht und
so Hemmschwellen leichter Gberwunden werden. Indem Weiterbildungsinstitutionen
auf diesen Events Uber Lernangebote informieren und Schnupperkurse anbieten,
kann die Zielgruppe unverbindlich und auf spielerische Weise zu lernen beginnen. In
solchen Schnupperkursen besteht Uberdies die Mdoglichkeit, erste ,Anlaufe zur
Verhaltensanderung zu erproben.

*% Bildungspartnerschaft Vorarlberg; http://www.bildungspartnerschaft.at
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Konkretes Angebot zur Handlung

Um lernungewohnte Personen im Allgemeinen zu Weiterbildung zu motivieren, muss
der Nutzen der Weiterbildungsbeteiligung klar transportiert werden. Soll die
Kampagne ein mit Nicht-Lernen verbundenes ,Problem® thematisieren — zum
Beispiel das Problem des Analphabetismus — so muss auch eine konkrete
.Problemlésung” angeboten werden. In diesem konkreten Fall ist darliber zu
informieren, wie Betroffene ihre Grundfertigkeiten verbessern kénnen.

In jedem Fall muss eine Kampagne, die auf eine Erweiterung der
Weiterbildungsbeteiligung abzielt, ein konkretes Angebot bzw. eine Anleitung fur die
Verhaltensanderung anbieten.

Unterstitzung und Sponsoring durch vertrauenswirdige Organisationen

Damit die Kampagne fur die Zielgruppe glaubwirdig ist, sind vertrauenswuirdige und
in der Offentlichkeit angesehene Organisationen fiur die Leitung und Unterstitzung
der Kampagne einzusetzen. Wenn die Zielgruppe lernungewohnte Frauen
angesprochen werden soll, ist es nahe liegend, dass anerkannte Institutionen aus
dem Sozialwesen, der Politik und der Wirtschaft, die sich fur Frauen engagieren, als
Unterstitzerinnen gewonnen werden.

Interviews in den Medien

Durch Interviews mit Projektkoordinatorinnen und -mitarbeiterinnen wird die
Zielgruppe zusatzlich auf Rahmenveranstaltungen der Kampagne und damit
verbundene Bildungsangebote aufmerksam gemacht. Besonders interessant fur die
Zielgruppe lernungewohnte Frauen koénnen Interviews mit Role Models, also mit
ehemaligen Teilnehmerinnen von Bildungsveranstaltungen und -angeboten sein, die
positiv Uber ihre (Lern-) Erfahrungen berichten.

Plakataktionen

Durch das Einsetzen von Plakaten, die konkret lernungewohnte Frauen ansprechen,
kann eine erste Sensibilisierung fur das Thema ,Lernen” und eine entsprechend
positive Konnotation dieses Begriffs erzielt werden. Inhaltlich missen Plakate eine
klare, direkte und personliche Ansprache sowie eine positive Vermittlung des
Lernens transportieren bzw. die Uberwindung von individuellen Bildungsbarrieren
aufzeigen. Die Plakate sind an stark frequentierten, gut einsehbaren Orten
(Marktplatz, Hauptplatz, Cafes etc.) im Nahbereich der Zielgruppe zu platzieren. Eine
Maoglichkeit zur Informationsarbeit am Land ist die Anbringung von Werbeplakaten in
offentlichen Bussen, die landliche Ortschaften anfahren.

Frauenadaquate Sprache
In allen Materialien und Werbeprodukten ist die Sprache durchgehend auf Frauen
auszurichten.

Good Practices

In GroRbritannien ist die landesweite ,Campaign for Learning“ (CfL)*, eine
national angelegte Kampagne mit Eventcharakter, sehr erfolgreich. Die ,Campaign
for Learning” wurde 1997 als unabhangige Wohltatigkeitsorganisation gegrindet,
deren Ziel es ist, fur Lebensbegleitendes Lernen zu sensibilisieren und
Bildungsbeteiligung zu erhéhen. Die CfL wird von der Regierung, nationalen
Institutionen im Bildungsbereich, nationalen und regionalen Medien, Schulen,
Universitaten und anderen Bildungsanbieterinnen sowie community groups (Vereine
und Initiativen zum Thema Bildung) unterstitzt. Sie stellt eine Partnerschaft zwischen

°t Campaign for Learning, http://www.campaignforlearning.org.uk
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offentlichen, privaten und ehrenamtlichen Organisationen im Kontext von Bildung
und Lernen dar. Bewusstseinsfordernde Aktivitdten sind auf das Lernen in der
Schule, Lernen am Arbeitsplatz und Lernen in der Familie ausgerichtet. Erklartes Ziel
ist die Erh6hung der Lernmotivation aller Bevélkerungsgruppen.

Zur Bewusstseinsbildung der Bevolkerung sind bisher zahlreiche Aktivitdten und
Events durchgefuhrt worden.

Ein Beispiel aus dem Bereich ,Lernen in der Familie* stellt das jahrlich stattfindende
»Family Learning Weekend“ (FLW) dar. Im Jahr 2003 wurden ca. 6.100 Events
zum Thema Family Learning durchgefuhrt (Family Learning Weekend Evaluation
Report 2003, S. 1). Lokale Organisationen wurden eingeladen, eigene Events zum
FLW zu organisieren. Die CfL fungiert als Beraterin fur die Eventplanung und
Umsetzung und stellt Material fur die Bewerbung der Events zur Verfligung.

Ein weiteres Beispiel der ,Campaign for Learning“ im Bereich “Lernen am
Arbeitsplatz” ist der ,National Learning at Work Day“, der am 25. Mai stattfindet.
2005 nahmen ca. 5.000 Organisationen an diesem Tag landesweit teil. (Adult
Learners’ Week Review 2005, S. 17)

Die ,Adult Learners’ Week", die 1992 vom ,National Institute for Adult and
Continuing Education” (NIACE) ins Leben gerufen wurde, stellt ebenfalls eine
interessante Bildungskampagne dar. Sie wird vom Europaischen Sozialfonds und
von der Regierung unterstitzt. In Zusammenarbeit mit einer nationalen
Steuerungsgruppe (bestehend aus Bildungstragern, politischen Entscheidungs-
tragerinnen, ehrenamtlichen Organisationen etc.) und regionalen Planungs- und
Steuerungskomitees  koordiniert NIACE die  Bildungswoche, um alle
Bevélkerungsgruppen zur Partizipation an Weiterbildung zu motivieren.>* Mittlerweile
wurde die ,Adult Learners’ Week" in 40 L&ndern adaptiert.

Die ,Adult Learners’ Week" wurde durch zahlreiche Zeitungen, Zeitschriften und TV-
Spots (auf BBC, Channel 4) und im Radio (BBC Radio und lokale Sender) beworben.
Es wurden auch Interviews mit regionalen Koordinatorinnen im Radio gesendet.

Im Rahmen dieser Woche werden verschiedene Anerkennungspreise, sogenannte
LAdult Learners’ Week Awards" an besonders erfolgreiche Bildungsprojekte und
erfolgreich lernende Personen vergeben. Der ,Opening Doors to Adult Learners
Award“ zeichnet innovative Projekte aus, die schwer zu erreichende Zielgruppen
aktiviert haben.

Des Weiteren werden Konferenzen zu Bildungsthemen abgehalten. Unzahlige
Events und Schnupperkurse und sogenannte ,Fun Days" werden von lokalen
Bildungsorganisationen fur alle Zielgruppen landesweit angeboten.

Ein Beispiel fur einen Fun Day ist die ,Springtime Celebration“ in Bolton. Sie fand am
3. April 2006 im lokalen Familienzentrum statt. Es wurden Quizes, Spiele,
Wettbewerbe geboten. Dariber hinaus bestand die Mdoglichkeit, lokale
Schriftstellerinnen kennen zu lernen und Kurse uUber , kreatives Schreiben* zu
besuchen.

Im Rahmen dieser Events wurden Schnupperkurse (,taster sessions“) angeboten.
Zum Beispiel wurden in Wales Schnupperkurse in Schulen, Museen, Colleges,
Gemeindezentren und im nationalen Assembly Geb&aude abgehalten. 14.000
Menschen nahmen insgesamt in Wales teil. (Adult Learners’ Week Review 2005, S.
9).Bildungsanbieterinnen kénnen ihre Veranstaltungen auf den Online-
Veranstaltungskalender stellen.

Weitere Events zum Thema Weiterbildung fanden beispielsweise in Parks, Schulen,
Bildungszentren, Museen und Bibliotheken, aber auch in Krankenh&usern,

°2 NIACE Veranstaltungskalender http://www.niace.org.uk/alw/2006/Calendar
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FuRballklubs, Geschaften, und Gefangnissen statt. 2005 wurden auf der Homepage
1.826 Events angeklndigt.

252 Organisationen schickten Evaluationen®® zuriick, die ergaben, dass

= beinahe 51.000 Menschen an diesen Events teilgenommen hatten (allein von
den 252 Organisationen),

= 16.000 sich fur Kurse anmeldeten oder nahere Information zu Kursen
einholten,

» Jokale Koordinatorinnen 422.000 Zeitungen, Flyer und Kursbroschiren
verteilten, um weitere Personen zu erreichen. (Adult Learners’ Week Review
2005, S. 18)

Die Adult Learners’ Week wird hinsichtlich Lebensbegleitenden Lernens als sehr
erfolgreiche bewusstseinsbildende Strategie fur Frauen und Manner empfohlen. Ziel
war es in diesem Fall, moglichst viele Menschen fur Weiterbildung zu begeistern. Um
gezielt Frauen anzusprechen, musste diese Strategie verstarkt auf die Lernbedarfe
und die Lebenswelt von Frauen eingehen.

Die ,Adult Learners’ Week Kampagne® verwies Interessierte auf Posters, Postkarten,
Kugelschreibern, Tragetaschen, Lesezeichen, in nationalen und lokalen
Zeitungsinseraten auf die LearnDirect-Telefonhotline, eine nationale Hotline fur
Bildungsberatung. 42 Prozent der darauf folgenden Anruferinnen waren weiblich. 21
Prozent der Anruferinnen waren zu diesem Zeitpunkt nicht berufstatig, 18 Prozent
waren arbeitslos gemeldet. Der hochste Bildungsstand lag fur 22 Prozent bei
Bildungsstufe 0 (keine Qualifikation) oder 1 (geringe Qualifikation), flr 22 Prozent bei
Stufe 2. 17 Prozent gaben Stufe 3 und 11 Prozent Stufe 4 an. Bildungsstufe 5
konnten nur 2 Prozent der Anruferinnen vorweisen. 17 Prozent gaben ,sonstige
Qualifikationen“ an. (ebd., S. 24)

Im Juni wurde eine telefonische Befragung von 300 Anruferinnen, die wahrend der
LAdult Learners Week"* die Hotline kontaktiert hatten, durchgefiihrt. 57 Prozent der
Befragten hatten in den letzten drei Jahren wenige bzw. keine Weiterbildungs-
aktivitaten aufgenommen. 56 Prozent der Anruferinnen hatten seit der ALW
Aktivitaten begonnen, davon hatten sich 86 Prozent zu einem Kurs angemeldet. 72
Prozent der Befragten bejahten, dass die ALW sie stark zum Nachdenken uber
Lebensbegleitendes Lernen gebracht hatte. (NIACE 2005a, S. 9)

Eine Befragung von Event-Besucherinnen ergab, dass

= zwei Drittel der Befragten durch die ,Adult Learners’ Week" ermutigt wurden,
sich ndher Uber einen Kurs zu informieren oder anzumelden,

= 36 Prozent von diesen zwei Drittel sich zum Befragungszeitpunkt bereits fir
einen Kurs angemeldet hatten,

= ein Drittel Interesse an Freiwilligenarbeit oder gemeinnitziger Arbeit hatte,

» ein weiteres Drittel sich flir Kursangebote an ihrem Arbeitsplatz interessierte,

» die Halfte der Befragten Freundinnen und Familie zu Weiterbildung ermutigen
wollte,

= ein Fiunftel den Beruf wechseln wollte,

= 14 Prozent inzwischen eine Arbeit gefunden hatten.

Diese Resultate lassen darauf schlieBen, dass bei vielen Teilnehmerinnen von
Veranstaltungen im Rahmen der ,Adult Learners’ Week* auch eine
Verhaltensanderung, namlich hin zu einer Weiterbildungsbeteiligung, stattgefunden
hat. Das bedeutet, dass die ,Adult Learners’ Week" auch als verhaltensandernde

*% Leider waren diese Daten nicht nach Geschlecht differenziert erhaltlich, daher kann keine Aussage
Uber die Beteiligung von Frauen gemacht werden.
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Strategie empfohlen wird. Dies scheint fir Frauen wie Manner zu gelten, allerdings
sind keine genauen geschlechtsspezifischen Daten dazu bekannt. Um Aussagen
Uber den Erfolg der Zielgruppenerreichung fur lernungewohnte Frauen in
geschlechtergemischten Projekten machen zu kdnnen, wéren nach Geschlecht
differenzierte Datenanalysen sehr wichtig. In Evaluationen wird darauf leider héaufig
keine Ricksicht genommen.

Eine weitere = Kampagne, die Material und Marketing-AnstéRe  fur
Bildungsorganisationen bietet, ist die ,Get On Campaign“>* in GroRbritannien.
Diese Kampagne geht von der nationalen Strategie , Skills for Life* zur Forderung der
Grundfahigkeiten fir Frauen und Manner in den Bereichen Sprachen,
Alphabetisierung und Mathematik aus und lauft seit 2001. Interessierte
Bildungsorganisationen, Arbeitgeberlnnen oder Individuen, die diese Kampagne auf
lokaler Ebene starten méchten, kénnen Werbematerial (Plakate, Sticker, Postkarten)
von der Homepage downloaden oder kostenlos anfordern. Die Kampagne soll
Personen, die bisher wenig Interesse an Weiterbildung hatten, dazu animieren, die
Telefonhotline ,, LearnDirect” anzurufen und sich Uber bestehende Kursangebote im
Bereich ,basic skills* beraten zu lassen. ,LearnDirect” bietet landesweit Kurse und
kostenlose Schnupperkurse im Bereich IKT und Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben,
Rechnen) in LearnDirect-Zentren an.*

Zwischen 2001 und 2002 fokussierte die Werbebotschaft auf Probleme, mit denen
sich Personen mit mangelnden Grundfertigkeiten konfrontiert sehen. Im Jahr darauf
konzentrierten sich die Werbeinhalte auf die positiven Aspekte, die Weiterbildung
und verbesserte Fahigkeiten mit sich bringen. Im dritten Jahr wurden die
individuellen und sozialen Hemmschwellen thematisiert, die diese Zielgruppe von
Weiterbildung fernhalten. Die Sensibilisierung fur ein ,Problem” (namlich, dass die
angesprochenen Personen sich nicht weiterbilden) ging mit einer konkreten
.Problemlosung“ (dem Aufruf, telefonische Beratung in Anspruch zu nehmen) einher.
Die Bildungskampagne lief Uber Plakate, Sticker, Postkarten und TV-Spots und
erwies sich als sehr erfolgreich.

Sie warb unter anderem mit den Slogans ,Don’t get by, get on“ (Geh’ nicht vorbei,
geh’ voran, mach Fortschritte) und ,Get rid of your gremlins* (Werde deine ,Gremlins*”
los). Eine zentrale Rolle in der Werbung spielen die monsterhaften ,Gremlins®-
Charaktere, die darstellen, wie sich Personen mit mangelnden Grundfertigkeiten
fuhlen und mit welchen Schwierigkeiten sie deswegen konfrontiert werden. Der
Vorzug dieser Botschaften liegt in der Identifikation der Zielgruppe mit den
Situationen, welche diese ,Gremlins“ auslésen. Durch den direkten, an die
Zielgruppe gerichteten Appell (,Werde deine Gremlins los!*) und durch das konkrete
Angebot zur Problemlésung (indem du die LearnDirect-Hotline anrufst) wird
Personen mit mangelnden Grundfertigkeiten einen Anstol3 gegeben, einen ersten
Schritt in Richtung Weiterbildung zu setzen.

Auf einem Plakat wird zum Beispiel ein Gremlin gezeigt, der von einem Blcherstapel
bedroht wird. Auf einem anderen Plakat ist ein Gremlin zu sehen, der mit
verstandnisloser Miene eine Zeitung verkehrt herum in Handen halt. Durch diese
Botschaft fuhlen sich in erster Linie Menschen mit mangelnden Lesekenntnissen
angesprochen, die Angst vor dem ,Entdeckt-Werden* ihres ,Defizits" (verkehrte
Zeitung) haben oder mit dem Lesen von Buchern Uberfordert sind. Einerseits soll
ihnen dadurch ihre unangenehme Lage bewusst gemacht werden, andererseits soll
mit der Aufforderung, die Lernberatungs-Hotline anzurufen, ein Weg aus dieser Lage
und somit eine Probleml6sung angeboten werden.

>* Get On Campaign, http://www.dfes.gov.uk/get-on
*° earnDirect, www.learndirect.co.uk
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Grafik 3: Werbeplakate der Get-On Campaign

Das Beispiel der Gremlins soll zeigen, wie durch Werbekampagnen die
Aufmerksamkeit in Richtung Weiterbildung gelenkt werden kann. Fir die Zielgruppe
der lernungewohnten Frauen mussten speziell Frauen ansprechende Werbeinhalte
gefunden werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt, mit dem diese Kampagne Aufmerksamkeit erregte,
war die Einbindung von prominenten und in der Zielgruppe beliebten
Personlichkeiten (auf Plakaten), die der Stigmatisierung von Menschen mit
mangelnden Grundfertigkeiten entgegenwirkten. Zum Beispiel wurden die TV-
Sprecherinnen Lorraine Kelly und Phil Tufnell oder die Moderatorin einer beliebten
Frihstiickssendung, Denise van Outen, als Motivatorinnen eingesetzt. (Promotions
and Communication Strategy 2004 — 2005, S. 6f.) Auch die Einbindung von ,Role
Models®, erfolgreich Lernender, in Fernseh- und Radiobeitragen lieferte einen
wesentlichen Beitrag zur Erreichung lernungewohnter Personen.

Eine Evaluierung ergab, dass von 2001 bis 2004 300.000 Personen die LearnDirect-
Beratung in Anspruch genommen haben. Ca. 26 Prozent der Erwachsenen, die von
2001 bis 2004 von LearnDirect beraten wurden oder das ,Get on Video" im
Fernsehen gesehen haben, haben direkt eine Lernaktivitat aufgenommen. (Get On
Campaign Promotions and Communications Strategy 2004-2005, S. 9)
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3.2.2.2 Zusammenfassung

Im Folgenden sollen die Faktoren fir eine erfolgreiche Durchfuhrung einer
Bildungskampagne fiur lernungewohnte Frauen zur besseren Ubersichtlichkeit
zusammengefasst werden:

Inhaltliche Faktoren:

= eine klare Definition und Analyse der Zielgruppe:
Welche Interessen hat sie? Welche Einstellung hat sie gegenuber Bildung
und Lernen? In welchem hemmenden oder fordernden sozialen Umfeld ist sie
eingebettet? Mit Hilfe welcher Faktoren kénnte die Lernbereitschaft erhoht
werden?

= eine treffende, auf Lernmotive und Hemmfaktoren der Zielgruppe
zugeschnittene Identifikationsmoglichkeit im Rahmen der Darstellung von
.Role Models* oder typischer Situationen, in denen sich die Zielgruppe wieder
findet,

= die Darstellung von spezifischen Lebenssituationen lernungewohnter Frauen,

= das Anbieten einer Problemlésung, die mégliche Hemmfaktoren umgeht,

= der Transport von positiven Aspekten des Lernens: Welche Vorteile hat die
Zielgruppe, wenn sie sich weiterbildet?

Organisatorische Faktoren:

= eine breite Einbindung von lokalen Bildungsanbieterinnen, 6ffentlichen
Organisationen auf regionaler Ebene,

= die Einbindung von nationalen, regionalen und lokalen Medien,

= Hilfestellung fur Bildungsanbieterinnen in der Durchfihrung von lokalen
Events Uber regionale Koordination,

= klarer Anreiz fur Bildungsanbieterinnen, fir sich Werbung ,im gro3en Stil* zu
machen,

» die Einbindung von ,Role Models" als erfolgreiche Lernerinnen bei
Veranstaltungen und in den Medien (Uber Berichte, Interviews),

= die Einbindung von fir die Zielgruppe beliebten prominenten Personen,

= die Einbindung maoglichst fur die Zielgruppe relevanter Bildungsanbieterinnen.

Abschlie3end soll bemerkt werden, dass Bildungsmarketing Aufsehen erregen muss
und einen ,Hingucker* bzw. einen Aufhanger braucht. Plakatwerbungen stellen einen
wesentlichen Aspekt zur Zielgruppenerreichung dar, werden aber als isolierte
Marketingstrategie nicht erfolgreich  sein. Erfolgreiches Marketing setzt
multidimensional an, d.h. es schopft mdglichst alle zur Verfigung stehenden
Medienkanale aus, um eine breite Resonanz zu erzielen.

Kontraproduktiv zur Erreichung von lernungewohnten Personen sind Kampagnen
dann, wenn sie als Zielgruppe eine als ,die breite Offentlichkeit* konstruierte Gruppe
mit nur einer inhaltlichen Botschaft ansprechen wollen. Die Gefahr einer allgemein
gehaltenen Botschaft an alle Bevolkerungsgruppen besteht darin, dass sich niemand
wirklich angesprochen fuhlt. Je praziser die Werbebotschaft die Bedurfnisse,
Probleme und Angste der Zielgruppe herausarbeitet und je segmentierter diese
Zielgruppe ist (bezogen auf Bildungshintergrund, Alter, Geschlecht, Region etc.),
desto erfolgreicher wird die Zielgruppenerreichung sein.

Um noch weitere Ausdifferenzierungen des Bereichs ,Sensibilisierung der
Offentlichkeit* zu ermdglichen, sollen im folgenden Kapitel die schon in den
Kampagnen hervorgehobenen 6ffentlichen Veranstaltungen als weitere Wege zur
Zielgruppenerreichung naher beleuchtet werden.
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3.2.3 Offentliche Veranstaltungen zur allgemeinen Sensibilisierung

Wie schon erwahnt, konnen Events als Veranstaltungen mit Freizeitcharakter
definiert werden. Es wird in folgenden Unterkapiteln zwischen Events im 6ffentlichen
Raum und zielgruppenorientierten Events unterschieden.

3.2.3.1 Bildungsevents im 6ffentlichen Raum

Events im o6ffentichen Raum sind an Orten mit hoher Frequentierung zu
organisieren. ldeal sind Platze, die Personen ,zuféallig® Gberqueren und auf denen
das alltagliche Leben stattfindet. Bildungsevents im 6ffentlichen Raum kdénnen auch
als ,offen“ bezeichnet werden, da prinzipiell alle Interessierten angesprochen werden
und nicht auf eine bestimmte Zielgruppe fokussiert wird. Es ist hier allerdings schwer
abzuschatzen, inwieweit diese Methode lernungewohnte Personen erreichen kann.
Andererseits werden gerade durch diese , Zufalligkeit* (ich gehe einkaufen und
betrete zufallig und unabsichtlich das Setting der Events) eine Unverbindlichkeit und
eine Ungezwungenheit geschaffen, die lernungewohnte Personen neugierig
machen konnen. Die Kopplung mit Freizeitgestaltung bzw. die Einbindung von
Orten, die normalerweise der Freizeitgestaltung dienen, schaffen eine lockere
Atmosphéare und vermitteln Lernen mit , Spal3faktor*.

Good Practices

Ein Beispiel sind die Stral3enevents mit Stralenklnstlerinnen des ,New Learning
Network® in Wales. Es werden Events in fahrenden Bussen veranstaltet, indem
Quizmaster Mathematikquizes veranstalten und Schriftstellerinnen ihre Gedichte
vortragen. So sollen die Personen fur die Grundfertigkeiten Lesen, Schreiben und
Rechnen sensibilisiert werden. In Pubs werden ,Pint and Prospectus“-Evenings mit
Gratis-Buffet veranstaltet, wo PCs mit Internet-Zugang geboten werden und die
Besucherlnnen Onlinekurse ausprobieren kbnnen.

Ein solches Projekt in kleinem Rahmen ist die ,Come and Learn anything you like in
the Cocktail Bar®, ein Teilprojekt des , Shropshire Switch on Project”. Shropshire
ist eine landliche Grafschaft ohne offentliche Internet-Zugangsmadglichkeiten. Das
Projekt brachte eine Internet- und PC-Ausstattung in die Gemeinden bzw.
Gemeindezentren. IT-Kurse wurden im lokalen Weiterbildungsinstitut angeboten.
Zusatzlich wurden im erwéhnten Pub Computerpléatze mit sechs Laptops, Scanner,
Drucker und Internetzugang (wireless lan) eingerichtet sowie Technikerinnen und
Beraterlnnen eingesetzt. Im Pub wurden wochentlich Abende veranstaltet, an denen
man den Umgang mit E-Mails und die Erstellung einer Website lernen kann. Es wird
Software fur unterschiedliche Zielgruppen zur Verfigung gestellt. Fir Jugendliche
gibt es Computerspiele und eine Software zur Gartengestaltung fur Erwachsene, um
das Bewusstsein fiir die Vielseitigkeit der Computeranwendung zu erhdhen.”’.

Die Bereitstellung von Lernressourcen in 6ffentlichen Raumlichkeiten ist prinzipiell fir
Manner und Frauen gleichermal3en ansprechend. Diese oben genannten Beispiele

%% Artikel dazu, http://www.learningpool.org/articles/readstory.asp?id=37#
>" Switch On Project, http://www.switchonshropshire.org.uk/public/sos-community.nsf/pages/case-
study-stiperstones-inn#activities (20.6.2006)
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missen allerdings fur Frauen in der Gestaltung und auch in der Wahl des Lernortes
adaptiert werden, um ihren Interessen zu entsprechen. Sollen ausschlie3lich Frauen
Uber Bildungsevents angesprochen werden, sind diese an entsprechenden Orten
und Zeiten umzusetzen. So werden Hausfrauen und Miutter eher tagsiber an
Offentlichen Platzen anzutreffen sein, wéhrend berufstatige Frauen eher morgens
und am frihen Abend erreichbar sind.

3.2.3.2 Zielgruppenorientierte Events

Als zielgruppenorientierte Events lassen sich Veranstaltungen beschreiben, die im
Vorfeld explizit eine bestimmte Zielgruppe ansprechen und einladen.

Auch hier ist die Thematisierung der Lernbedarfe der Zielgruppe wichtig. Die
Verknlpfung einer Freizeitveranstaltung mit der Prasentation von Bildungsangeboten
und einer Lernbedarfserhebung sowie eine nachtragliche Kontaktierung der
Zielgruppe konnen zur erfolgreichen Zielgruppenerreichung beitragen.

Eisbrecher-Aktivitaten zur Einstimmung

Bei Events ist zu Beginn darauf zu achten, dass die Zielgruppe nicht das Gefuhl hat,
sich zu etwas verpflichten zu muissen. Die Atmosphare ist daher durch ein
zwangloses und unterhaltsames Rahmenprogramm (Buffet, Kaffee und Kuchen,
Kabarett, Musik etc.) aufzulockern, bevor das Thema ,Bildung“ angesprochen wird.

Erhebung der Lernbedarfe

Parallel zum Rahmenprogramm ist es sinnvoll, eine kurze Erhebung uber
Bildungshintergrund, Lerngewohnheiten, Lernmotive und Lernbedarfe durchzufthren.
Mit den Ergebnissen der Erhebung kdénnen WeiterbildungsmafRnahmen ideal auf
lernungewohnte Frauen zugeschnitten werden, wodurch die Weiterbildungs-
beteiligung und der erfolgreiche Abschluss der WeiterbildungsmalRnahme fir die
Zielgruppe gewéhrleistet wird.

Kooperation mit Organisationen

Eine wesentliche Strategie fir die erfolgreiche Erreichung lernungewohnter Frauen
ist der Kontakt zu Organisationen, die einen direkten Zugang zu dieser Zielgruppe
haben. Diese Organisationen kodnnen gemeinnitziger Art sein, Frauen- und
Familienberatungsstellen, lokale Frauengruppen und offentliche Institutionen, wie die
Bezirkshauptmannschaft oder das Gemeindeamt (Jones/ Powell 2004, S. 38).

Die Informierung der Zielgruppe erfolgt damit (ber Organisationen, die als
Multiplikatorinnen fungieren, indem sie Broschiren auflegen bzw. verbreiten und die
Frauen tber den bevorstehenden Event informieren.

Aufrechterhaltung des Kontakts

Die Koppelung des Events an weiterfihrende MalRBhahmen zur Motivierung an der
Teilnahme kann erwirkt werden, indem die Besucherinnen nach der Veranstaltung
angeschrieben werden, Uber Weiterbildungsangebote informiert und vom
Bildungsanbieter zu Informationsveranstaltungen und Schnupperkursen eingeladen
werden.

Good Practices

Ein gelungenes Beispiel fur eine derartige Verquickung dieser Faktoren ist ein Event,
das im Rahmen der Family Film Week, ein Teil der Adult Learners Week,
stattgefunden hat.
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Es wurde ein Filmabend fir potentielle Wiedereinsteigerinnen und alleinerziehende
Elternteile organisiert. Um diese Zielgruppen zu erreichen, wurden sie personlich
angeschrieben bzw. angesprochen und eingeladen. Die Einladung zur
Filmvorfuhrung gelang Uber die Zusammenarbeit mit Organisationen wie
Elternberatungsstellen, Freiwilligenorganisationen im Bereich Gesundheit, ,health
visitors*®® und ,Communities First*-Organisationen®. Vor der Filmvorfiihrung gab es
.Eisbrecher“-Aktivitaten (fur Kinder eine Unterhaltungsshow, fur Eltern die
Mdoglichkeit, sich auszutauschen). Die Eltern fillten einen kurzen Fragebogen zum
Thema Lernen aus, ehemalige Teilnehmerlinnen erzahlten tber ihre Lernerfahrungen
im Ortlichen Lernzentrum (Local Action Center). Nach dem Event wurden die Eltern
schriftlich zu Schnupperkursen im Local Action Center eingeladen.

Es ist anzunehmen, dass zielgruppenorientierte wie auch offentliche Events eine
Anregung bzw. Sensibilisierung fur Weiterbildung geben. Inwieweit dies zu konkreten
Handlungen fihrt, ist im Vorhinein nicht immer abschatzbar. Es missen hier
verschiedene Einflussfaktoren tberlegt werden. Zeit und Ort der Veranstaltung, die
Aufbereitung und die  Herangehensweise an die  Zielgruppe bei
zZielgruppenorientierten Events bestimmen letztendlich Uber ihren Erfolg. Wenn
ausschlieB3lich lernungewohnte Frauen erreicht werden sollen, muss sich der Event
auch an dieser Zielgruppe orientieren.

3.2.4 Face-to-Face-Kontakte

Wie die zuvor dargestellten Beispiele zeigen, bilden zielgruppenorientiertes
Bildungsmarketing und die Durchfihrung von bzw. die Teilnahme an
Bildungskampagnen wichtige Eckpfeiler fur die Zielgruppenerreichung von
lernungewohnten Personen.

Neben einem Mindestmald an Bereitschaft zum Lernen braucht es auch einen
gewissen Grad an Eigeninitiative, damit man/frau zum Telefonhorer greift und sich
via Hotline beraten lasst. Dies gilt naturlich fir Frauen und Manner.

Um sicherzustellen, dass Personen erreicht werden, die von sich aus nicht an
Weiterbildung teilnehmen, ist zu empfehlen, dass Weiterbildungsanbieterinnen bzw.
dafur geschultes Fachpersonal persénlich Uber das Bildungsprodukt informieren und
zur Teilnahme motivieren. Das Gespréach von Angesicht zu Angesicht wird in vielen
gesichteten Projektberichten als effektivste Methode zur Erreichung lernungewohnter
und benachteiligter Personen beschrieben. Der persdnliche Kontakt soll nicht wie
im Sinne eines Verkaufsgesprachs verlaufen, indem das ,Produkt” Bildung beworben
wird und die Kundinnen dazu gebracht werden, es zu kaufen. Vielmehr stellt er eine
Bricke zum Vertrauen der potentiellen Interessentinnen dar und soll vor allem
individuelle Barrieren aufbrechen — wie Versagensangste, Unsicherheit, mangelndes
Selbstbewusstsein und negative Lernerfahrungen von lernungewohnten Frauen und
Mannern.

Der personliche Kontakt wird auf Bildungsevents, wie beispielsweise auf
Bildungsmessen, Lernfesten und im Rahmen von Bildungskampagnen (siehe oben)
und Veranstaltungen beim Bildungsanbieter hergestellt.

Um die Zielgruppe zu erreichen, ist es ratsam, Orte aufzusuchen, an denen sie sich
mit hoher Wahrscheinlichkeit aufhalt. In Bezug auf die Zielgruppe lernungewohnte
Frauen konnen das einerseits Orte des taglichen Lebens wie Arztinnenpraxen,

*% health visitors*: Gesundheitshelferinnen (meist Krankenschwestern) besuchen Eltern
Neugeborener zuhause.

% Communities First* ist ein nationales Programm zur regionalen Entwicklung benachteiligter
Gemeinden.
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der/die Friseur/in, Lebensmittelgeschafte, Kaffeehauser, Kindergarten und Schulen
sein. Interessant ware auch eine Einbindung von Organisationen fur Frauen,
Frauennetzwerken und Betrieben, in denen Frauen angesprochen werden kénnten
oder Informationsveranstaltungen und Schnupperkurse abgehalten werden kdnnten.
Eine freundliche Kontaktaufnahme mit Empathie fur die personlichen
Lebensumstande und Bildungsbarrieren der Frauen tragt maf3geblich zur Motivierung
an einer Kursteilnahme bei.

Good Practices

In Deutschland werden seit 1998 bundesweite Lernfeste mit groRem Erfolg
durchgefuhrt. Im Jahr 2000 wurden in Bayern 21 Lernfeste umgesetzt, an denen
40.000 Besucherlnnen teilnahmen. Koordiniert wurden sie vom Bayrischen
Staatsministerium fur Unterricht und Kultus, wobei die Kultusministerin als
Schirmherrin  auftrat. Die Besucherlnnen wurden an Aktionsstanden zu
verschiedenen Bildungsthemen von Bildungsanbieterinnen zum Mitmachen motiviert.
(BMBF 2001, S. 36)

Im "Bridge"-Project* des “Bridge Women’s Education and Support Centre” in
GroR3britannien stellten die Projektmitarbeiterinnen die Kontaktaufnahme zu
lernungewohnten Frauen auf Postadmtern, in medizinischen Praxen, Schulen,
Geschaften und Kirchen her. Der personliche Kontakt zu den Frauen wird von der
Geschaftsfihrerin Sheila Davidson als wirksamste Strategie zur
Zielgruppenerreichung bezeichnet. Die Bridge-Projektmitarbeiterinnen holten sich
finanzielle Unterstitzung von lokalen Bildungsanbieterinnen, womit sie dieses
.Outreach“-Programm zur Vertrauensbildung erstellten. Die Lerninhalte beziehen
sich hauptséachlich auf Frauengesundheit.

% Bridge Women’s Education and Support Centre, http://www.bridgeproject.org/main.html
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3.3 Aufsuchende Bildungsarbeit: Bildungsvermittlerinnen in der
Gemeinde

Um lernungewohnte Personen in landlichen Gemeinden zu erreichen, stellt der in
GrolRbritannien weit verbreitete Ansatz des ,Community Learning” im Sinne von
aufsuchender Bildungsarbeit zur Erhdéhung der Weiterbildungspartizipation auf
Gemeindeebene, eine sinnvolle Methode dar. ,Community Learning“ findet vor Ort
(in der Wohngemeinde) statt und bezieht sich nicht nur auf das individuelle Lernen in
sozialen Gruppen, sondern auch auf Lernprozesse der sozialen Gruppen selbst. Auf
-community Learning” als Lernansatz soll im Kapitel ,Lernmethoden” néher
eingegangen werden. Im Folgenden werden Aspekte der erfolgreichen
Zielgruppenerreichung von lernungewohnten Frauen und Mannern dargestellt, die
der Ansatz des ,Community Learning“ anstrebt. In der Recherche wurden — bis auf
vereinzelte, kleine Projekte ohne Evaluation — durchwegs Good Practices von
aufsuchender Bildungsarbeit gefunden, die sich auf Frauen und Manner beziehen.
Hier ist hervorzuheben, dass in der konkreten Umsetzung in die Praxis fir Frauen
und Manner unterschiedliche Bedingungen — hinsichtlich Lernbedarfen, Lerninhalten
und Rahmenbedingungen der Kurse — gelten. Dem ist in frauenspezifischen
Kursangeboten Rechnung zu tragen.

3.3.1 Umsetzung des ,Community Learning*”

Projekte zu ,Community Learning” im Sinne der aufsuchenden Bildungsarbeit
kénnen von verschiedenen Formen von Organisationen umgesetzt werden.

Die ,Community* beschreibt eine Personengruppe bzw. Gemeinschaft von Personen,
die ein Zusammengehorigkeitsgefuhl aufgrund geografischer oder sozialer Nahe
bzw. aufgrund von gemeinsamen Interessen und Anliegen entwickelt hat. Sie ist von
komplexen Beziehungen der Individuen untereinander und mitunter auftretenden
Konflikten gekennzeichnet, wird aber auch durch soziale Solidaritat, gemeinsame
Aktivitaten und eine gemeinsame kulturelle Identitat konstituiert. (DEMOS 2003, S.
11)

Mit aufsuchender Bildungsarbeit sind im Folgenden sowohl Aktivitdaten in der
Bildungsberatung als auch die Bildungsangebote selbst gemeint. Es kénnen
grundsatzlich drei Umsetzungs-Modelle von Community Learning unterschieden
werden: das ,Development Trust Led“-Modell, das ,Shared Resource“-Modell und
das ,, Specialist Intermediary Initiated“-Modell. Zu unterscheiden sind Projekte mit der
Gemeinde als Tragerin, Projekte mit der Gemeinde als geografisches Zentrum und
Projekte, die auf eine in die Gemeinde eingebettete Zielgruppe fokussieren
(community-owned, community-centred, embedded in community). Die Ubergange
zwischen den Modellen sind flieRend bzw. Uberschneiden sich in der Praxis: (Dysg
2002, S. 5)

a) ,Development Trust Led”-Modell
Dieses Modell geht von Organisationen aus, die im Auftrag der Gemeinde und in
Kooperation mit lokalen Interessengruppen an der erfolgreichen Community- und
Regionalentwicklung im Bereich Erwachsenenbildung und ©6konomischer
Entwicklung arbeiten. Development Trusts sind gemeinnitzige Non-Profit-
Organisationen zur Regionalentwicklung, also der sozialen, dkonomischen und
umweltbezogenen Entwicklung bestimmter Gebiete (Stadtteile, Gemeinden).
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Einige setzen sich auch speziell fur unterschiedliche Personengruppen (z. B.
Migrantinnen, Frauen etc.) ein. Diese Organisationen sind von betroffenen
Mitgliedern der Community gegrindet worden und sind somit im Besitz dieser
Community. Development Trusts haben die Auflage, strategische Partnerschaften
aufzubauen, Networking und eine Allianzenbildung mit dem Freiwilligensektor,
Wirtschaftssektor und sozialen Sektor zu betreiben. Sie bieten Initiativen und
Dienstleistungen in den Bereichen Bildung, Gesundheit, Freizeit, Umwelt und
Wirtschaft an. Somit streben sie eine breite Regionalentwicklung in allen
Lebensbereichen des wirtschaftlichen, sozialen und oOffentlichen Sektors an. Da
Development Trusts von den Betroffenen selbst mitten in der Community gegriindet
werden, haben sie automatisch einen sehr guten Zugang zu anderen Betroffenen.
(Dysg 2002, S. 5ff.)

b) ,Shared Resource” Modell

Dieses Modell geht von der Kooperation zwischen verschiedenen lokalen und
Uberregionalen Organisationen aus. Beispielsweise Ubernehmen
Bildungsorganisationen die Vernetzung mit anderen lokalen (z. B. gemein-
wesenorientierten)  Organisationen zur Einbindung der Gemeinden in
Lebensbegleitendes Lernen. Alle Organisationen sind gleichberechtigte Partnerinnen
und teilen sich Ressourcen, Personal und Budget im Sinne eines regionalen
Netzwerks.

Dieses Modell wird als ,community-centred* bezeichnet, fokussiert also auf
bestimmte Gemeinden bzw. auf regionale Gebiete.

c) , Specialist Intermediary Initiated” Modell
Dieses Modell ist projektbezogen und geht von einer einzelnen lokalen Organisation
oder Gruppe aus, die sich einer speziellen Zielgruppe widmet. Ausgebildete
Personen arbeiten direkt in der Gemeinde mit der jeweiligen Zielgruppe, um sie zur
Teilnahme an Weiterbildung zu motivieren. Im Vordergrund steht ein spezifisches
Interesse, eine bestimmte Zielgruppe (z.B. lernungewohnte Frauen) zu erreichen.
Das Modell ist in der Community eingebettet. In folgendem Kapitel wird ndher auf
das ,Specialist Intermediary Initiated“-Model* eingegangen, da es fiur
Bildungsorganisationen, welche die Zielgruppe lernungewohnte Frauen besser
erreichen wollen, interessante Ansatze zeigt.
Es werden haufig Fachkrafte wie Trainerinnen, Lehrerinnen oder Sozialarbeiterinnen
als Vermittlerinnen eingesetzt. Mittlerweile wird in GroRRbritannien auch vermehrt auf
die Ausbildung von Peers als Vermittlerinnen Wert gelegt.

Good Practices

Ein Beispiel fir einen Development Trust ist die “Amman Valley Enterprise”.®* Das
Bildungsinstitut wurde 1987 von funf Frauen gegrindet, bietet Trainings und Kurse
an und widmet sich der Gemeindeentwicklung in Bezug auf Bildung. Die Kurse
beinhalten IKT, Sport und Freizeit (Yoga) sowie Sprach- und Kunstkurse fur alle
Mitglieder der Gemeinde. Es wird ganztatige Kinderbetreuung angeboten. Insgesamt
werden 40 verschiedene Kurse angeboten, die jahrlich von 400 bis 500 Personen
besucht werden. Die meisten Kurse schlie3en mit einer anerkannten Qualifikation ab.
90 Prozent der Teilnehmerinnen kommen aus der unmittelbaren Umgebung.
Kinderbetreuung wird im Institut angeboten.

®% Amman Valley Enterprise, http://www.ammanvalleyenterprise.co.uk
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Ein Beispiel fur das ,Shared Resource Model” ist das ,New Learning Network" in
Neath Port Talbot in Wales. Hier wurden Zielgruppen ohne Zugang zu Weiterbildung
hauptséachlich tber die Kooperation mit Organisationen, die Zugang zu diesen
Gruppen hatten, erreicht. Das Netzwerk bestand aus 40 Partnerinnen, z.B. Schulen,
Freiwilligen-  bzw.  Gemeinwesenorganisationen,  Offentliche  Institutionen,
Krankenhdusern und Bildungsanbieterinnen. Es wurden dreizehn Lernzentren,
sogenannte ,local action centres”, und 24 ,Satellite Centres” (mit Internet-Zugang) in
lokalen Raumlichkeiten eingerichtet. (Jones/Powell 2004, S. 3) Vor allem
Organisationen aus dem Freiwilligensektor stellten eine Verbindung zwischen den
eigenen Klientinnen und den ,local action centres* (LAC) her. Die Zielgruppe waren
gering qualifizierte und von sozialem Ausschluss gefahrdete Frauen und Mé&nner
sowie Personen mit niedrigem, formellem Bildungsgrad. Das Ziel, 6.000 Personen in
der Region zur Teilnahme an Kursen in den LAC’s zu motivieren, wurde mit 7.531
Personen deutlich Gberschritten. 5.022 waren Frauen, lediglich 2.509 Manner. Die
Halfte der Frauen war zu Beginn des Projekts arbeitslos, 663 Frauen waren
korperlich behindert. 1.552 hatten keine Qualifikationen und 807 Frauen konnten
eine niedrige berufliche Qualifikation vorweisen (NVQ 1). Es wurden akkreditierte
Computerkurse, Basiskurse fir Alphabetisierung und Mathematik, Sprachen,
Kommunikation und Zugangskurse fur die Hochschule angeboten. Die LAC’s boten
ganztagige Offnungszeiten und Betreuung durch Tutorlnnen.

945 Frauen stiegen vorzeitig aus den Kursen aus. 1.112 Frauen erwarben volle
berufliche Qualifikationen (NVQs) und 1.336 Frauen schlossen einen Kurs erfolgreich
ab (Neath Port Talbot New Learning Network Project Closure Report, paper).

3.3.2 Fachpersonal als Vermittlerinnen in Lebensbegleitendes Lernen

Eine wichtige Strategie, Barrieren im Zugang zur Weiterbildung fur lernungewohnte
Personen abzubauen, besteht in der aufsuchenden Bildungsarbeit in 6konomisch
benachteiligten bzw. geographisch entlegenen Gemeinden. (NIACE 2003, S. 18)
Wenn Weiterbildungsveranstaltungen direkt auf lokaler Ebene in vertrauter
Umgebung stattfinden, ist die Hemmschwelle zur Weiterbildungsbeteiligung
bedeutend geringer als bei Kursen von Bildungsanbieterinnen, die in der nachst
gelegenen, grolBeren Ortschaft angeboten werden. Hinzu kommt, dass in landlichen
und entlegenen Ortschaften mit ©6konomischer Benachteiligung und wenig
Infrastruktur eher Personen mit niedrigem Bildungsstand leben, als in dicht
besiedelten, 6konomisch erfolgreichen Gebieten.

Im Vorfeld spielt die Bildungsberatung im Sinne einer Sensibilisierung und
Motivierung von lernungewohnten Frauen als Strategie zur Erreichung eine
wesentliche Rolle. Sie findet am besten vor Ort in einem personlichen Gesprach und
in informellem Rahmen statt. Eine Moglichkeit besteht darin, die Beratung mit
personlicher Werbung und Informationsarbeit Uber das kinftige Bildungsangebot,
das ebenfalls vor Ort stattfinden wird, zu koppeln.

Kontaktaufnahme mit , Gatekeepers*

Gatekeepers sind Personen, Gruppen oder Organisationen, die den Kontakt zu einer
Zielgruppe herstellen. Dies kdnnen herausragende Personlichkeiten sein, die eine
Gruppe oder Organisation reprasentieren (wie Frauenbeauftragte,
Gleichbehandlungsbeauftragte, politische Personlichkeiten etc.). Ein Gatekeeper
kann beispielsweise auch der/die Burgermeister/in einer Gemeinde sein, der/die
Kontakt zu dort wohnhaften Frauen herstellt.

Drei Beispiele fur die Kontaktaufnahme zu Gatekeepers sind:
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1. Kontakt zur Gemeinde bzw. zum/ zur Birgermeister/in aufnehmen, das Projekt
vorstellen, Bitte um Weitergabe der Informationen an politische Gruppen oder direkt
an Gemeindebewohnerinnen.

2. Kontakt zu lokalen Vereinen/Organisationen aufnehmen (frauenspezifische u.
gemischte Vereine, Frauengruppen, Beratungsstellen).

3. Einbindung lokaler Personen zur Durchfihrung von Mundpropaganda
(Friseur/in, Brieftrager/in, Verkauferinnen eines Lebensmittelgeschafts oder einer
Modeboutique, Kaffeehaus-Kellner/in, Kindergartner/in, Lehrerinnen).

Ein Beispiel liefert das Projekt , Cut, Advice and Blow-Dry“, das vom Rycotewood
College erfolgreich durchgefihrt wurde. Friseurinnen wurden im Ort beauftragt, ihren
Kundinnen wahrend des Haareschneidens die Bildungsangebote des Colleges
schmackhaft zu machen und sie zur Teilnahme zu motivieren. (Learning and Skills
Research Centre 2004, S. 33; Learning and Skills Development Agency 2002, S. 32)

Nutzung lokaler RAumlichkeiten

Durch die Nutzung lokaler Raumlichkeiten (wie Schulen, Gemeindeséle, Bibliotheken
etc.) zur Abhaltung der Kurse haben auch nichtmobile Frauen die Moglichkeit, an
Weiterbildung zu partizipieren.

Um von institutioneller Infrastruktur und Verhandlungen UUber R&umlichkeiten
unabhangig zu sein, ist es empfehlenswert, eine ,mobile Lernstatte* in die
Gemeinden zu bringen.

Ein Beispiel fir eine ,mobile Lernstatte” ist das Projekt ,mobile learning unit* (MLU),
das seit Marz 2002 unter anderem vom Wiltshire College in England angeboten wird.
Die MLU besteht aus einem groBen Bus mit einem zum Computerraum
umfunktionierten Laderaum mit PC- und Internet-Ausstattung (13 PCs). Der Bus fuhr
die umliegenden Gemeinden an und parkte an offentlichen Platzen, wie auf dem
Parkplatz einer Gemeindehalle und vor einem Einkaufszentrum. Es wurden vor Ort
bewusstseinsbildende  Informationsveranstaltungen  (,awareness  sessions")
abgehalten. Zwischen April und Juni 2002 wurden unterschiedliche IT-Kurse
angeboten (drei- und sechs-stiindige Schnupperkurse, Einfihrungskurse fur das
Computer- und das Internetzertifikat und weiterfihrende akkreditierte Kurse etc.).
Insgesamt nahmen 124 Personen - wovon 82 Frauen und 42 Manner waren - an 230
Kursen teil. Es wurden 41 anerkannte Qualifikationsabschliisse, 77 College-
Zertifikate und 108 Learndirect-Kurszertifikate vergeben. (Progress Report July 2002,
p. 2ff.)

Der Grof3teil der Personen hatte geringe bis keine IT-Kenntnisse und kann insofern
als ,IT-bildungsfern” bezeichnet werden.

Durch die Nutzung der lokalen Organisationsstruktur kdnnen schwer erreichbare
Zielgruppen, wie z.B. Personen mit geringen Qualifikationen, erreicht werden. Dies
wird als top-down-Strategie gehandhabt, indem man die jeweilige
Organisationsleitung anspricht. Der Bildungsanbieter konnte beispielsweise nach
Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen und einer Prasentation des
Bildungsangebots ein Abkommen mit der Geschéftsfihrung vereinbaren, Kurse fir
gering qualifizierte Arbeitnehmerinnen im Bereich Grundfertigkeiten und IKT-
Kenntnisse anzubieten.

Good Practices
Ein Projekt, bei dem Bildungsanbieterinnen lernungewohnte Personen Uber einen
Gatekeeper erreicht haben, ist , Prescriptions to Learning” (Piette, S. 9ff.).

Das Projekt fand in dreifacher Ausfuhrung in Gemeinden mit niedriger 6konomischer
und infrastruktureller Entwicklung in Wales und England statt. Die Zielgruppe waren
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Erwachsene mit gesundheitlichen Problemen oder chronischen Erkrankungen, die
dadurch in ihrer Arbeitsfahigkeit eingeschrankt waren. Auch Arbeitslose und vor
allem Personen mit geringer Qualifizierung und Bildung wurden mit diesem Projekt
erreicht. Es wurden die drei Bereiche Bildung, Arbeit und Gesundheit miteinander
verschrankt, da von der Hypothese ausgegangen wurde, dass Arbeitslosigkeit und
mangelnde Lebensperspektiven zu chronischen bzw. psychosomatischen
Erkrankungen und sozialer Isolation fihren kénnen.

Betroffene Erwachsene wurden zur Weiterbildungsbeteiligung motiviert, indem:

= Bildungsberaterinnen vor Ort in Arztpraxen ,Sprechstunden” abhielten,

= die Klientinnen vom Arzt an die Bildungsberaterinnen tberwiesen wurden
(es wurden ,Lernrezepte” ausgestellt),

» die Kurse in Zusammenarbeit mit hiesigen Bildungsanbieterinnen auf die
Lernbeditirfnisse der Zielgruppe abgestimmt wurden,

» das Krankenpersonal fur das Prinzip ,Lernen als gesundheitsférdernde
Maflinahme* sensibilisiert wurde (ebenfalls durch Trainings),

= die Kursorganisatorin und Ansprechpartnerin fur die Zielgruppe
sensibilisiert wurde.

Die Strategie, den ortsansassigen praktischen Arzt — in diesem Fall einen Mann — als
Gatekeeper einzubeziehen, erwies sich als sehr erfolgreich. Ein wichtiger Aspekt fur
die Motivierung der Patientinnen war, dass der Arzt die meisten Patientinnen seit
mehreren Jahren betreute und daher sowohl Vertrauen als auch Respekt bei seinen
Patientinnen genoss. Dadurch folgten viele gerne seinem Rat, in die Sprechstunde
der Bildungsberaterin in der Arztpraxis zu gehen.

Zwischen Juli 2002 und Juni 2003 wurden im Pilotprojekt in West Rhyl (Wales) 111
Personen vom Arzt zur Bildungsberaterin Uberwiesen. Die Geschlechterverteilung
zeigte, dass 85 Frauen und 26 Manner erreicht wurden. Grinde kbénnten sein, dass
mehr Frauen zum Arzt gehen bzw. Frauen eher an chronischen, psychosomatischen
Erkrankungen leiden als Méanner. Die Altersverteilung war zwischen den 20- und 69-
jahrigen sehr ausgewogen (einige Personen waren tber 70). Uber 80 Prozent
bezogen in irgendeiner Form finanzielle staatliche Unterstitzung.

Von den 111 Befragten hatten 19 Personen Bildungserfahrungen in den letzten 3
Jahren gemacht, 52 hatten seit ihrer Berufs- bzw. Schulausbildung keine
Weiterbildung besucht, bei 38 Personen lag die letzte Bildungserfahrung weiter als 3
Jahre zuriick und 2 machten keine Angabe.

Als Ergebnis wurde festgestellt, dass von 111 ,Uberwiesenen“ Patientinnen (85
Frauen, 26 Manner) 106 der ,Uberweisung folgten und Bildungsberatung in
Anspruch nahmen.

54 (60 Prozent) meldeten sich fiir eine Weiterbildungsveranstaltung an.

Weitere 16 Personen meldeten sich fir andere Bildungsangebote an oder wurden in
Freiwilligenarbeit oder bezahlte Arbeit vermittelt.

85 Prozent (73 von 85) der Frauen besuchten Kurse, wahrend nur 27 Prozent der
Manner (7 von 26) an Kursen teilnahmen.

Kurse fanden zum Thema Gesundheit, IKT, IBT (Business Technology),
Selbstvertrauen sowie zu Kunst und Handwerk statt.

Bei Bedarf wurde finanzielle Unterstitzung angeboten.

Die  Befragung der Projektmitarbeiterinnen  (Erwachsenenbildungsinstitut,
Sozialarbeiterlnnen, Gesundheits- und Krankenpersonal, ELWA-Vertreterinnen®)
zeigte folgende Resultate:

®2 ELWA - Education and Learning Wales — eine 6¢ffentliche, von der britischen Regierung finanzierte
Einrichtung, www.elwa.ac.uk
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» Es hat eine verstarkte soziale Integration von ehemals sozial isolierten
Personen stattgefunden.

= Der verbesserte Gesundheitszustand einiger Teilnehmerinnen hatte die
Absetzung von Medikamenten zur Folge.

= Es waren positive Auswirkungen auf das Familienleben festzustellen
(Entlastung der Kinder als ,Pflegende”, verbesserte Lebensqualitat).

» Einige Teilnehmerinnen engagierten sich nach dem Projekt in
ehrenamtlichen Tatigkeiten (z.B. Organisieren sozialer Events in
Gemeindezentren, Mdbelrecycling).

= Die Beteiligung an Bildungsangeboten der ortlichen Bildungseinrichtung
stieg erheblich an (zuvor wurde diese lernungewohnte Zielgruppe nicht
erreicht).

Als Defizit erwies sich die urspringlich geplante Vermittlung zu bestehenden
Bildungsangeboten des lokalen Bildungsinstituts. Diese Kurse wurden grof3teils nicht
angenommen, da sie sich fur die Zielgruppe als inhaltlich ungeeignet oder als
hinsichtlich zeitlicher und ortlicher Erreichbarkeit unpraktisch herausstellten.

Letztlich besuchten die meisten Teilnehmerinnen Kurse, die fir sie im lokalen
Gemeindezentrum angeboten wurden.

Dieses Projekt kénnte, um ausschlief3lich lernungewohnte Frauen anzusprechen, in
landlichen Regionen durchgefiihrt werden, indem eine Frauenarztin oder Kinderarztin
als ,Gatekeeper“ kooperiert.

Ein weiteres Projekt, das die lokale Organisationsstruktur nutzt, ist das finnische
Projekt Pajiat Noste (Fleurope 2005, S. 35ff), das unter dem nationalen
Bildungsprogramm NOSTE lauft. Hier gingen die Projektmitarbeiterinnen und
Trainerlnnen in lokale Betriebe und hielten Informationsveranstaltungen zu ihren
Bildungsangeboten ab. Davor mussten Kontakte zur Geschaftsfihrung gekntpft
werden.

Vertreterinnen des Projekttragers organisierten Treffen mit den Managerinnen und
Vertreterinnen der Belegschaft (Gewerkschaftsvertrauenspersonen, Verantwortliche
fur Gesundheit und Sicherheit) und besuchten lokale Betriebe, um dort
Informationsveranstaltungen tber Weiterbildungsmdglichkeiten und das NOSTE-
Projekt generell abzuhalten. Das fur die Bildungsangebote zustandige
Erwachsenenbildungsinstitut in Heinola engagierte eine/n Expert/in zur Durchfiihrung
einer Lernbedarfsanalyse, der/die Projektleiterinnen in die Betriebe begleitete. Im
Rahmen dessen wurden Interviews mit interessierten Personen durchgefiihrt, wobei
fur alle Befragten ein individueller Bildungsplan erarbeitet wurde.

Nach den Informationsveranstaltungen konnten interessierte Arbeitnehmerinnen
Bildungsvereinbarungen mit dem ortlichen Bildungsinstitut abschliel3en.

Die Interviews zu den Lernbedarfen zeigten, dass in erster Linie eine Verbesserung
der IT-Kompetenzen gefragt war. Es kam zur Planung eines IT-Basis-Kurses, bei
dem die Bedarfe der Teilnehmerinnen im Mittelpunkt standen. Das Konzept und der
Zeitplan fur das Training wurden mit dem Ziel erstellt, dass interessierte
Teilnehmerinnen die Mdglichkeit hatten, nach dem Basis-Training ihre Ausbildung
am PC zum Erwerb des Europaischen Computer-Fuhrerscheins fortsetzen zu
konnen.

Der IT-Kurs wurde vom lokalen Bildungsanbieter in Heinola durchgefihrt.
Beschéftigte aus verschiedenen Betrieben nahmen daran teil. Der Kurs wurde
morgens und nachmittags angeboten, so dass auch Schichtarbeiterinnen die
Moglichkeit hatten, ihn zu besuchen. Die Trainings fanden in der Freizeit der
Teilnehmenden statt. Der Kurs bestand aus 24 Einheiten, die ein Mal wochentlich
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angesetzt wurden. Die Lernenden hatten die Mdglichkeit, das Daten-Service-Center
des Instituts fur die praktische Anwendung des Gelernten zu nutzen. Diejenigen ohne
privaten oder beruflichen Zugang zum PC nutzten dieses Angebot sehr intensiv. Das
Daten-Service-Center stellte auch Tutorinnen fiir die Lernenden bereit. Eine Frau
mittleren Alters fuhrte den Kurs durch. Die Gruppe bestand aus insgesamt 26
Teilnehmerinnen, wobei 17 Teilnehmerinnen zwischen 40 und 54 Jahren waren.
FUnf Teilnehmerlnnen waren zwischen 30 und 40 und vier Teilnehmerinnen waren
alter als 55 Jahre.’®* Die meisten Teilnehmerinnen hatten als héchsten
Schulabschluss einen Grundschulabschluss.

Einige von ihnen hatten zusatzlich Kurzlehrgdnge oder Teilfacharbeiterinnenlehren
absolviert, wie beispielsweise die Haushaltsschule oder Ausbildungen zur
Verkauferin, Tagesmutter oder Industrienédherin. lhre Berufe waren u. a. Friseuse,
FlieBbandarbeiterin, Tagesmutter, Materialbeschafferin, Sekretarin, Backergehilfin.
Motive fur die Teilnahme waren berufliche Qualifizierung, PC-Kenntnisse flr Arbeit
und Privatleben zu erwerben, eine Basis fur eine Berufsausbildung zu erhalten und
eine neue Arbeitsstelle zu finden. Da das Training die Basis fur den Europaischen
Computer-Fuhrerschein (ECDL) bildete, war auch dieser ein erklartes Ziel.

Alle Teilnehmerlinnen waren erfolgreich und absolvierten das erste Modul des ECDL.
Funf Frauen stellten danach einen Antrag auf Teilnahme eines weiterfihrenden
ECDL-Kurses. Vier Frauen zielten auf eine berufliche Qualifikation ab. Sie waren
nach diesem Kurs in der Lage, ein E-Learning-Programm von NOSTE zu beginnen.

3.3.3 Peers als Vermittlerinnen in Lebensbegleitendes Lernen

Um lernungewohnte Frauen flr Lebensbegleitendes Lernen zu sensibilisieren und zu
Weiterbildung zu motivieren, reicht Information in schrifticher Form - wie
Broschuren, Programmbhefte der Bildungsorganisation, Zeitungsinserate — meist nicht
aus. In vielen Projektbeschreibungen, die auf die Erreichung lernungewohnter bzw.
.pbenachteiligter® Gruppen abzielen, wird der personliche Kontakt zur Zielgruppe
immer wieder als mal3geblich fur eine erfolgreiche Erreichung dieser Zielgruppen
beschrieben.

3.3.3.1 Peers als Vermittlerinnen fir Lebensbegleitendes Lernen in der
Gemeinde

Eine Methode, um den personlichen Kontakt zu lernungewohnten Personen
herzustellen, ist der Einsatz von Peers, also Personen derselben sozialen Gruppe
oder Gemeinde. Mit Hilfe dieser Personen, die sich im selben sozialen Umfeld wie
die Zielgruppe bewegen, deren Angste und Lebensumstande kennen und ,dieselbe
Sprache”  sprechen, kénnen mogliche Kommunikationsbarrieren und
Hemmschwellen im Gesprach vorweggenommen werden. Im Fall von
lernungewohnten Frauen sind Peers ebenfalls Frauen, die lernungewohnt waren und
in etwa dasselbe Alter aufweisen wie die Zielgruppe. Die Authentizitat der Peers wird
dadurch gesteigert, dass sie selbst Lernerfahrungen vorzuweisen haben und so
gegenuber der Zielgruppe eine Vorbildfunktion einnehmen.

Aufgaben der Peers konnen das Bewerben von Kursangeboten hiesiger
Bildungsanbieterinnen, Information und Beratung zu Bildungsangeboten und eine
generelle Sensibilisierung und Lernmotivierung der Zielgruppe sein. Um die

%3 Diese Daten sind leider in der Projektbeschreibung nicht nach Geschlecht aufgeschliisselt.
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Erreichung lernungewohnter Frauen gewahrleisten zu kénnen, ist es sinnvoll, diese
Strategie in wirtschaftlich benachteiligten Gemeinden durchzufihren. Die Peers
kbnnten an Orten Informations- und Beratungsdienste leisten, wo die
Wahrscheinlichkeit hoch ist, die Zielgruppe anzutreffen. Beispiele hierfur waren der
Arbeitsplatz, Gemeindezentren, Arztinnenpraxen, Supermarkte, Kaffeehduser und
Kindergarten. Eine wichtige Mdglichkeit, Hausfrauen und Frauen mit
Betreuungspflichten zu erreichen, stellt der personliche Kontakt an der Wohnungstur
dar. Die Situation einer Vertreterln-Kauferin-Konstellation und eventuelles
Misstrauen auf Seite der Frauen kann in diesem Fall eher vermieden werden, da die
Peers ihnen vertraut sind.

Good Practices

Das Beispiel der ,Learning Promoters® aus Grof3britannien zeigt wie wirkungsvoll
und erfolgreich lernungewohnte Personen uber personliche Kontakte mit Peers
erreicht werden.

In der Gemeinde Croydon (340.000 Einwohner) im Siden von London-Umgebung ist
das von der Gemeinde Croydon ins Leben gerufene Weiterbildungsservice
.continuing Education and Training Service* (CETS) fur die Erhdéhung der
Weiterbildungsbeteiligung ,benachteiligter Gruppen“®® zustandig. Das CETS hat
mehrere Subzentren in der Region, um Teilnehmerinnen auf lokaler Ebene zu
erreichen. In Addington hat das CETS insgesamt 13 interessierte Kurs-
teiinehmerlnnen zu ,Learning Promoters* ausgebildet, die als Peers vor Ort so
genannte ,non-learners” zur Kursteilnahme am CETS motivierten. Laut Lunnette
Cumerford, einer Mitarbeiterin im Addington CETS Centre, war es nicht schwierig,
Teilnehmerinnen ,anzuwerben®; sie hatten Interesse daran, ihre Lernmotivation in die
Gemeinde hineinzutragen. Pro Tag erhielten sie zehn Pounds und immer wieder
freie Trainings des CETS. Die Promotorinnen konnten sich die Trainings aussuchen,
je nachdem, welche fir sie beruflich interessant schienen. In Dreiergruppen gingen
sie einmal pro Woche fir ca. funf Stunden in die Gemeinde, machten Hausbesuche,
gingen aber auch in Geschafte, Schulen und informierten lokale Gemeindegruppen,
Elterngruppen, Kirchen- und Jugendgruppen und Flichtlingsorganisationen tber die
Bildungsangebote des CETS. Zusatzlich erhoben sie die Lernbedarfe und -
winsche der Zielgruppe, die in die Kurskonzeptionen des CETS einflossen.
Insgesamt wurden 2008 Personen in der Gemeinde erreicht. Die Anzahl der
Kurseinschreibungen am Addington CETS stieg um ca. 70 Prozent. Neun der zehn
Learning Promoters waren Frauen, wobei einen Grof3teil Alleinerzieherinnen und
Hausfrauen ausmachten. Als Entschadigung wurden Taschengeld, Unterstiitzung in
der Kinderbetreuung und kostenlose Trainings zur Personlichkeitsentwicklung (z. B.
Kommunikationsseminare) zur Verfugung gestellt. Von den anfangs 13 Learning
Promoters stiegen drei Frauen wegen familiarer Verpflichtungen frihzeitig aus. Eine
Frau wurde wahrend des Projekts Projektkoordinatorin, alle anderen bekamen
danach eine Anstellung in verschiedenen Bereichen (als Lernberaterin am CETS, im
Catering, in der Administration).

Ein &hnliches Projekt in GroRRbritannien ist das ,Community Learning
Champions“-Projekt ~ der  Bildungsorganisation  ,ContinYou“®>, die  mit
Weiterbildungsinstituten und den kommunalen Bildungsbehérden (Local Education
Authorities) zusammenarbeitet. Auch hier werden Community Learning Champions
ausgebildet, um in ihren Gemeinden fur Weiterbildung zu sensibilisieren.

® wie Menschen mit Beeintrachtigungen, Migrantinnen, Personen mit Lernschwierigkeiten und
lernungewohnte Personen (die laut CETS keinen Zugang zu Weiterbildung haben).
® ContinYou, http://www.continyou.org
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3.3.3.2 Peers als Vermittlerinnen fur Lebensbegleitendes Lernen in
Organisationen

In England und Wales stellte der britische National Adult Learning Survey 2001
festt dass 88 Prozent der Personen in Management-Positionen und
Akademikerinnen in den letzten drei Jahren eine Form der Weiterbildung gemacht
haben, wahrend nur 53 Prozent der ungelernten Arbeiterinnen (in manuellen
Arbeitsbereichen) aktive Lernerinnen waren. Als Personen, die wenig Interesse an
Weiterbildung haben, wurden diejenigen bezeichnet, die in den letzten drei Jahren
keine Weiterbildung besucht hatten. Ungelernte Arbeiterinnen zeigten die geringste
Wahrscheinlichkeit zur Lernbeteiligung. (National Adult Learning Survey 2001, zit. in
Learning and Skills Council 2002a, S. 9) Hier wurden Kkeine
geschlechtsdifferenzierten Daten angegeben.

Um Personen zu erreichen, die sowohl geringe Weiterbildungserfahrung als auch
geringe Qualifikationen aufweisen, ist die Einbindung von Organisationen mit
direktem Zugang zur Zielgruppe ratsam. Sollen ausschlie3lich lernungewohnte
Frauen erreicht werden, ist die Kontaktaufnahme mit Arbeitgeberinnen von Firmen,
in denen hauptsachlich gering qualifizierte Frauen beschaftigt sind, empfehlenswert.
Auch der Kontakt Uber Gewerkschaften ist Gewinn bringend, wenn
mal3geschneiderte Trainings angeboten werden.

Good Practices

In GroRbritannien werden fur die Férderung des Lernens am Arbeitsplatz seit dem
Jahr 2000 ,Union Learning Representatives® eingesetzt. Da ungelernte
Arbeiterinnen  weniger haufig Weiterbildung in  Anspruch nehmen als
Arbeitnehmerinnen mit hoheren Qualifikationen, wurde dieses Modell zur Erhéhung
der Weiterbildungsbeteiligung entwickelt. Der ,National Adult Learning Survey“ 2003
zeigte, dass nur vier von zehn ungelernten Arbeiterinnen Interesse an Weiterbildung
hatten und die Hélfte von ihnen Scheu davor hatte, einen Klassenraum zu betreten.
(TUC 20044, S. 4)

Arbeitgeberinnen bieten den Arbeitnehmerinnen hauptsachlich arbeitsbezogene
Trainings an. Um die Weiterbildungsbeteiligung auch in anderen Bildungsbereichen
zu erhdhen, wurden sie mit Angeboten zum Lebensbegleitenden Lernen erganzt.
Dazu werden von der Gewerkschaft ausgebildete Gewerkschaftsmitglieder auf ihrem
eigenen Arbeitsplatz zur Sensibilisierung und Forderung des Lebensbegleitenden
Lernens eingesetzt, um die Weiterbildungspartizipation der gering-qualifizierten
Arbeitskolleginnen zu steigern. (CIPD 2004, S. 3f.)

Die Anwerbung von Union Learning Representatives erfolgt Uber die
Bekanntmachung des Projekts innerhalb der Gewerkschaft, beispielsweise durch
Werbeaussendungen an lokale Gewerkschaftsgruppen. Gleichzeitig haben
sogenannte Union Officers als Leiterinnen der jeweiligen Gewerkschaftsgruppen die
Aufgabe, geeignete Personen vorzuschlagen. Die meisten ULRs sind ehemalige
Gewerkschaftsvertreterinnen (Union Representatives). Gewdhnliche Gewerkschafts-
mitglieder, die an einer ULR-Tatigkeit interessiert sind, bendétigen eine Erlaubnis vom
lokalen Union Officer und die Freistellung des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin fir die
ULR-Ausbildung. Die Ausbildung der ULRs umfasst ein funftagiges Training, wobei
zwei Drittel vom Trade Union Congress und der Rest von den eigenen
Gewerkschaften ausgebildet werden. (TUC 2004b, S. 6)

Waren zu Beginn des Jahres 2004 noch doppelt so viele Manner wie Frauen ULRS,
so ist der Frauenanteil seither im Steigen begriffen. Von den neu dazugekommenen
Aktivistinnen waren immerhin sechs von zehn ULRs Frauen. (TUC 2004a, S. 5)
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Die Aufgaben eines ULR umfassen die Durchfiihrung von Umfragen zu den
Lernbedarfen der Kolleglnnen. Sie werten die Umfrageergebnisse aus und beraten
die Arbeitnehmerinnen tber Weiterbildungsmaéglichkeiten.

Weitere Aufgaben sind die Aushandlung von Weiterbildungsveranstaltungen mit den
Arbeitgeberinnen, die Einrichtung von Lernzentren in der Firma und die
Bildungsberatung von Arbeitnehmerinnen. In den Lernzentren wird Beratung und
Coaching von den ULRs angeboten. Die Lernzentren sind teilweise , LearnDirect"-
Zentren, d.h. sie haben einen Zugang zu den Online-Kursen von ,LearnDirect"
(siehe Kapitel 3.1.1.2).

Im Jahr 2004 gab es bereits 7.500 ULRs landesweit, die auf ihrem Arbeitsplatz
Lernen forderten. Der ,Union Learning Fund® der Regierung unterstitzt seit 1998 die
Projekte der Gewerkschaften, wodurch im Jahr 2003 25.000 Arbeitnehmerlnnen zur
Weiterbildung motiviert wurden. (DfES 2004, zit. n. TUC 2004a, S. 4) Bisher wurde
eine sehr gute Erreichung der Zielgruppe lernungewohnte, gering qualifizierte
Arbeitnehmerinnen festgestellt. Die Nachfrage zu Kursen Uuber IT und
Grundfertigkeiten (,basic skills*) war bei den ungelernten Arbeitskraften so grof3,
dass durch die Arbeit der ULRs Wartelisten fir diese Kurse bestanden. (CIPD 2004,
S. 7) Die Kurse werden von lokalen Bildungsanbieterinnen angeboten, wobei die
ULRs flr die Organisation bzw. Vermittlung der Kurse verantwortlich sind. (ebd., S.
9)

Mit den Arbeitgeberinnen werden Lernvertrage (,Learning Agreements”) angestrebt,
die von den ULRs ausgehandelt werden. Im Zentrum dieser Lernvertrage steht die
Grindung eines ,Learning Comitees” im Betrieb, bestehend aus Geschéaftsfihrung,
Gewerkschaftsvertreterinnen, ULRs und falls notwendig, Bildungsanbieterinnen. Das
Komitee ist verantwortlich fur die Planung, Implementierung und Monitoring von
Lernaktivitditen im Betrieb. (TUC 2004a, S. 8) Union Learning Representatives
arbeiten héaufig in Teams zusammen, da es in groReren Betrieben meist mehrere
gibt.

Wichtig bei einer effizienten Arbeit als ULR ist es, ausreichend Zeit dafir zu haben.
Die ULRs missen fur die Funktion als ULR freigestellt werden, d.h. sie verwenden
einen Teil ihrer Arbeitszeit ausschlie3lich fur diese Tatigkeit. Die Arbeitgeberinnen
sind zwar mittlerweile gesetzlich verpflichtet, die ULRs sowohl fur ihre eigene
Ausbildung als auch fir die Tatigkeiten als solche freizustellen, allerdings ist eine
bezahlte Freistellung freiwillig. Nach einer Umfrage wurde nur zwei Drittel der ULRs
fur ihre Ausbildung bezahlt freigestellt und lediglich 57 Prozent wurden fur ihre
Tatigkeit bezahlt. Auch von den Arbeitnehmerinnen, die Weiterbildung besuchten,
erhielt nur ein Drittel eine bezahlte Freistellung. (TUC 2004a, S. 6)

Bereits bestehende ,Learning Services” des Trade Union Congress haben in
mehreren Regionen ein Netzwerk von Union Learning Representatives aufgebaut.

Die bereits oben erwdhnten, ebenfalls bundesweit eingesetzten und ahnlich
erfolgreichen Competence Pilots in Finnland bilden das Aquivalent zu den Union
Learning Representatives. Interessierte Arbeitnehmerinnen ohne akkreditierten
Bildungsabschluss konnten diesen erwerben, indem sie sich zu ,Competence Pilots*
ausbilden lieRen. Die ,Competence Pilots* hatten ebenfalls die Aufgabe, auf ihrem
eigenen Arbeitsplatz  Bildungsberatung fir ihre Kolleginnen anzubieten,
Lernbedarfsanalysen durchzufiihren und dementsprechende Weiterbildungs-
veranstaltungen mit lokalen Anbieterinnen zu organisieren. (Laukkanen 2005, S. 9)

Das Projekt , IT-Landfrauen” (2001-2004) in Deutschland hatte das Ziel, durch die
Ausbildung von Multiplikatorinnen den ,IT-Virus* in den Landfrauen-Verband zu
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bringen. Der Deutsche Landfrauen-Verband vertritt die berufsbezogenen Interessen
von Frauen in landlichen Regionen, insbesondere der Bauerinnen. Ein
Hauptanliegen ist die Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

In diesem Projekt des Landfrauenverbandes wurden Multiplikatorinnen in IKT-
Schulungen ausgebildet. In einem weiteren Schritt gaben sie ihr Know-How an
Mitglieder und Betriebe des eigenen Verbands in Form einer bezahlten
Dienstleistung weiter. Dadurch war eine bestehende Organisationsstruktur
vorgegeben, innerhalb der die ausschlieBlich weiblichen Multiplikatorinnen ihre
Kolleginnen (Landfrauen) bundesweit an Internet und Computer zur Erleichterung
und Ankurblung ihrer eigenen Unternehmen heranfuhrten.

Nach einem Bewerbungsverfahren wurden 44 Landfrauen zu IT-Landfrauen
ausgebildet. Neun Monate vor Projektbeginn wurden Gespréache des Projekttragers
mit den Landesverbanden gefihrt sowie eine umfangreiche Werbekampagne
durchgefuhrt. Das Bewerbungsverfahren lief auf elektronischem Weg, um
Landfrauen anzusprechen, die schon Vorkenntnisse und entsprechendes Interesse
an IT hatten. Die Frauen wurden nach ihrem ehrenamtlichen Engagement im
Verband ausgewahlt, da sie dadurch guten Zugang zu anderen Landfrauen hatten.
Fur die Weiterbildung wurde eine externe Bildungseinrichtung beauftragt, die auch
Mitantragsteller des Projekts war (Andreas Hermes Akademie in Bonn). Die
Ausbildung umfasste technisches Know-How (Hardware, Software zur
Homepageerstellung), Vermittlungs-Know-How (Motivierung der Teilnehmerlnnen,
Didaktik, Prasentationstechniken) und unternehmerisches Know-How
(Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2005, S. 54f.).

Die Frauen waren nach der Ausbildung im IKT-Bereich als Selbstandige
unternehmerisch tatig, d.h. sie hatten eine Doppelfunktion als unternehmerisch
Tatige (Dienstleistungen wie Homepageerstellung) und als Multiplikatorinnen
(Referentinnen und Trainerinnen). lhre Zielgruppe sind neben unternehmerisch
tatigen Landfrauen auch die 22 Landesverbédnde mit 430 Kreisvereinen, fur welche
die IT-Landfrauen Homepages erstellten und aktualisierten. (Deutsches
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2005, S. 48)
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3.4 Reslimee

Bildungsmarketing ist in den letzten Jahren aufgrund des steigenden
Wettbewerbsdrucks fir Bildungsorganisationen immer wichtiger geworden. Fur
erfolgreiches Bildungsmarketing in Richtung lernungewohnte Frauen ist es
notwendig, Marketingstrategien auf diese Zielgruppe optimal abzustimmen.
Bildungskampagnen tragen dann zur Erh6hung der Weiterbildungsbeteiligung
lernungewohnter Frauen bei, wenn Werbeinhalte und die Art der Umsetzung die
Frauen ansprechen. D. h., die Frauen muissen sich mit dem angebotenen Produkt
identifizieren konnen und sie missen den Nutzen erkennen, den die beworbene
WeiterbildungsmalRnahme fir sie hat. Empfehlenswert ist die Einsetzung von
differenzierten Role Models als Werbetragerinnen. Die Werbeinhalte sind auf die
spezifischen Lebenssituationen lernungewohnter Frauen abzustimmen, wobei auf die
Heterogenitat dieser Zielgruppe geachtet werden muss. Fur spezifische
Problemlagen — wie mangelnde Grundfertigkeiten, mangelnde IKT-Kenntnisse —
sollte die Bildungskampagne eine Ldsung anbieten (z.B. ein mal3geschneidertes
Kursangebot oder Bildungsberatung vor Ort). Fur die Transportierung der
Werbebotschaft gilt es, verschiedene Medienkandle anzuzapfen, die von der
Zielgruppe gern genutzt werden. In der Medienarbeit und im Marketing ist auf
zielgruppenadéquate Sprache zu achten — d.h. respektvoll gegeniiber Frauen sowie
einfach und klar im Ausdruck.

Neben einer werbewirksamen Medienarbeit ist ein aufsuchender Zugang zur
Zielgruppe sehr empfehlenswert. Denn lernungewohnte Frauen werden durch
Prospekte, Plakate und Zeitungsinserate zwar auf Bildungsangebote aufmerksam
gemacht, diese allein werden die vorhandene Distanz zum Lernen unter Umstanden
nicht ausraumen konnen. Die Sensibilisierungsarbeit ist dann am erfolgreichsten,
wenn zusatzlich zur Informationsarbeit Uber Medienkampagnen aufsuchende
Bildungsarbeit geleistet wird. Die personliche Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe
erfolgt vor Ort Uber Fachpersonal und/oder Uber ausgebildete Peers. Die
Kontaktaufnahme ist an alltaglichen Orten zu empfehlen, an denen sich Frauen
ublicherweise aufhalten. Dies kann Uber einfache Informationsarbeit Uber
Bildungsangebote erfolgen. Besonders effizient ist allerdings professionelle
Bildungsberatung vor Ort, die mit einer Lernbedarfsanalyse gekoppelt wird. Damit
kénnen Bildungsorganisationen ihre Angebote optimal auf die Bedarfe der Zielgruppe
abstimmen. Um lernungewohnte Frauen anzusprechen, ist die Zusammenarbeit mit
Gatekeepers, also Personen oder Gruppen mit Zugang zur Zielgruppe, besonders zu
empfehlen. Das Beispiel ,Prescriptions to Learning® zeigt anschaulich, wie
Bildungsberatung erfolgreich Uber einen Gatekeeper — den ortlichen Arzt — von
lernungewohnten Personen angenommen wird.

Die  Weiterbildungsbeteiligung lernungewohnter Frauen wird mit hoher
Wahrscheinlichkeit dann erreicht, wenn zielgruppenorientiertes Marketing und
sensibilisierende Offentlichkeitsarbeit breitenwirksam eingesetzt werden, der Kontakt
personlich vor Ort mit lernungewohnten Frauen stattfindet und maf3geschneiderte
und bedarfsorientierte Weiterbildungsmafnahmen fur lernungewohnte Frauen vor
Ort angeboten werden. Erst das Zusammenwirken von langerfristigen Kampagnen,
die nicht nur die Zielgruppe, sondern auch deren soziales Umfeld fur die Vorteile des
Lebensbegleitenden Lernens sensibilisieren, und personlicher Motivierungsarbeit
Uber  professionelle  Praktikerinnen und Peers kann eine optimale
Zielgruppenerreichung gewébhrleisten.
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4 Wege des Lernens fir lernungewohnte Frauen

Neben Bildungsmarketing spielen die Konzeption, Gestaltung und die Organisation
der BildungsmalRnahmen eine wesentliche Rolle, um lernungewohnte Frauen zu
erreichen. Der wesentliche Aspekt fir eine erfolgreiche Erreichung von
lernungewohnten Frauen ist, dass sie den Nutzen und die praktische Verwertbarkeit
des Bildungsangebots fur sich entdecken. Ob eine WeiterbildungsmalRnahme
erfolgreich verlauft oder nicht, hangt neben einer zielgruppenorientierten
Offentlichkeitsarbeit auch von der Orientierung an den Bedarfen der Zielgruppe
hinsichtlich Didaktik und Methodik ab. Wenn die Teilnehmerinnen mit der
Kursgestaltung und der Lernumgebung zufrieden waren, dann werden sie das
Weiterbildungsangebot weiterempfehlen.

Bei der Recherche von Lehr- und Lernmethoden fiur lernungewohnte Frauen in
Deutschland, Finnland und GroRbritannien zeigte sich wiederum empirisch, dass im
Internet und in der Literatur nur wenige Beispiele ausschlie3lich fur diese Zielgruppe
vergffentlicht sind, die gleichzeitig eine Evaluation aufweisen. Aufgrund dieser
Tatsache werden im folgenden Kapitel Weiterbildungskonzepte fir lernungewohnte
Personen — Frauen wie Manner gleichermal3en — dargestellt, bei denen Evaluationen
zeigten, dass sie besonders geeignet sind, kontinuierliche Teilnahme an
Lebensbegleitendem Lernen zu gewahrleisten. Daran anknipfend werden die
Ergebnisse auf die Gruppe der lernungewohnten Frauen tbertragen.

Es wird beispielhaft auf Community Learning, (bezogen auf das Rahmenkonzept der
Weiterbildungsmal3nahme), Peer Education (bezogen auf Trainerin-Teilnehmerin-
Beziehung) und Embedded Learning (bezogen auf die Konzeption der Lerninhalte)
eingegangen. Nach einer Darstellung von Erfolgsfaktoren in der Kursgestaltung
schlieBt das Kapitel mit der Betrachtung von zielgruppenorientierten
Rahmenbedingungen von Weiterbildungsangeboten.

Dabei werden frauenspezifische Kriterien, die im Detail zum Tragen kommen,
dargestellt.
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4.1 Weiterbildungskonzepte fiur lernungewohnte Zielgruppen

4.1.1 Community Learning — aufsuchende Bildungsarbeit

Community Learning bildet vor allem in England einen weit verbreiteten Ansatz zur
effizienten Involvierung von lernungewohnten Frauen und Mannern in
Lebensbegleitendes Lernen. Community Learning wirkt auf zwei Ebenen: einerseits
auf das Individuum in einer Gemeinschaft, andererseits auch auf die ,Community” als
Gruppe, als Ganzes.
Grundsatzlich wird Community Learning meist auf zwei Wegen umgesetzt (siehe
auch Kapitel 3.3):
= Externe Bildungsanbieterinnen bzw. eine Partnerschaft von
Bildungsorganisationen tragen uber verschiedene Wege ihr Bildungsangebot
in die Community hinein.
=  Community-Mitglieder griinden Organisationen (community groups) und
bieten Bildungsmaoglichkeiten in Kooperation mit externen
Bildungsanbieterinnen an.

Diese Community Groups dienen der Community im Sozialbereich, im Bereich der
Bildung und der Freizeit. Sie sind entweder fir alle Bevolkerungsgruppen innerhalb
ihres Wirkungsgebiets offen oder sind auf eine bestimmte Zielgruppe ausgerichtet,
die Uber Nationalitat, Herkunft, Alter, Behinderung, sexuelle Orientierung, Geschlecht
oder religiésen Glauben definiert ist.?®

Ein Beispiel fir Organisationen im Bereich Bildung sind die ,Local Action Centres”,
die im Rahmen des New Learning Network in der Grafschaft Neath Port Talbot
(Wales) von Gemeindemitgliedern auf lokaler Ebene aufgebaut wurden. Das New
Learning Network unterstitzte die Grundung dieser Lernzentren, die mit
Computerraumen, qualifiziertem Beratungspersonal und Raumlichkeiten zur sozialen
Interaktion ausgestattet sind. (Dysg 2002, S.102)

Im Endbericht von DEMOS - einem Thinktank fur Demokratie im Alltag — Uber das
Projekt ,Community Learning Accounts® wird ,Community Learning“ als
ganzheitlicher Ansatz bezeichnet, der auf ,affektives Lernen* abzielt und daher die
Bildung von Selbstbewusstsein, sozialen und kommunikativen Fahigkeiten mit
einschlie3t. Es gewahrt den Lernenden individuelle Lernfortschritte, da im Gegensatz
zu verschulten formalen Lernsituationen nicht jede Person notwendigerweise
dasselbe lernen muss. Community Learning zielt nicht nur auf die personliche
Entwicklung des Individuums, sondern auch auf die kollektive Entwicklung der
Community ab. (Demos 2003, S. 12f.) Hier gehort beispielsweise die Festigung von
Solidaritat oder die Motivierung zu neuen gemeinnutzigen Initiativen.

Der National Council unterscheidet vier Formen des Community Learning. (Dysg
2002, S. 80)

= Lernen in der Gemeinschaft: Bildungsmoéglichkeiten werden auf lokaler
Ebene mitten in der Community angeboten. D.h., es werden lokale
Réaumlichkeiten wie Bibliotheken, Schulen, Gemeindezentren genutzt.

= Lernen fur die Gemeinschaft: Das Ziel ist die Starkung der Gemeinschaft
als Ganzes durch den Aufbau sozialer wie individueller Kompetenzen.

= Lernen durch die Gemeinschaft: Lernende eignen sich informelle
Fahigkeiten durch das freiwillige Engagement in der Gemeinschaft an.

% Community Safety Advisory Group, http://www.csas.org.uk/links/glossary.html
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= Lernen mit der Gemeinschaft: meint Lernerfahrungen, die durch die
Partizipation in der Gemeinschaft gemacht werden (bei Freizeitaktivitaten
in Sport, Kultur etc.).

Die Motivierung von Personen, die keine Weiterbildungsaktivitaten setzen, kann vor
allem mit dem Lernen durch die und mit der Gemeinschatft erzielt werden.

Sind Menschen einmal in eine MaRnahme involviert, erhoht sich die
Wahrscheinlichkeit, dass sie an weiteren, auch formalen Weiterbildungsaktivitaten
teilnehmen.

Die folgende Grafik zeigt, wie die Teilnahme an Community Learning zu weiteren
Lernschritten fihren kann.

Grafik 3: Lernprozesse im Community Learning
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new Community initiative
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Quelle: Dysg: Engaging Communities in Learning. Cardiff 2002, S. 81.

Die Grafik zeigt, wie der Lernprozess fur Teilnehmerinnen durch ,Community
Learning® in Gang gesetzt wird. Nimmt beispielsweise ein/e Teilnehmer/in eine
Lernaktivitat in der Gemeinschaft auf, so kdnnen wéahrend seiner/inrer Teilnahme die
individuellen Lernbedurfnisse festgestellt werden. Wenn die Lernmotivation groéRer
wird, kann eine an die Lernbedarfe angepasste Mischung von informellem und
formalem Lernen angewandt werden. So kann der/die Teilnehmer/in langsam und
stetig zu formalem Lernen hingeleitet werden. Manche Teilnehmerinnen
~unterbrechen“ den Prozess des Lernens (,Community learning cycle*), um andere
Lernangebote wahrzunehmen oder wegen eines Jobangebots. Andere, die weiterhin
im Lernprozess involviert sind, eignen sich Fahigkeiten und Wissen an. Durch die
Identifizierung weiterer Lernbedarfe kann die Motivation geweckt werden, einen
neuen Lernprozess mit neuen Lerninhalten zu beginnen.

Um neue Zielgruppen fur Community Learning zu erreichen, die bisher nicht an

Weiterbildung teilgenommen haben, wird von DEMOS empfohlen, ,Learning by
doing“-Aktivitaten, also praktische Lernerfahrungen anzubieten. Informelles,
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gemeinschaftsorientiertes Lernen kann den ersten Schritt zu formaler
Weiterbildungsbeteiligung darstellen. (DEMOS 2003, S. 17)

Good Practices

Ein erfolgreiches Projekt, das auf allen Ebenen des Community Learning angesiedelt
ist, ist das ESF-geforderte Age Concern Morgannwg ICT Project. Age Concern ist
eine Wohlfahrtsorganisation in Wales mit Zweigstellen in verschiedenen Regionen.
(Dysg 2002, S. 92ff.) Das IKT-Projekt in Morgannwg startete im Jahr 2000 und hatte
als Zielgruppe Manner und Frauen ab 50. Von 2000 bis 2003 nahmen 650
Teilnehmerinnen teil, wobei anfangs mehr Frauen und zunehmend mehr Méanner
teilnahmen. Viele waren bereits pensioniert, einige waren arbeitslos oder bekamen
eine Arbeitsunfahigkeitsunterstiitzung und wurden vom Arbeitsamt an das Projekt
verwiesen. Die IKT-Kurse waren zehn-wotchig und fanden in der Gemeinschatft,
beispielsweise in Bibliotheken und Gemeindezentren, statt. Zusatzlich wurden nicht-
mobile altere Menschen zuhause besucht. Computerrdume in Bildungszentren
wurden bewusst nicht in Anspruch genommen, da die Zielgruppe nicht von der
formalen, an Schule erinnernden Lernumgebung abgeschreckt werden sollte. Der
Aspekt des Lernens fir die Gemeinschaft stand im Mittelpunkt, indem far
Mitarbeiterinnen des lokalen ,Women'’s Institute“ Kurse tUber den Umgang mit E-
Mails abgehalten wurden. Dies wirkt auf die Gemeinschaft zurtick, da das Versenden
von E-Mails gefordert wird und auch innerhalb der Gemeinschaft Informationen
schneller ausgetauscht werden kénnen. Das Projekt zielte auch auf Lernen durch die
Gemeinschaft ab, indem die Teilnehmerinnen der IKT-Kurse ihr Wissen an andere
weitergaben. Age Concern hat auch freiwillige Teilnehmerinnen als Tutorlnnen
weitergebildet, die in ihrer Gemeinde in lokalen Raumlichkeiten Kurse anbieten.
Lernen mit der Gemeinschaft wurde durch die Grindung von selbstandigen,
informellen Lerngruppen in Bibliotheken durch Teilnehmerinnen umgesetzt.

Die Teilnehmerinnen erhielten nach Abschluss eine Teilnahmebescheinigung. Eine
formale Akkreditierung der Kurse uber eine Abschlussprifung wurde von den
Teilnehmerinnen in Gesprachen als abschreckend empfunden.

Vor Beendigung des Kurses wurden Beraterlnnen des ,Career Service” eingeladen,
welche die Teilnehmerinnen Uber die weitere Vorgehensweise bzw. Mdglichkeiten
zur Weiterbildung berieten.

Die Evaluation des Projekts zeigt, dass funf Freiwillige aufgrund der Beratung
wahrend des Projekts eine Arbeitsstelle gefunden hatten. 80 Teilnehmerinnen
nahmen nach dem Projekt an akkreditierten Kursen teil und 50 Teilnehmerinnen
boten selbst Trainings als Tutorinnen an.

Das Selbstbewusstsein der alteren Teilnehmerinnen stieg, weil sie sich als wertvoll
erlebten — sie brachten Freundinnen, Verwandten und ihren Enkelkindern den
Umgang mit E-Mails bei. Das Projekt half, sie mit ihrem sozialen Umfeld in Kontakt
zu bringen. Auch durch die Lernerfahrungen mit und durch die Community konnte
soziale Isolation abgewendet werden. (Dysg 2002, S. 92ff.)

Community Learning kann fur lernungewohnte Frauen sehr Gewinn bringend sein,
da sie in einer vertrauten Umgebung mit mehr oder weniger vertrauten Kolleginnen
lernen. Beides kann erheblich zum Abbau von Angsten beitragen, wodurch wiederum
Lernbeteiligung und Lernmotivation erhdht werden. Hervorzuheben ist der soziale
Aspekt, der viele Frauen Uberhaupt erst zur Weiterbildungsbeteiligung bewegt. Beim
Ansatz des Community Learning haben die Teilnehmerinnen méglicherweise schon
vor dem Kurs soziale Kontakte geknupft, die sie im Kurs intensivieren kdnnen.
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Wegen seiner geografischen Nahe, welche nicht mobilen Frauen entgegenkommt,
und seiner sozialen Komponente, wird dieser Ansatz fur die Bildungsarbeit mit
lernungewohnten Frauen empfohlen.

4.1.2 Peer Education

Peer Education ist ein Konzept, das auf Ebene der Trainer/in-Teilnehmer/in-
Beziehung stattfindet. Weiterbildungsmaflinahmen werden nicht von Ublichen
Trainerinnen aus der jeweiligen Bildungsorganisation durchgefiihrt, sondern von
Personen, die derselben sozialen Gruppe wie die Teilnehmerinnen angehdéren. Meist
wird mit Peer Education die Arbeit mit Jugendlichen oder Arbeit im
Gesundheitsbereich in Verbindung gebracht. Im Falle der lernungewohnten Frauen
als Teilnehmerinnen-Gruppe sind Peers dementsprechend ehemals lernungewohnte
Frauen aus demselben sozialen Milieu. Peers kdnnen sehr Gewinn bringend in der
Erwachsenenbildung als Multiplikatorinnen eingesetzt werden. Da Peers als Role
Models fungieren konnen, stellen sie einen wichtigen Motor fir die
Vertrauensbildung der Teilnehmerinnen dar und konnen als positive
Identifikationsfiguren die Lernmotivation férdern. Wichtig ist eine fundierte inhaltliche
und didaktische Ausbildung der Peers. Auch die Erreichung und Anwerbung von
Peers muss genau Uberlegt sein. Des Weiteren muss Uberlegt werden, inwieweit der
Einsatz von Peers als Multiplikatorinnen mit Entlohnung mdglich ist, da ein
Engagement auf ehrenamtlicher Basis zu Mehrfachbelastungen dieser Frauen fihrt
und die 6konomische Benachteiligung von Frauen verstarkt. Besonders fur Frauen,
die oft mit prek&ren Arbeitsverhaltnissen konfrontiert sind, ware eine freiwillige Arbeit
als ,Peer Educator® unter Umstdnden nur eine weitere Belastung und ein
zusatzliches Element einer instabilen Einkommenssituation. Da sich Frauen im
Sozialbereich eher ehrenamtlich engagieren als Manner, ist vom Konzept der
Ehrenamtlichkeit abzusehen. Ein enormer Anreiz fir die Arbeit als Peer Educator ist
natirlich eine Anstellung mit adaquatem Gehalt. Ist dies aus finanziellen Griinden
nicht moglich, so sind jedenfalls andere Anreize anzubieten. Beispielsweise ware
eine Abgeltung durch die zustéandige Bildungsorganisation mit kostenloser, beruflich
verwertbarer bzw. zertifizierter Weiterbildung, ahnlich wie beim Projekt ,Learning
Promoters”, empfehlenswert (siehe Kapitel 3.3.3.1).

Good Practices

Die ,Women’s Electronic Village Hall* (WEVH) bietet seit fast zehn Jahren
Computertrainings von und fur Frauen in  Community-Gruppen und
Freiwilligenorganisationen an. Neben professionellen Trainerinnen werden im Projekt
,Women’s Information & Community Outreach Project* (WICOP)%
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen eingesetzt, welche die Teilnehmerinnen wéhrend der
Kurse individuell unterstiitzen. Die Mitarbeiterinnen waren hauptsachlich selbst
ehemalige Teilnehmerinnen in der WEVH. Haufig sind die Frauen
Alleinerzieherinnen, pensionierte Lehrerinnen oder Studentinnen und Teilzeit-
Beschaftigte. Die freiwilligen Mitarbeiterinnen erhalten Zugang zu allen am WEVH
angebotenen Trainings und Kostenrtckerstattung fur Reise und Kinderbetreuung.
Grolen Wert wird auf die Ausbildung der Freiwilligen gelegt. Dafur werden Ein-
Tages-Computertrainings, allgemeine Freiwilligen-Trainings und eine IT-Ausbildung
mit national anerkanntem Qualifikationsabschluss angeboten.

" WICOP, http://www.wevh.org.uk/wicop/goodprac.htm
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IT-Landfrauen

Der Landfrauenverband ist ein Verband von selbststdndigen Anbieterinnen in der
landwirtschaftlichen Branche. Die Mitglieder sind Direktvermarkterinnen in Hofladen
oder Hofcafes, Anbieterinnen von Urlaub auf dem Bauernhof, Dienstleisterinnen des
hauswirtschaftlichen Bereichs oder der Kinder- und Altenbetreuung, Gaste- und
Gartenfuhrerinnen und Gesundheitsberaterinnen. 46 Frauen des Landfrauen-
verbands in Deutschland wurden in mehreren Teilprojekten zu IT-Fachfrauen
ausgebildet und veranstalten Seminare und Vortrage fur andere Landfrauen.

Senioren-Internet-Helferinnen

Anknupfend an die bereits bestehende Initiative ,Senior-Internet-Inititiativen Baden
Wirttemberg® — in der sich verschiedene Internet-Seniorengruppen in
Ballungsraumen zusammengeschlossen haben — wurde das Projekt ,Senioren-
Internet-Helferlnnen fur den landlichen Raum® ins Leben gerufen. Durch eine offene
Ausschreibung werden bereits mit dem Internet erfahrene Seniorlnnen
angesprochen, ihr Wissen als ehrenamtliche Multiplikatorinnen an andere
Seniorlnnen weiterzugeben. Es sollen Einzelpersonen und Gruppen mit dem Wissen
der Multiplikatorinnen versorgt werden. Speziell Frauen ab 50 sollen so erreicht und
fur das Internet begeistert werden. Im Vordergrund steht nicht die Vermittlung
technischen Wissens, sondern stehen der personliche Austausch und soziale
Kontakte. Das Zentrum fur Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung der
Universitat Ulm (ZAWIW) bietet Schulungen an und kooperiert stark mit regionalen
Institutionen der Altenarbeit (Seniorenrate, -buros) und lokalen Ilandlichen
Organisationen (Landfrauen). Das ZAWIW erstellt das Schulungsmaterial fir die
Multiplikatorinnen. Fir die Gewinnung der Multiplikatorinnen werden bestehende
Seniorlnnen-Initiativen genutzt, wobei Frauen besonders durch die Kooperation mit
dem Landfrauenverband angesprochen werden. Die Arbeit der Multiplikatorinnen
wird vor Ort in teilweise bereits vor dem Projekt gegrindeten Seniorlnnen-
Anlaufstellen mit Internetzugang durchgefuhrt. Es sollen aber auch Menschen mit
Beeintrachtigungen zuhause erreicht werden. Eine weitere Zielgruppe fur die
Multiplikatorinnen sind altere Personen, die sich in Vereinen engagieren, und
Bewohnerlnnen von Altenwohnanlagen.®®

4.1.3 Embedded Learning

Als ,Embedded Learning” wird Lernen bezeichnet, das in einem nicht als solches
ausgewiesenen Lern-Setting stattfindet. Es findet auf Ebene der Konzeption von
Lerninhalten statt. Die Vermittlung bestimmter Lerninhalte ist zwar von den
Veranstalterlnnen intendiert, wird aber nicht explizit als Ziel transparent gemacht und
somit von den Lernenden nicht bewusst wahrgenommen. Das Lernen dieser
impliziten Lerninhalte findet eingebettet in andere Aktivitaten statt (zum Beispiel
werden in einem Kochkurs fir Migrantinnen Deutschkenntnisse vermittelt). Diese
Methode des Lernens ist sehr effektiv fir lernungewohnte Personen, die ein
ausgewiesenes Lernangebot abschrecken wirde.

In Grof3britannien wird Embedded Learning im Rahmen des ,Skills for Life"-
Programms (siehe Kapitel 2.1) in Dberuflichen Qualifizierungsmal3nahmen
angewendet. Es werden Grundfertigkeiten des Lesens, Schreibens, Rechnens und
der englischen Sprache in das Curriculum der beruflichen Weiterbildung eingebaut,
da betroffene Personen ausgeschriebene Kurse zu Grundfertigkeiten eher ungern
besuchen.®® Hierfir wurden Lehrmaterialen fiir verschiedene Kurse entwickelt,

% Senioren-Internet-Helferinnen, http://www.senioren-internet-initiativen.de
% Embedded Learning in ,Skills for Life*, http://www.dfes.gov.uk/readwriteplus/embeddedlearning
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beispielsweise fur Weiterbildungsmallnahmen von Pflegehelferinnen oder fur IKT-
Kurse. Fir letztere wird empfohlen, Ubungen zum besseren Hor- und
Textverstandnis durchzufihren, um die Teilnehmerinnen fir den Lernprozess zu
schulen. Zum Beispiel wird eine Audioaufnahme mit Instruktionen des Trainers/der
Trainerin abgespielt und die Teilnehmerinnen missen das Gehorte in eigenen
Worten zusammenfassen. So kann die Aufnahme- und Wiedergabefahigkeit
wahrend des Kurses trainiert werden.”

Auch im Bereich Familiengesundheit wurden fir ein Modul mit der Zielgruppe Mdtter
Lehrmaterialien zum Embedded Learning entwickelt. Inhaltlich stehen die physische
und psychische Gesundheit der Mutter und der Familie im Vordergrund (z.B. an wen
wende ich mich in Krankheitsfallen). In die Kurseinheiten flieBen Ubungen zur Lese-
undnSprachkompetenz und zum Textverstandnis sowie Selbstreflexionsibungen
ein.

" |KT Course, Modul 1, Getting the most out of your course,
http://www.dfes.gov.uk/readwriteplus/embeddedlearning/searchresults.cfm?search=form
"t Family Health, Modul 3, Looking after yourself,
http://www.dfes.gov.uk/readwriteplus/embeddedlearning/searchresults.cfm?search=form
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4.2 Kursgestaltung

Die didaktische und methodische Gestaltung des Kurses ist mal3geblich fur die
Lernmotivation der Teilnehmerinnen und kann entweder Erfolgserlebnisse fordern
oder schnell zu Frustrationserlebnissen fuhren.

Es ist darauf zu achten, dass vor allem Frauen ohne Vorerfahrung im IKT-Bereich
nicht dberfordert werden. Die Aufbereitung des Lernmaterials muss leicht
verstandlich und Ubersichtlich gegliedert sein. Die Kursgestaltung ist auf die
praktische Anwendbarkeit und Umsetzung des Gelernten auszurichten.

Eine Befragung von ehemaligen Teilnehmerinnen von IKT-Kursen in sechs EU-
Landern (Finnland, Frankreich, Deutschland, Tschechische Republik, Slowakei,
Spanien) im Rahmen des Forschungsprojekts , E-Chance for Women* ergab, dass

= 49 Frauen ein zu schnelles Tempo der Lehrperson kritisierten,

= 43 Frauen meinten, dass zuwenig praktische Beispiele verwendet worden
waren,

= 40 Frauen fanden, dass im Kurs zuviel Information vermittelt worden war,

= 26 Frauen den Kurs langweilig fanden,

= 22 Frauen die Anforderungen des Kurses als zu hoch einschatzten.

Grafik 4: Negative Erfahrungen mit IT-Kursen

Negative experiences with IT-course

too big age differences 16

bad communication trainer / women- 11

too high course levelr |22

no new information- 6

too few examples- | 43
boring teaching- 26
too rapid tempo- || 49
too much information= 40
1IO 2IO 3I0 4I0 5I0

Frequencies

Quelle: Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung (DIE): E-chance for women. Survey Report about
IT-trainers and women in IT-courses in Czech Republic, Finland, France, Germany, Slovakia and
Spain. Leonardo da Vinci Project. Bonn 2003, S. 49. (n=243 Antworten)

Hier muss bertcksichtigt werden, dass in den jeweiligen Landern unterschiedliche
Bildungs- und Wertesysteme vorhanden sind. Trotzdem geben die
Befragungsergebnisse tendenziell Aufschluss uber negative Erfahrungen der
befragten Teilnehmerinnen mit IKT-Kursen.
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Die Studie ergab, dass 58,3 Prozent der befragten Frauen Einzelarbeit im Kurs
bevorzugten, wahrend 32,8 Prozent Paararbeiten und nur 8,9 Prozent
Gruppenarbeiten praferierten. Fiur 61 Prozent war ein Intensiv-IT-Kurs wichtig. Nur
22 Prozent der befragten Frauen meinten, Frauen sollten IT-Kenntnisse getrennt von
Méannern erwerben, wahrend fir 58 Prozent geschlechtergemischte Kurse kein
Problem darstellten. Hier wurden landerspezifische Unterschiede festgestellt: Die
finnischen Frauen (54 Prozent) und deutschen Frauen (61 Prozent) besuchten lieber
Frauenkurse. Dieses Ergebnis ist vermutlich darauf zuriickzufihren, dass sie mehr
Erfahrung mit Frauenkursen haben. (DIE 2003, S. 52ff.)

Aus diesen Ergebnissen lassen sich folgende Faktoren fir einen erfolgreichen IKT-
Kurs fir lernungewohnte Frauen ableiten:
= Der IKT-Kurs muss anschaulich gestaltet sein und viele praktische Beispiele
beinhalten.
= Didaktische und methodische Elemente sind abwechslungsreich
einzusetzen.
= Das Tempo der Vermittlung der Kursinhalte muss an das Lerntempo der
Lernenden angepasst werden.
= Informationen sollen portionenweise vermittelt werden — dazwischen muss
Raum sein, damit die Informationen verwertet und in die Praxis umgesetzt
werden konnen.
= Die Kursinhalte missen an den Bildungsstand der Teilnehmerinnen
angepasst sein. Daher empfiehlt es sich, eingangs eine Kompetenzanalyse
mit den Teilnehmerinnen durchzufiihren, um ihren Wissensstand und ihre
bisherigen Lernerfahrungen mit IKT festzustellen.

Um einer zielgruppengerechten Didaktik fur lernungewohnte Frauen Rechnung zu
tragen, sollen diese Erfolgsfaktoren um frauenadaquate Faktoren erweitert werden.

Frauenadaquate Faktoren in IKT- Kursen

Frauenadaquate Faktoren missen besonders im IKT-Bereich bertcksichtigt werden,
da Frauen starker von digitaler Benachteiligung betroffen sind als Manner. So sind
Frauen aufgrund der geschlechtsspezifischen Sozialisation, die Frauen unterstellt,
von Grund auf weniger technische Fahigkeiten und logisches Verstandnis zu haben,
haufiger mit Unsicherheiten im Umgang mit neuen Technologien konfrontiert. Daraus
resultiert die Angst, etwas falsch zu machen. (DIE 2003, S. 5)

Dies wird in der oben erwahnten Befragung deutlich. 27 Prozent der befragten
Frauen konnten einen Pflichtschulabschluss als héchsten Bildungsabschluss
vorweisen, 41 Prozent hatten die Matura und 32 Prozent den Universitatsabschluss.
Auf die Frage, welche personlichen Hindernisse sie im Umgang mit dem PC
erlebten, antworteten 26 Prozent, dass sie Angst vor der Technologie hatten. 44
Prozent antworteten, dass sie Angst davor hatten, etwas kaputt zu machen. (ebd., S.
13) Die grundsatzliche Motivation schien bei den Befragten allerdings gegeben zu
sein. Denn die Frage, ob sie ihre IKT-Kenntnisse verbessern wollten, beantworten 72
Prozent mit ja, 23 Prozent meinten, sie wissten es nicht. Nur 5 Prozent wollten ihre
IKT-Kenntnisse nicht verbessern. (ebd., S. 16)

Mogliche vorhandene Selbstzweifel bei Frauen lassen sich teilweise mit
anerzogenen Rollenklischees  erklaren, die Frauen eine  geringere
Technologiebegabung zuschreiben als Mannern. Um dem entgegenzuwirken, ist es
empfehlenswert, den Teilnehmerinnen Rollenklischees in Zusammenhang mit
Internet- und Kommunikationstechnologien Uber die Integration von Gender-
Themen in den Kurs bewusst zu machen, d.h. indem Zeiten fur Diskussion uber
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Geschlechterrollen und Geschlechterunterschiede im Umgang mit dem Computer —
besonders zu Beginn des Kurses — eingeplant werden.

Auch bei Praxisbeispielen und in Schulungsunterlagen ist darauf zu achten, Frauen
als Agierende zu wahlen. (Stiftinger/ Berthold 1999, S. 3)

Naturlich ist auf eine gendersensible Sprache wahrend des Présenzlernens, in der
Lernsoftware und in allen Lernmaterialien zu achten.

In der Kursgestaltung muss auch den Spezifika weiblicher Lernkulturen Rechnung
getragen werden. Gisela Pravda hat Aspekte weiblicher Lernbedarfe
folgendermal3en zusammengefasst: (Pravda 1997, zit. n. Stiftinger 2005, S. 13)
Frauen sind eher gruppenorientiert: d.h., fur sie ist der soziale Kontakt beim Lernen
wichtig, Isolierung wird eher vermieden. Frauen streben eher nach Vernetzung und
handeln eher im Interesse der Gruppe als im personlichen Interesse. Sie heben
Gruppenleistungen hervor, wahrend das Hervorheben von Einzelleistungen eher zu
einem Gefuhl des ,Alleingelassenwerdens” fihrt. Frauen orientieren sich eher am
ganzheitlichen Lernen, indem sie an ihre bisherigen Lebenserfahrungen und an
vorhandenes Wissen anknupfen. Sie definieren sich eher uber erfolgreiche
Beziehungen als Uber Leistung und Wettbewerb. Eine erfolgreiche Kursgestaltung
muss auf diese Lernkulturen abgestimmt sein.

4.2.1 Die Rolle der Trainerinnen

Die Rolle der Trainerlnnen hat sich in den letzten Jahren sehr stark verandert. Die
Entwicklung des Rollenverstandnisses verlief vom traditionellen Bild der Trainerinnen
als Lehrerlnnen hin zur Rolle als Begleitperson, Lerncoach und Lernberaterin.
(Kommission der Europaischen Gemeinschaften 2000, S. 17)

Trainerinnen, die mit Frauen und speziell mit reinen Frauengruppen arbeiten, sind
hinsichtlich Genderkompetenz sowie frauenadaquater Didaktik und Methodik zu
schulen.

Die Arbeit mit Role Models, also mit weiblichem IKT-Fachpersonal, ist essentiell fir
die Lernmotivation. Fachfrauen, die IKT-Kompetenz repréasentieren, vermitteln damit
auch ein erfolgreiches und IKT-kompetentes Frauenbild. Dadurch kann dem noch
immer vorherrschenden Mythos von der weiblichen Unzulanglichkeit in Technologien
entgegengewirkt werden. Am sinnvollsten ist es daher, Trainerinnen fur reine
Frauengruppen einzusetzen. Die Trainerinnen muissen ausreichend Sensibilitat far
den Bildungshintergrund und die personlichen Lebensumstande der Teilnehmerinnen
aufweisen. Einfuhlungsvermogen hinsichtlich bestehender individueller Barrieren —
wie Angst vor Technologie, Versagensangste — ist ebenfalls unabdingbar, um die
Lernmotivation zu erhéhen.

4.2.2 Vermittlung der Lerninhalte

In Bezug auf die Kursgestaltung ist es empfehlenswert, informelle Lernprozesse
einzubauen, die Frauen mit geringerem Selbstbewusstsein starken und sie in
selbstgesteuertem und selbstorganisiertem Lernen schulen.

Ein individueller Lernplan kann entscheidend fur die weitere Lernmotivation und
auch sehr unterstitzend fir die Aneignung von Selbstlernkompetenzen sein. Damit
konnen eingangs personliche Lernziele definiert werden und wahrend des Kurses
bereits Gelerntes vermerkt werden. So haben die Teilnehmerinnen einen guten
Uberblick Uiber ihre bereits erworbenen und noch anzueignenden Fahigkeiten. Dieser
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konkrete Uberblick Uber Lernfortschritte kann motivierend wirken, da konkrete
weitere Lernschritte gesetzt werden kdénnen.

Ein Beispiel fur einen individuellen Lernplan ist die ,Learning Postcard®, die vom
Kensington- und Chelsea-College entwickelt wurde. Das College gibt Empfehlungen
dartber, wie die Learning Postcard eingesetzt werden soll. Die Idee dahinter ist, die
Dokumentation des Gelernten so einfach und unkompliziert wie das Schreiben einer
Urlaubs-Postkarte zu machen. Auf der Karte sollen die Teilnehmerinnen unter der
Rubrik ,Was ich lernen will* ihre personlichen Lernziele eintragen und ankreuzen, ob
sie diese erreicht haben, momentan daran arbeiten oder die Arbeit daran auf spater
verschieben. Auch der Grund der Lernmotivation ist einzutragen. Zusatzlich gibt es
eine Zeile ,Jetzt will ich“, die auf die weitere Vorgehensweise nach dem Kurs
verweist. All diese Informationen kénnen fir die Trainerlnnen sehr nitzlich sein und
ihnen fur die Modifizierung ihrer Kurse eine wertvolle Hilfestellung bieten. Des
Weiteren dienen die Postkarten der Kurs-Evaluierung. Eine Kopie wird den
Teilnehmerinnen geschenkt, damit sie ihre Lernerfolge im Uberblick haben:
(Kensington & Chelsea College 2005, S. 1f.)

Anerkennung individueller Lernstile

Fur eine optimale Ausrichtung auf die Gruppe sind die individuellen Lernstile der
einzelnen Teilnehmerinnen zu analysieren und mit den Frauen zu besprechen, damit
sie als Basis fur die weitere Kursgestaltung dienen koénnen. Die inhaltliche,
didaktische und methodische Gestaltung des Kurses ist ebenfalls mit den Frauen zu
klaren. Die Interessen der Lernenden und ihre Lernbedarfe bilden demgemaf die
Basis fur die Entwicklung bzw. Anwendung von Lernmethoden.

Offene Wissensiberpriufung

Fir lernungewohnte Personen im Allgemeinen ist eine offene Wissensuberprifung
ohne Leistungsdruck sehr wichtig, um die Lernmotivation beizubehalten und
maogliche individuelle Barrieren wie mangelndes Selbstvertrauen abzubauen. Zu viel
Erfolgsdruck und Abfragen ahnlich einer Prifungssituation sind eher kontraproduktiv.
Das Projekt , ICC-Bridge to the Market" hat mehrere Teilprojekte zum IKT-Bereich
fur lernungewohnte Frauen und Manner angeboten. Ein Teilprojekt war das ,IT-
Netze“-Teilprojekt, das auf die ECDL-Prufung vorbereitete. Mit Kontrollfragen am
Beginn der Kurseinheiten und einer Kurzklausur am Ende des Kurses wurde eine
schulahnliche Situation geschaffen. Die Reaktion der Teilnehmerinnen wurde als
Jrappierend“ geschildert. Die Teilnehmerinnen waren peinlich berthrt, wenn ihre
Fehler bzw. ihr Unwissen aufgedeckt wurden. Eine interessante Konsequenz war,
dass das Nachfragen géanzlich eingestellt wurde. (Brauchle/ Grotliischen 2004, S. 7)

Dieses Beispiel zeigt, dass prifungséhnliche Situationen fir lernungewohnte
Personen ungeeignet sind. Da sie hinsichtlich ihres Wissens eher unsicher sind, ruft
das noch mehr Verunsicherung und Angste hervor und ist daher zu vermeiden.
Stattdessen ist es ratsam, die Teilnehmerinnen darin zu ermutigen,
Verstandnisfragen zu stellen.

Kleine Lernportionen

Die Lerninhalte sind in mdglichst kleine, leicht zu verarbeitende ,Portionen” zu teilen,
damit einer moglichen Uberforderung der Teilnehmerinnen entgegengewirkt wird.
Durch kleine, klar vorgegebene Lernschritte werden kurzfristige Lernziele erreicht
und somit Lernerfolge schnell sichtbar. Diese Lernerfolge flihren wiederum zur
Steigerung der extrinsischen Lernmotivation.’?

"2 Extrinsische Motivation wird durch &uRere Faktoren stimuliert, beispielsweise durch Lob, soziales
Prestige, verbesserte berufliche Chancen oder finanzielle Anreize.
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4.2.3 Aufbau des Lernprozesses

Der Lernprozess ist in angstfreier Atmosphare und ohne Druck zu gestalten, damit
die Lernmotivation aufrechterhalten bleibt. Die Anleitung durch den Lernprozess
seitens der Trainerinnen spielt eine wichtige Rolle. Im Folgenden werden wichtige
Faktoren fur einen erfolgreich gestalteten Lernprozess diskutiert.

Selbstgesteuertes Lernen

Die Kultusministerkonferenz in Deutschland bezeichnet mit selbstgesteuertem
Lernen das ,konstruktive Verarbeiten von Informationen, Eindricken und
Erfahrungen®, Uber dessen Ziele, Inhalte und Rahmenbedingungen die Lernenden
selbst entscheiden. (KMK 2000, S. 2) Der Ansatz des selbstgesteuerten Lernens im
IT- und IKT-Bereich erfordert einige Voraussetzungen. Eine grof3e Rolle spielen eine
ausreichend hohe Selbstmotivation, der Abbau von (technischen) Schwellenédngsten,
die Fahigkeit zu eigenverantwortlichem Arbeiten, Selbstdisziplin und kommunikative
Fahigkeiten.

Lernungewohnte Frauen mussen langsam und Schritt fir Schritt an
selbstgesteuertes Lernen herangefiihrt werden. Besonders wenn Fahigkeiten zu
Selbstdisziplin und selbststdndigem Arbeiten nicht so stark ausgebildet sind, kann
ein erfolgreicher Abschluss des Kurses schwierig sein. Zu Beginn des Kurses sind
jedenfalls Prasenzlernen und eine genaue Einfihrung in das jeweilige
Selbstlernprogramm (im Bereich E-Learning) notwendig. Auch wahrend der Phase
des selbstgesteuerten Lernens ist es empfehlenswert, eine Ansprechperson zur
Verfuigung zu stellen bzw. regelm&Rig Beratungsgesprache uber Lernfortschritt und -
motivation anzubieten.

Das Angebot von offenen Selbstlernprogrammen hat den positiven Effekt, eine hohe
zeitliche Flexibilitdt zu ermdglichen. Das selbstgesteuerte Lernen darf in
Einstiegskursen fur lernungewohnte Frauen weniger methodischer Inhalt des
Curriculums sein, sondern stellt vielmehr das Lernziel dar, da in erster Linie die
Selbstlernkompetenzen der lernungewohnten Frauen erhdht werden sollen.

Homogene vs. heterogene Gruppe

Die Homogenitat der Teilnehmerinnengruppe hinsichtlich des Bildungsstands und
Alters bildet eine wichtige Voraussetzung, um Unter- bzw. Uberforderung zu
vermeiden. Besonders durch Uberforderung wird die Lernmotivation gehemmt.
AuRBerdem konnten Frauen, die einen erheblich hoheren Wissensstand im
Kursgegenstand aufweisen, Unruhe in die Gruppe bringen. Ungeduld und Druck auf
weniger qualifizierte Frauen und Konkurrenzverhalten kdnnten die Folge sein.
Beispielsweise wird in der Evaluation des Projekts , ICC-Bridge to the Market"
beschrieben, wie sich unterforderte Personen langweilen und Uberforderte Personen
resignieren. (Brauchle/ Grotlischen 2004, S. 7) Andererseits kann eine heterogene
Gruppe sehr forderlich sein, wenn es um selbstgesteuertes Lernen geht. Frauen mit
Vorkenntnissen konnen fiur Frauen ohne Vorkenntnisse die Rolle informeller
Tutorinnen einnehmen. In Kursen, in denen ein Einstieg standig moglich ist, knnen
die Teilnehmerinnen ihr Wissen an Neulinge weitergeben. Die Wiedergabe und das
Erklaren festigt wiederum das Gelernte auch bei den ,Tutorinnen®. Die Weitergabe
von Gelerntem wirkt sich positiv auf die Selbstsicherheit und die Ausbildung von
Kommunikationsfahigkeiten aus.

Kleine Kurseinheiten und Modularisierung

Um der Gefahr einer Uberforderung zu entgehen, die durch zu langatmige
Kurseinheiten und zu komplexe Inhaltsvermittlung entstehen kann, sind fur den
(Wieder-)Einstieg in das Lebensbegleitende Lernen kurze, abwechslungsreiche und
uberschaubare Einheiten zu empfehlen. Um eine fundierte Weiterbildung der Frauen
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zu gewabhrleisten, sind modularisierte, aufeinander aufbauende Kurse zielfuhrend. So
wird den Frauen bei Interesse und Bedarf eine Vertiefung in das jeweilige Modul
geboten, wobei zumindest die Absolvierung aller Module eine beruflich verwertbare
Qualifizierung beinhalten soll.

Der Lernprozess ist in angst- und stressfreier Atmosphére zu gestalten. Durch einen
gut strukturierten, schrittweise erfolgenden Lernprozess werden neue Kenntnisse
gefestigt und Uberforderung verhindert.

Bildung von Lernpartnerschaften

Es ist empfehlenswert, dass Trainerinnen/Tutorinnen die Formierung von
Lernpartnerschaften zwischen den Teilnehmerinnen auf3erhalb der Kurszeiten
anregen. Dies konnte durch Gruppenarbeiten wahrend des Kurses bewirkt werden.
Der Vorteil von Lernpartnerschaften ist, dass sie auch unabhangig vom
Bildungsangebot weiter bestehen kénnen. Die gegenseitige, kollegiale Unterstiitzung
der Peers tragt wiederum sehr zur Lernmotivation bei. Da sich Teilnehmerinnen in
einer Lernpartnerschaft haufig in Rollen von ,Lehrenden® hineinbegeben und
anderen bereits Gelerntes erklaren, kénnen diese Lerninhalte auch besser behalten
werden.

Auseinandersetzung mit negativen Lernerfahrungen

Lernungewohnte Frauen haben teilweise in der Vergangenheit negative
Lernerfahrungen gemacht. Es ist daher zu empfehlen, dass die individuelle
Lebensbiografie und Bildungsbiografie in den Lernprozess eingebunden wird, damit
maogliche, die Lernmotivation hemmende Faktoren besprochen werden kdnnen. Die
Auseinandersetzung mit negativen Lernerfahrungen und damit verbundenen Angsten
in informellen Gesprachen kann die Lernmotivation steigern.

Forderung der sozialen Beziehungen

Ein wesentlicher Aspekt zur Motivation, eine Weiterbildungsveranstaltung nach dem
ersten Treffen weiterhin zu besuchen, ist der soziale Kontakt zu den Kolleginnen.
(Spedding/ Gregson 2000, zit. n. Learning and Skills Research Centre 2004, S. 26)
Der Aufbau des Lernprozesses ist daher so zu gestalten, dass soziale Beziehungen
gefordert und vertieft werden. Dies kann im Rahmen von Kennenlernspielen zu
Beginn des Kurses geschehen, durch Gruppenarbeiten oder indem die Trainerinnen
Raum fur Gesprache in der Gruppe lassen.

Das Einplanen von Verarbeitungszeiten
Phasen der intensiven Auseinandersetzung mit Lerninhalten sind mit Phasen der
Ruhe abzuwechseln, da das Gelernte verarbeitet werden muss.

Good Practices

ComputerFitness-Center (CFT):

Im Rahmen des Equal-Projekts ,Equal-IT-y in the information society*”® in
Deutschland wurde von 2002 bis 2005 das sogenannte ComputerFitness-Center im
Zentrum  fur  Weiterbildung  (Frankfurt am  Main) eingerichtet.  Die

® Das Projekt ,Equal-IT-y“ wurde als Regionalentwicklungs-Initiative vom Europaischen Sozialfonds,
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit und vom Hessischen Ministerium fiir Wirtschatft,
Verkehr und Landesentwicklung geférdert. Neun aktive Partnerinnen boten Fachveranstaltungen,
Events, Qualifzierungsangebote und Workshops an (Frauenbiro Darmstadt, Frauenreferat der Stadt
Frankfurt am Main, IB-Technikzentrum, Galli Theater, Gender Institut Sachsen-Anhalt, Gesellschaft fur
berufliche Weiterqualifizierung, VHS und women.de). Osterreich ist ein transnationaler Partner von
Equal-IT-y.
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Entwicklungspartnerschaft strebte eine Erhéhung des Frauenanteils in Beruf und
Weiterbildung im IKT-Bereich an. Zielgruppe waren Frauen ohne IKT-Kenntnisse,
zum Beispiel Haupt- und Realschilerinnen, Migrantinnen, Wiedereinsteigerinnen und
Sozialhilfeempféangerinnen. Das Computerzentrum ermoglichte einen
niederschwelligen Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien.

Ziel war es, den Frauen einen Zugang zu IKT zu gewdahren, den sie sonst nicht
gehabt hatten, und sie anschlielBend in Zusammenarbeit mit Arbeitsberaterinnen der
Agentur fur Arbeit in den Arbeitsmarkt einzugliedern. Das Center legte Wert auf eine
. T-Alphabetisierung“, d.h. es wurden Basiskurse angeboten. Im Center befand sich
ein ,Marktplatz der Mdglichkeiten®, auf dem alle Angebote virtuell und auf Papier
erhaltlich waren.

Die Frauen wurden Uber die Agentur fur Arbeit (ahnlich dem AMS) und von
Sozialratshausern (&hnlich dem Sozialamt) an das CFC vermittelt. Vor jedem
Kurseinstieg wurde eine Informationsveranstaltung abgehalten.

Neben beruflicher Beratung tber mogliche Berufsfelder im IT-Bereich wurde ein
Profiling (Kompetenzfeststellung) der Teilnehmerinnen durchgefihrt. Je nach Lern-
und Qualifizierungsbedarf wurden Qualifizierungsmethoden individuell
malf3geschneidert.

Die Inhalte bezogen sich auf das EDV Office Paket, auf Bewerbungstraining und
EDV-Grundlagentraining. Dem Konzept der individuellen Qualifizierung lag der
Ansatz des selbstgesteuerten Lernens zugrunde. In einer zweitdgigen Einfihrung
erhielten die Teilnehmerinnen Einblick in die Lernsoftware des Selbstlernprogramms
und in Arbeits- und Lerntechniken zum selbstgesteuerten Lernen. Fiur Frauen ohne
Vorkenntnisse wurde zusatzlich Prasenzlernen mit Trainerinnen angeboten. Ein
personlicher Trainingsplan bot die Grundlage fur die Zeit- und ,Meilenstein“-Planung,
die jede Teilnehmerin fur ihren Lernprozess machte.

Begleitend zum selbstgesteuerten Lernen wurden Lernfeedbackgesprache
durchgefuhrt. Dazu gab es Coaching-Sitzungen. Die Teilnehmerinnen waren dazu
aufgefordert, sich wahrend ihres Aufenthalts im CFC zweimal wdchentlich um
Praktika oder Arbeitsstellen zu bewerben. Dafir wurde Bewerbungsberatung
angeboten.

Durch regelmaRiig stattfindende Einfihrungskurse einmal wochentlich konnten die
Frauen jederzeit in die Kurse einsteigen. Die Frauen waren zwischen zwei Wochen
und drei Monaten im CFC und konnten je nach Bedarf aufeinander aufbauende
Module absolvieren. Sie konnten laut Frau Bo6ning, Projektleiterin des CFC,
wochentlich ihre Computerplatze fur vormittags, nachmittags oder ganztags
reservieren. Es standen 38 Computerplatze zur Verfiigung.

In einer Befragung hoben die Teilnehmerinnen die Befahigung zu selbststandigem
und problemorientiertem Arbeiten und die Verbesserung ihres Zeitmanagements
hervor, die sie durch das selbstgesteuerte Lernen erworben hatten. (ZFW 2005, S. 3)
28Die Modularisierung und Flexibilitdt des Angebots wurde von den Teilnehmerinnen
besonders positiv.  bewertet. Auch das malRgeschneiderte individuelle
Qualifizierungsangebot wurde als sehr positiv gesehen. Die Vermittlungsquote in den
Arbeitsmarkt lag im zweiten Halbjahr 2003 bei 46 Prozent und im ersten Halbjahr
2004 bei 40 Prozent. (ebd., S. 5)

4.2.4 Lernumgebung

Eine vertrauensvolle Lernumgebung in freundlicher Atmosphare ist sehr wichtig,
damit lernungewohnte Frauen angstfrei und ohne Druck lernen kénnen.

In Gruppen, in denen sich die Teilnehmerinnen miteinander identifizieren kénnen,
sich in &hnlichen Lebenssituationen bewegen und einen ahnlichen
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Bildungshintergrund vorweisen, entwickelt sich schnell eine vertrauensvolle und
lernférdernde Basis.

Die Lernumgebung ist offen zu konzipieren. Eine offene Lernumgebung ist
deswegen fur lernungewohnte Frauen interessant, weil sie formale Lernsituationen —
von denen diese Zielgruppe eher abgeschreckt wird — vermeidet. Offenes Lernen
wird unterschiedlich definiert. Im Allgemeinen sind Lernsettings damit gemeint, in
denen die Lernenden dartber entscheiden bzw. mitentscheiden, wo, wann, wie sie
lernen und eventuell sogar dariber, mit welchen Formen des Assessment ihre
Lernfortschritte bewertet werden. (Haugoy, S. 5)

Das FOCAL-Projekt des Socrates Programms beschaftigte sich mit offenen
Lernumgebungen und empfiehlt diese fur benachteiligte und lernungewohnte
Personengruppen. Das Ziel eines offenen Lernumfelds ist es, die Motivierung zum
Lernen und die Umsetzung des selbstgesteuerten Lernens zu férdern.

Offenes Lernen ist durch eine Reihe von Entscheidungsfreiheiten der
Teilnehmerinnen gekennzeichnet: die Freiheit zur Bestimmung der Beginnzeiten und
Endzeiten des Lernens, des Einstiegslevels, die Auswahl in der Art der Hilfestellung,
die Auswahl des Lernortes und des Lernumfeldes sowie die Auswahl des
Lerntempos und der Lernmethoden. (ebd., S. 6)
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4.3 Resiimee

Damit lernungewohnte Frauen, die erstmals an einer Weiterbildungsmaflinahme
teilnehmen, dazu motiviert werden, sich auch nach Abschluss des Kurses weiter zu
bilden, mussen sie zuallererst ,Lernen* als positiv und lustvoll erleben. Durch
Erfolgserlebnisse, eine ansprechende und an den Lernbedarfen orientierte
Lernumgebung und positive soziale Kontakte wird die Lernmotivation geférdert.
Anschaulich aufbereitete und fir die unmittelbare Lebenspraxis verwertbare
Lerninhalte férdern die Lernmotivation, die Neugier und das Interesse am Lernen.
Auf allen Ebenen der Konzeption und Planung von Weiterbildungsveranstaltungen
muss daher auf die zielgruppenspezifischen Bedirfnisse und Lernbedarfe von
lernungewohnten Frauen geachtet werden. Die entsprechenden Kompetenzen der
vorzugsweise weiblichen Trainerinnen, eine frauenadaquate Didaktik und Methodik
sowie eine lernerinnenzentrierte Gestaltung des Lernprozesses und der
Lernumgebung bilden wesentliche Eckpfeiler fur eine erfolgreiche Durchfiihrung der
Weiterbildungsveranstaltungen fur lernungewohnte Frauen.

Es wurden drei Weiterbildungskonzepte vorgestellt, die sich im Rahmen der
Expertise als sehr erfolgreich fir die Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung
lernungewohnter Personen erwiesen haben. Community Learning ist als Ansatz sehr
zu empfehlen, da es vor Ort stattfindet. Dies ist vor allem fur Frauen ein enormer
Vorteil, da sie haufig nicht mobil sind bzw. aufgrund von familiaren Verpflichtungen
keine langen Wegstrecken in Kauf nehmen kénnen. Community Learning férdert das
Lernen mit und durch die Gemeinschaft. Das zeigt, dass dem sozialen Faktor grof3e
Bedeutung zukommt. Vor allem fiir lernungewohnte Personen ist es wichtig, dass sie
sich in der Gruppe wohl und sicher fuhlen. Dies kann entscheidend fur die
Lernmotivation sein, wobei dies fir lernungewohnte Frauen und Manner gilt. Far
Frauen kommt hinzu, dass sie unter Umstdnden noch besser lernen, wenn sie unter
sich sein konnen.

Peer Education als zweiter Ansatz ist deshalb interessant, weil speziell geschulte
Peers — d. h. ehemals lernungewohnte Frauen — als Tutorlnnen oder Trainerlnnen
eingesetzt werden. Zwei positive Effekte lassen sich dabei erkennen: Die Tutorin
Ubernimmt eine Vorbildfunktion, fungiert also als Role Model fur die Teilnehmerinnen,
was wiederum zur Lernmotivation beitragt. Zweitens wird — und das sollte die
Voraussetzung fir die Einfuhrung dieses Ansatzes sein — ein Arbeitsplatz fiir eine
ehemals lernungewohnte Frau geschaffen.

Ein wichtiger Ansatz fur ,heikle® Lerninhalte ist Embedded Learning.
Lernungewohnte Personen — Frauen wie Manner — besuchen Kurse nicht, die ihre
Lerndefizite in selbstverstandlichen Bereichen wie Lesen und Schreiben entlarven.
Daher ist zu empfehlen, solche Lerninhalte in andere zu verpacken.

Die Kursgestaltung muss im Detail mit den Lernbedarfen der lernungewohnten
Frauen abgestimmt sein. Die Teilnehmerinnengruppe sollte hinsichtlich ihres
Bildungsstandes homogen sein bzw. sollte vorhandene Heterogenitat fir den
Lernprozess kontrolliert und bewusst gestaltet werden. Frauenspezifischen Themen
wie Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder kritische Thematisierung
geschlechtsspezifischer Unterschiede im Lernprozess sollte Platz eingerdumt
werden. Die Vermittlung der Lerninhalte ist auf die individuellen Lernstile der
Teilnehmerinnen abzustimmen. Die Strukturierung der Lerninhalte erfolgt am besten
Uber die Erstellung individueller Lernplane und die Einteilung in kleine Lernportionen.
Der Lernprozess ist modularisiert aufzubauen. Selbstgesteuertes Lernen spielt eine
wichtige Rolle fur lernungewohnte Frauen, allerdings sollte es ein Ziel des
Lernprozesses sein. Das bedeutet, dass die Fahigkeit zu selbstgesteuertem Lernen
erlernt wird und weniger, dass selbstgesteuertes Lernen als Lernansatz angewandt
wird.
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5 Rahmenbedingungen

Nicht nur Lerninhalte, Lernmethoden und die Lernumgebung entscheiden daruber,
ob eine Bildungsveranstaltung fur lernungewohnte Frauen erfolgreich verlauft,
sondern auch die Rahmenbedingungen mussen gut uberlegt und gewahlt sein.
Einerseits werden Bildungsanbieterinnen mit vorhandenen bildungspolitischen
Rahmenbedingungen konfrontiert, die Barrieren fir den Zugang insbesondere von
lernungewohnten Frauen bilden, andererseits kdnnen durch gut konzipierte Kurse
und zielgruppenorientierte Planung des Angebots grundsatzliche gesellschaftliche
Barrieren Gberwunden werden.

Im Folgenden soll auf einige fir lernungewohnte Frauen geeignete bildungspolitische
und strukturelle Rahmenbedingungen von Weiterbildungsangeboten eingegangen
werden. Die bildungspolitischen Rahmenbedingungen koénnen nicht im Detail
diskutiert werden, da dies den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirde. Es werden
daher im Folgenden besonders relevante MalRnahmen fur lernungewohnte Frauen
skizziert.
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5.1 Bildungspolitische Rahmenbedingungen

Die bildungspolitischen Rahmenbedingungen bilden die Basis fur den
Handlungsspielraum von Bildungsanbieterinnen.

Die Art der finanziellen Forderung von Weiterbildungsaktivitaten ist in den hier
erwahnten Nationen héaufig durch Bund oder Lander geregelt. Kostenlose
berufsbildende Kurse, wie sie in Finnland der Fall sind, kénnen den Zugang zu
Bildung erheblich erleichtern.

Als notwendig erweisen sich nationale bzw. foéderale Mal3hahmen zur Erhéhung und
Erweiterung der Weiterbildungsbeteiligung lernungewohnter Frauen. Erst ein auf
mehreren Ebenen angelegtes, von der Regierung getragenes und finanziertes
Programm, das mdglichst viele Bildungsorganisationen einbindet, kann nachhaltig
strukturelle Benachteiligungen im Weiterbildungssektor ausgleichen.

Mit Hilfe eines national geregelten Systems der Nostrifizierung von im Ausland
absolvierten Bildungsabschlissen kann der Zugang zum Bildungssystem und
dadurch auch zu qualifizierten Jobs auf dem Arbeitsmarkt — besonders fir
Migrantinnen — verbessert werden.

Eine wichtige Maflinahme fir Frauen ist die Validierung von informellen bzw.
nonformalen’ Qualifikationen, deren Umsetzung von der Europaischen
Kommission an die Mitgliedstaaten empfohlen wurde. Auf sie soll im Folgenden
naher eingegangen werden. Die Anerkennung und Belohnung von informellem und
nonformalem Lernen wird von der Europdischen Kommission als essentiell erachtet,
um lernungewohnte Personen zum Lernen zu ermutigen. (Europdische Kommission
2001, S. 14) In den letzten Jahren werden Rufe nach einem einheitlichen
europaischen Bewertungsverfahren fiar informell und nonformal erworbene
Fahigkeiten immer lauter.

Das britische Bewertungssystem APEL (Accreditation for Prior Experiential
Learning) soll in allen européaischen Landern verankert werden. (Kommission der
Europaischen Gemeinschaften 2000, S. 18) APEL wird in GroR3britannien seit den
1980er Jahren verwendet. Dieses Bewertungssystem umfasst die Zertifizierung
friherer Lernerfahrungen, Fertigkeiten und Wissensaneignung einschlie3lich der
informellen und nonformalen Ausbildung. Die Erhebung und Anerkennung von
informellen Fahigkeiten stellen fir lernungewohnte Frauen wichtige Grundlagen fir
die weitere Lernmotivation dar. Ein Assessment kann Fahigkeiten zutage férdern, die
der betroffenen Person bis dahin selbst nicht bewusst waren. AulRerdem tragt eine
Zertifizierung von Erfahrungsleistungen im informellen und nonformalen Bereich zur
Wertschatzung von lernungewohnten Frauen bei. Besonders Frauen, die als
Hausfrauen und Mdutter tétig sind und wieder in einen Beruf einsteigen wollen,
konnten aus einer Zertifizierung ihrer durch die Familienpause erworbenen
Fahigkeiten neue Lernmotivation schopfen (weitere Good Practices zur Validierung
von informellen und nonformalen Qualifikationen sind im Kapitel 2 zu finden).

™ Informelle Qualifikationen werden ,unbewusst“ tiber die Meisterung des Alltags, durch
Lebenserfahrung erworben; nonformale Qualifikationen werden durch Kurse ohne zertifizierten
Abschluss (Freizeitkurse, Kurse von Interessensorganisationen) erworben. Formale Qualifikationen
sind zertifiziert und offiziell anerkannt.
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5.2 Strukturelle Rahmenbedingungen

Eine genaue zielgruppenorientierte Planung und Konzeption der Kurse kénnen
unvorhergesehenen Problemen und Frustrationserlebnissen bei den
Teilnehmerinnen  entgegenwirken. Im  folgenden  Teil sollen  wichtige
Rahmenbedingungen beleuchtet werden, die den Erfolg von Bildungsangeboten
unterstutzen.

Adaquate Informierung tUber Bildungsangebote

Interessierte Frauen sind klar Gber Teilnahmebedingungen und Anforderungen zu
informieren, damit es anschlielend in den Kursen nicht zu Frustrationserlebnissen
wegen Unter- bzw. Uberforderung kommt.

Das Abhalten von Informationsveranstaltungen und die Informierung Uber Lernziele
und Lerninhalte beugen solchen Erlebnissen vor. Fiur Informationsveranstaltungen zu
Kursen, die E-Learning beinhalten bzw. darauf fokussieren, ist zu empfehlen, die
Demo-Version der zum Einsatz kommenden Lernsoftware bereitzustellen, um
falschen Erwartungen entgegenzuwirken. (Bildungsnetz Berlin, S. 15)

Schnupperkurse

Nachdem die Frauen auf das Bildungsangebot aufmerksam geworden sind, kénnen
kostenlose und unverbindliche Schnupperkurse zum weiteren Abbau vor allem
individueller Barrieren beitragen. Die Teilnehmerinnen kénnen sich ein Bild davon
machen, was sie inhaltlich erwartet. Sie kénnen erste positive Lernerfahrungen
sammeln und soziale Kontakte kntpfen.

»Informeller® Lernort

Der Lernort muss mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln leicht erreichbar und fur Personen
im Rollstuhl und Gehbehinderte durch eine Rampe und Lift gut zuganglich sein. Eine
helle und freundliche Gestaltung des Eingangsbereichs und der Raumlichkeiten ist
fur eine erste Motivation nicht unwesentlich. Die Teilnehmerinnen sollen den Lernort
gern aufsuchen.

Fir lernungewohnte Personen mit wenig bis keiner formaler Bildungserfahrung ist ein
informelles Setting sehr empfehlenswert. Eine formale Lernumgebung kann negative
Erinnerungen an die Schulzeit und Assoziationen mit Prifungen (bzw.
Prufungsangsten) mit sich bringen. Am besten eignen sich Lernorte wie Bibliotheken
und Gemeindezentren. In der Literatur werden auch Volksschulen in kleinen
Ortschaften empfohlen. Davon ist allerdings eher abzuraten, da die Atmosphare
einer Schule negative Lernerfahrungen der eigenen Schulzeit wachrufen konnte.
Auch Bibliotheken werden von lernungewohnten Frauen wahrscheinlich eher nicht
genutzt. Sie konnen aber eine Schnittstelle zwischen informeller und formaler
Umgebung bilden bzw. kann ein Kursbesuch in der Bibliothek auch implizit das
Interesse an Bichern wecken.

Frauengruppen

Um lernungewohnte Frauen an das Lernen heranzufuhren, ist ein informeller
Rahmen, in dem sie sich frei bewegen und unter sich sein kénnen, optimal. Um auf
die strukturellen Lebensbedingungen der Frauen eingehen zu kénnen, ist es ratsam,
reine Frauengruppen zu bilden. Die Anwesenheit von Mannern kann die
Thematisierung frauenspezifischer Benachteiligungen im Zugang zu Bildung und
Arbeitsmarkt und das Eingehen auf frauenspezifische Lebensbeziige behindern.
AulRerdem sind die zeitlichen und ortlichen Rahmenbedingungen des Kurses fir
Frauen mit Kindern bedarfsorientiert zu gestalten. Nicht zuletzt spielt das soziale
Geflige in der Teilnehmerinnengruppe eine Rolle, dessen Zusammenhalt durch eine
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homogene Zusammensetzung hinsichtlich Geschlecht und Bildungsstand gestarkt
wird.

Kinderbetreuung/Pflegebetreuung

Fir Frauen mit Kindern, besonders mit Kleinkindern, ist es aufgrund ihrer
Betreuungspflichten haufig schwierig, Weiterbildungsveranstaltungen zu besuchen.
Das Angebot einer Kinderbetreuung vor Ort kann dem naturlich Abhilfe schaffen,
allerdings zeigt sich immer wieder, dass Kinderbetreuungsangebote in Relation zu
Kosten und Aufwand fir die Bildungsorganisation nicht ausreichend genutzt werden.
Moglicherweise haben viele Frauen ein schlechtes Gewissen, ihr Kind einer fremden
Betreuungsperson zu uberlassen und organisieren die Betreuung lieber privat. Ein
anderer Grund ist vermutlich, dass die Frauen die Zeit nach dem Kurs fir soziale
Kontakte nutzen wollen, nicht gleich wieder in die Mutterrolle schlipfen wollen und
daher ihre Kinder lieber fur langere Zeit unterbringen. Am sinnvollsten ist es
demnach, flexible Kinderbetreuung nach verbindlicher telefonischer Voranmeldung
zu organisieren, um der tatséchlichen Nachfrage zu entsprechen. Das Anbieten von
Kinderbetreuung ist jedenfalls bedeutsam, da so auf potentielle Bedarfe der
Teilnehmerinnen eingegangen wird, was wiederum die Motivation zur Teilnahme
fordert.

Da zum Grofteil Frauen fur die Pflege von Angehdérigen zustandig sind, muss auch
dafir Betreuungsunterstitzung zur Verfugung gestellt werden. Da sich die
Umsetzung einer Betreuung am Bildungsort hier weit schwieriger gestaltet als bei der
Kinderbetreuung, ist es sinnvoller, die Kosten fur eine professionelle Hausbetreuung
rickzuerstatten.

Ausstattung

In jedem Fall ist eine freundliche Lernatmosphare sicherzustellen. Auch die
Einrichtung bzw. der Zustand der R&umlichkeiten wirkt sich nicht unwesentlich auf
die Lernmotivation aus. Die Ergebnisse des Projekts ,Bringing Education back to
Life* weisen darauf hin, dass sich eine qualitatsvolle Ausstattung auf die Motivation
der Lernenden positiv auswirkt, da sie ,stolz* darauf sind, diese nutzen zu drfen.
(NIACE 2003, S. 19)

Technischer Zugang

Bei IKT-Kursen muss fur jede Teilnehmerin ein Internetzugang, genugend
Speicherplatz fur E-Learning und ein ausreichend leistungsfahiger Prozessor und
Arbeitsspeicher zur Verflugung stehen. (Bildungsnetz Berlin, S.35) Die
Leistungsfahigkeit aller technischen Ablaufe (Bsp. Lernplattform, online chatten etc.)
muss gewabhrleistet sein. FUr das Lernen zuhause sind die erforderlichen
technischen Gerate und Ausristung (Laptop fur Frauen ohne Computerzugang,
USB-Stick) bereitzustellen.

Lernmaterial

Das Lernmaterial sollte die wesentlichen Lehrinhalte in klar strukturierter Form
beinhalten. Dariber hinaus ist es Ubersichtlich, verstandlich und ansprechend zu
gestalten (z. B. in Farbe und mit anschaulichen Beispielen aufgelockert). Die
Sprache soll klar, pragnant und leicht verstéandlich sein. Bei E-Learning trifft dasselbe
auf die Lernsoftware zu. Das Design ist freundlich, die Navigation einfach zu
gestalten. Bei einer Lernplattform muss die Benutzerlnnen-Oberflache klare
Orientierung  bieten, die technischen Mdoglichkeiten und  designerische
Modeerscheinungen sollten der Zweckmafigkeit und dem Inhalt untergeordnet sein.
(Bildungsnetz Berlin, S. 41)
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Finanzielle Férderung

Die Bildungsangebote sind fir lernungewohnte Frauen kostenlos bzw. sehr
kostengunstig anzubieten. Zusatzliche Kosten und Aufwand fur die Teilnehmerinnen
(wie Anreise, Kinderbetreuung) konnen durch entsprechende Rahmenbedingungen
der Bildungsangebote niedrig gehalten werden — wenn z.B. die Bildungsangebote vor
Ort angeboten werden und kostenlose Kinderbetreuung vorhanden ist.

Zeitliche Flexibilitat der Kurszeiten

Damit den Lebensumstdnden der Frauen entsprochen wird, muss weitestgehend
Rucksicht auf berufliche wie familiare Verpflichtungen genommen werden. Bei der
Einflhrungsveranstaltung sind auftretende terminliche Schwierigkeiten zu klaren.
Jedenfalls ist fur Frauen mit Kindern auf Ferienzeiten Rucksicht zu nehmen.
Hausfrauen mit Kindern préaferieren eventuell wahrend der Schulzeit Vormittags-
Kurse, wahrend berufstatige Frauen vermutlich eher Abend-Kurse bevorzugen. Da
hier keine Vorannahmen Uber die zeitliche Flexibilitat der Frauen gemacht werden
koénnen, sind die Termine konkret mit den Interessentinnen vor Ort abzuklaren.

Bei Bedarf ist es empfehlenswert, gemeinsam mit den Frauen nach Ldsungen fir
ihre zeitlichen Probleme zu suchen (Unterstlitzung bei Betreuungspflichten,
Mitfahrgelegenheit, wenn keine offentlichen Verkehrsmittel zur Verfigung stehen,
etc.).

Bildungsbegleitende Angebote

Bildungsbegleitende  Unterstitzungsangebote sind vor allem fir jene
lernungewohnten Frauen sehr wichtig, die ein niedriges Selbstbewusstsein und eine
schwache Lernmotivation aufweisen. Die Ermutigung und Starkung wahrend des
Lernprozesses stellt eine wichtige Komponente dar, um diesen erfolgreich
abschlieBen zu konnen. Besonders wenn selbstgesteuertes Lernen im Vordergrund
eines Trainings steht, ist eine umfassende Betreuung durch Trainerinnen und
Lernbegleiterinnen zu gewahrleisten. Bei E-Learning-zentrierten Bildungsangeboten
ist es beispielsweise wichtig, Online-Beratung bzw. telefonische Beratung
anzubieten. (Bildungsnetz Berlin, S. 15)

Es ist ebenfalls sinnvoll, parallel zu den Weiterbildungen Lernberatungstermine und
Lerncoaching anzubieten, um die Lernmotivation der Teilnehmerinnen
sicherzustellen. In diesen Beratungen werden Lernfortschritte und mangelnde
Kenntnisse festgestellt und weitere individuelle Lernschritte formuliert.

Des Weiteren sind begleitende bzw. den Kursen vorgeschaltete padagogische
Malinahmen zur Erweiterung der Selbstlernkompetenz zu empfehlen.

Good Practices

Die ,University for Industry” (Ufi) ist die grof3te, von der Regierung unterstitzte E-
Learning Organisation der Welt. (DfES 2005, S. 63) Ihr Ziel ist es, neue Medien und
Kommunikationstechnologien der breiten Bevoélkerung zugénglich zu machen. Sie
bietet Beratung zu Online-Kursen (,LearnDirect®) telefonisch und via E-Mail an und
koordiniert ein Netzwerk von 2000 , LearnDirect“-Zentren’ in ganz GrofRbritannien.
Diese bieten fast 600 Online-Kurse zu Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben,
Rechnen), IKT und Management an.

Die Zentren sind an leicht zuganglichen Orten zu finden, wie in Sportklubs,
Bibliotheken, Freizeitzentren und Gemeindehdusern, an Bahnhotfen, in
Kinderbetreuungseinrichtungen, Cafes, auf Offentlichen Parkplatzen und im
Bicherverleih. Es werden 550 verschiedene Kurse zu den Themen IKT, Sprachen
und Skills for Life (Grundfertigkeiten Lesen, Schreiben, Rechnen) angeboten. 75

’® LearnDirect, http://www.learndirect.co.uk
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Prozent dieser Kurse kénnen in der Online-Version gekauft werden (auf CD-Rom
oder direkt online). Online-Tutorinnen stehen online, via E-Mail und Telefon zur
Verfigung. Fur einkommensschwache Personen wird eine finanzielle Unterstitzung
von der Regierung gewahrt. In diesem Fall wird eine regelmaRige Uberprifung des
Gelernten durchgefihrt und ein Datum zur Beendigung des Online-Kurses
festgesetzt. Teilweise werden CD-Rom-Kurse in den Lernzentren flr
forderungswuirdige Lernerlnnen kostenlos angeboten. Die Kurse sind zwar nicht
zertifiziert, konnen aber als Basis fur Qualifizierungen verwendet werden.
Beispielsweise werden verschiedene IKT-Einsteigerkurse angeboten, welche die
Basis fiir Qualifikationen im Bereich CLAIT’® (,Computer Literacy and Information
Technology”) bilden. Das ,LearnDirect*-Zentrum bietet Beratung, welche Kurse
absolviert werden missen, um diese Qualifikation zu erlangen. In den Zentren wird
auch durchgangige Unterstitzung bei Bedarf angeboten. Auch online wird
Unterstiitzung angeboten. Fir weitere Beratung und Hilfestellungen steht die
kostenlose Hotline ,LearnDirect Advice® zur Verfugung.

Laut Evaluierung haben sich seit dem Jahr 2000 1,3 Mio. Lernerlnnen fir 3 Mio.
Kurse angemeldet. Von den 1,3 Mio. ,LearnDirect“-Lernerinnen haben 60 Prozent in
den letzten drei Jahren keine Weiterbildungsveranstaltung besucht. Fur diesen Erfolg
in der Zielgruppenerreichung werden der leichte Zugang zu den lokalen Zentren und
die Flexibilitat durch das zur Verfigung gestellte E-Learning Angebot verantwortlich
gemacht.

Die Recherche ergab, dass die groRReren, gut dokumentierten und evaluierten
Projekte hauptsachlich auf lernungewohnte Frauen und Manner abzielen. Im
folgenden Abschnitt werden Projekte vorgestellt, die sich ausschlieB3lich mit
lernungewohnten Frauen befassen.

Ein Beispiel fur eine  WeiterbildungsmaRnahme mit  unterstitzendem
Begleitungsangebot ist das Teilprojekt Start-IT des Equal-Projekts ,Frauen in
time* in Deutschland. Im Rahmen des Projekts wurde eine sieben-monatige
Qualifizierung im Bereich Informationstechnologie mit Praktikum angeboten.
Zielgruppe waren arbeitslose oder von Sozialhilfe lebende Migrantinnen, die von der
Arbeitsagentur und vom Sozialamt an das Projekt vermittelt wurden. Ziel war es, die
Frauen fir den Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Wichtig war in diesem Fall die
sozialpadagogische Betreuung, die parallel zum Kurs angeboten wurde. Hier konnte
in einer individuellen Beratung auf die spezifische Lebenssituation der Migrantinnen
eingegangen werden. Beispielsweise wurde Beratung in Bezug auf die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie angeboten’’.

Das britische Projekt ,Women in Action“’® setzt Mentorinnen ein, um die Frauen
wahrend der Weiterbildung zu unterstitzen. Ziel ist die Eingliederung der Frauen in
den Arbeitsmarkt, daher werden die Frauen auch nach den Kursen von den
Mentorinnen bei der Arbeitssuche unterstitzt. Women in Action bietet far
benachteiligte Frauen Personlichkeitstrainings, Trainings zu Grundfertigkeiten und
IKT-Einstiegs-Kurse an.

Das ,Widening Participation and E-Learning Action Research”-Projekt (WIiPE)
wurde im Rahmen des E-Learning-Programms des Learning and Skills Council ins

® CLAIT ist ein national anerkanntes Qualifikationsschema fiir die Computer-Qualifizierung. Es
besteht aus drei Levels: http://www.learndirect-advice.co.uk/featured/clait/

" “Frauen in time”, www.frauen-in-time.de

® Women in Action®, www.southernhorizon.org.uk/wia.html
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Leben gerufen. NIACE hat zwo6lf Teilprojekte verschiedener Colleges zum Thema
geleitet™. (Hesse 2005, S. 4)
Eines dieser Projekte soll hier abschliel3end als Negativbeispiel vorgestellt werden:

Das Bournemouthe Adult Learning (BAL) Projekt hat in Zusammenarbeit mit einer
Wohlfahrtsorganisation fuir junge Eltern den IKT-Kurs ,, Virtual Platform-Project” fur
junge Mdatter konzipiert. Die von einem Trainer — einem Mann — begleitete
Forschung hatte die Aufgabe, herauszufinden, inwiefern schwer zu erreichende
Personen durch E-Learning dazu motiviert werden konnen, formale
Weiterbildungskurse zu besuchen.

Der Kurs fand 15 Wochen lang einmal wdchentlich fur zwei Stunden im IT-Raum des
Bildungsinstituts statt. Der Trainer fuhrte anfangs und gegen Ende des Kurses
Interviews mit den Teilnehmerinnen durch, die auf Video aufgezeichnet wurden. Die
Teilnehmerinnen wurden anfangs zu ihren bisherigen Lernerfahrungen befragt,
danach zum Lernen im Kurs. Zusatzlich fuhrte er ein Arbeitstagebuch, in dem er alle
Vorfélle wahrend der Kurseinheiten dokumentierte. Es wurde Kinderbetreuung
wahrend des Kurses angeboten. Ziel des Kurses war, eine Homepage fiur die
Wohlfahrtsorganisation zu erstellen. Da die Lernenden von dieser
Wohlfahrtsorganisation Unterstlitzung erhielten, wurde von den Projektleiterinnen
angenommen, dass die Teilnehmerinnen besonders motiviert sein wirden, den Kurs
bis zum Ende zu besuchen.

Als Feedback gaben die Teilnehmerinnen an, dass sie die Video-Interviews als
unangenehm empfunden hatten; manche hatten die Video-Aufnahme verweigert.

Der Trainer meinte, dass es von Woche zu Woche schwieriger wurde, die
Teilnehmerinnen tGberhaupt zur regelmafigen Anwesenheit zu motivieren. Die Lange
sowohl des Kurses als auch der einzelnen Einheiten wurde sowohl vom Trainer als
auch von den Teilnehmerinnen als ungeeignet bezeichnet.

Der Trainer meinte, dass kurze teilnehmerinnengerechte Einheiten von der
Zielgruppe besser angenommen worden waren. Er vermutete auch, dass die
Lernumgebung, also der IT-Raum, nicht geeignet fir die Zielgruppe war und empfahl
eine informelle Lernumgebung.

Die Teilnehmerinnen meinten, dass eine finanzielle Vergutung bzw.
dementsprechende Anreize die Beteiligung am Kurs erhéhen wirden. Der Kurs
wurde generell als zu anspruchsvoll von den Teilnehmerinnen und dem Trainer
erlebt. Kirzere einfuhrende Einheiten mit unterschiedlichen Themen waéren
empfehlenswerter gewesen. Es wurde ebenfalls empfohlen, kinftig Schnupperkurse
anzubieten. (NIACE 2005b, S. 1ff.)

" Action Research meint die praktische Forschung bzw. wissenschaftliche Erhebungen, die von
Praktikerlnnen an ihrem Arbeitsplatz durchgefihrt werden.
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5.3 Reslimee

Damit die Weiterbildungsangebote lernungewohnte Frauen ansprechen und zur
Partizipation motivieren, ist in erster Linie die Politik gefordert, entsprechende
Rahmenbedingungen zu schaffen. Erst die finanzielle Absicherung bzw. geeignete
Fordersysteme,  ausreichende  Unterstitzungsstrukturen in Bezug  auf
Betreuungspflichten und die finanzielle Fo6rderung der Bildungsanbieterinnen
machen bedarfsorientierte Bildungsangebote fur lernungewohnte Frauen realisierbar.
Auch die Validierung informeller und nonformaler Qualifikationen stellt fir Frauen mit
familiaren Betreuungszeiten eine Verbesserung ihrer beruflichen Chancen dar.
Zudem konnte durch diese Wertschatzung ihre Motivation steigen, an
Lebensbegleitendem Lernen teilzunehmen.

Aber auch die strukturellen Rahmenbedingungen von  Weiterbildungs-
veranstaltungen stellen eine nicht zu vernachlassigende Grundlage fur deren
Planung dar. Raumliche Barrieren sind fur Frauen mit familidren Verpflichtungen
und/oder Frauen ohne Transportmoglichkeiten nicht zu Gberwinden.

Damit Frauen erstmals an Lebensbegleitendem Lernen teilnehmen, ist es wichtig, sie
langsam an das Lernen heranzufuhren. Dies funktioniert sehr gut Uber kostenlose
Schnupperkurse, welche die Lernmotivation wecken. Frauen mit niedrigem formalem
Bildungsabschluss stehen meist begrenzte 6konomische Mittel zur Verfigung. Daher
sind auch bei langeren WeiterbildungsmalRnahmen die Kosten maoglichst niedrig zu
halten.

Fur Frauen mit Betreuungspflichten ist Kinderbetreuung bzw. Pflegebetreuung von
den Veranstalterlnnen sicherzustellen. Dies kann tUber ein entsprechendes Angebot
vor Ort oder Uber eine Kostenriickerstattung erfolgen.

Eine freundliche, fordernde Lernatmosphére, in der sich die Teilnehmerinnen auf das
Lernen konzentrieren konnen und nicht von individuellen Belastungen oder
anderweitigen  Verpflichtungen beeintrachtigt werden, ist eine wichtige
Voraussetzung fur erfolgreiches Lernen. Daher sind bildungsbegleitende
Mafllnahmen anzubieten, die auf die Bedarfe der Frauen abgestimmt sind.
Lerncoaching ist in jedem Fall am Beginn ein wesentlicher Faktor zur Gewéhrleistung
der Lernmotivation.
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6 Empfehlungen

In  den vorangegangenen Kapiteln wurden Strategien zur erfolgreichen
Zielgruppenerreichung, erfolgreiche Lehr- und Lernmethoden und adaquate
Rahmenbedingungen fur lernungewohnte Frauen dargestellt. Die vorgestellten
,Good Practices* zielen teilweise auf Frauen und Manner ab, da rein
frauenspezifische Projekte mit Schwerpunkt ,lernungewohnter Frauen“, die zudem
eine Evaluation aufweisen, Mangelware sind.

AbschlieRend werden aus dieser Expertise Empfehlungen fir 6sterreichische
Bildungsanbieterinnen abgeleitet, welche die Beteiligung lernungewohnter Frauen
am Lebensbegleitenden Lernen erhdhen wollen. Hierbei ist anzumerken, dass eine
Anwendung mdglichst vieler aufeinander abgestimmter Empfehlungen Uber den
Erfolg eines Bildungsangebots flr lernungewohnte Frauen entscheidet.

Peripherie — Institut fir praxisorientierte Genderforschung, Juli 2006 Seite 80




Start ins Lebensbegleitende Lernen Expertise

6.1 Empfehlungen an Bildungseinrichtungen

1. Bildungskampagnen zielgruppengerecht initiieren bzw. mitgestalten:
Die genaue zielgruppenspezifische Planung von Bildungskampagnen fir
lernungewohnte Frauen erfordert:

= eine Segmentierung und Analyse der strukturellen Barrieren von
lernungewohnten Frauen in Hinblick auf den Zugang zu Bildung;

»= eine Analyse ihrer Lerngewohnheiten und Einstellungen gegentber Lernen,
ihrer Lernbedurfnisse und Lernbedarfe;

= eine klare Orientierung der Werbebotschaft an der Zielgruppe lernungewohnte
Frauen;

» das Einsetzen ehemals lernungewohnter Frauen als Role Models bzw. als
Werbetragerinnen;

» das Einsetzen von prominenten, bei der Zielgruppe beliebten Frauen als
Werbetragerinnen;

= eine positive Vermittlung des Lernens und der Verwertbarkeit und
Nutzenorientierung des Gelernten;

= die Verwendung von Medien, die der Zielgruppe zugéanglich sind bzw. von ihr
bevorzugt werden;

* neben Zeitungsinseraten, Radiowerbung, TV-Spots auch die Darstellung von
Interviews mit lernungewohnten Frauen in den Medien;

= eine klare, motivierende Werbebotschaft;

= die Umsetzung von Veranstaltungen im oOffentichen Raum und
zielgruppenorientierten Veranstaltungen zur Verbesserung der
Zielgruppenerreichung;

= bei Aufgreifen eines Problems bzw. bei der Thematisierung von
Bildungsbarrieren in der Werbebotschaft auch ein konkretes Angebot zum
Handeln bzw. eine Problemlésung;

= Sponsoring und Unterstitzung durch Institutionen, die sich fur Frauen
engagieren.
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2. Bildungsevents zur Sensibilisierung und Zielgruppenerreichung
organisieren:

= Events zur Erhebung der Lernbedarfe nutzen,

= Events zur Bewerbung von Bildungsangeboten nutzen.

3. Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit auf die Zielgruppe lernungewohnte
Frauen zuschneiden:
= durch die Einbindung von ldentifikationspersonen und Role Models;
= durch die richtige Platzierung von Plakaten, beispielsweise an gut
frequentierten  Platzen, am  Arbeitsplatz, vor  Supermarkten, in
Gemeindeadmtern, am Hauptplatz oder in Bussen;
» durch den personlichen Kontakt und durch Gesprache mit lernungewohnten
Frauen vor Ort;
= durch Multiplikatorinnen, die Broschiren etc. an die Zielgruppe weitersenden
bzw. weiterverteilen (Frauenbeauftragte, Beratungsstellen, Politikerinnen);
= durch die Kooperation mit Organisationen, die Zugang zu lernungewohnten
Frauen haben (Beratungsstellen, Frauenservices etc.).

4. Aufsuchende Bildungsarbeit auf lokaler Ebene als optimale Strategie zur
Zielgruppenerreichung lernungewohnter Frauen umsetzen:

» (ber die Kontaktaufnahme der Bildungsanbieterinnen mit ,Gatekeeper*
(Burgermeisterin, lokale Frauengruppen, -beratungsstellen, -vereine, Betriebe,
Gewerkschaften),

= (ber die Ausbildung und Anstellung von ehemals lernungewohnten Frauen,

» (ber Vermittlerinnen des Lebensbegleitenden Lernens vor Ort,

= Uber Vermittlerinnen des Lebensbegleitenden Lernens in Organisationen
(Arbeitsplatz, Verbande, Gewerkschaften).

5. Community Learning als Lernkonzept einsetzen, um ,Gemeinschaften® in
Lebensbegleitendes Lernen zu involvieren:
= durch die Kooperation der Bildungsanbieterinnen mit der Community,
» durch das Anbieten von Bildungsangeboten auf lokaler Ebene direkt in der
Community.

6. Ehemals lernungewohnte Frauen als Tutorinnen im Sinne der Peer
Education zur kursbegleitenden Unterstiutzung der Teilnehmerinnen einsetzen.

7. Embedded Learning anwenden, um die Zielgruppe besser zu erreichen und
maogliche Abwehrreaktionen und Frustrationen zu vermeiden:
= durch die informelle Einbettung von Lerninhalten in Freizeitaktivitaten bzw.
in von lernungewohnten Frauen eher akzeptierten Bildungsangeboten.

8. Selbstgesteuerte Lernprozesse erst nach der Foérderung von
Selbstlernkompetenzen in den Kurs einbauen.

9. Gender-Themen in das Curriculum einflie3en lassen:
» durch die Thematisierung von Geschlechterrollen,
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= durch die Thematisierung von geschlechtsspezifischen Bildungsbarrieren.

10. Frauen mit folgenden Kompetenzen als Trainerinnen einsetzen:

Genderkompetenz,

Kompetenzen in frauenadaquater Didaktik und Methodik,

Erfahrung in der Arbeit mit lernungewohnten Personen,

Orientierung an den individuellen Lebenszusammenhangen und Lernbedarfen
lernungewohnter Frauen,

Fahigkeit, sich an die Sprache der Teilnehmerinnen anzupassen,
Lernprozessbegleitungs- und Beratungskompetenz.

11. Die Rolle der Trainerin auf die Unterstitzung und Begleitung des
Lernprozesses ausrichten.

12. Die Lernumgebung offen und flexibel gestalten:

durch die Mitbestimmung der Teilnehmerinnen hinsichtlich Lernzeiten,
Lernmethoden und Lerninhalten.

13. Die Vermittlung von Lerninhalten an den Lernbedarfen der Frauen
orientieren:

durch die Ermittlung der Lernbedarfe vor Kursbeginn,

durch die Durchfihrung einer Kompetenzanalyse mit den Teilnehmerinnen vor
Kursbeginn,

durch die Strukturierung der Lerninhalte in kleine Lernportionen,

und anschlie3ende Wiederholung des Gelernten,

durch eine abwechslungsreiche Gestaltung des Kurses hinsichtlich Methodik
und Didaktik,

durch einen groRen Anteil an praktischen Anwendungen und sofortiger
praktischer Verwertbarkeit der theoretischen Inputs,

durch viele Beispiele aus der konkreten Lebenspraxis der Teilnehmerinnen,
durch klar verstdndliche und geschlechtergerechte Sprache und
Formulierungen in den Texten,

durch das Einsetzen aktivierender Lernmaterialien,

durch das zielgruppenadaquate Einsetzen neuer Lehr- und Lernmethoden,
durch die Anpassung des Kurstempos an das Lerntempo der
Teilnehmerinnen,

durch individuell zusammengestellte Lernschritte und Lernziele fir
unterschiedliche Lernbedarfe der Teilnehmerinnen.

14. Bei der Aufbereitung von Lerninhalten und in der Kursdurchfiuhrung vom
Individuum ausgehen:

durch die Analyse und Diskussion individueller Lernstile im Vorfeld des

Kurses (z.B. in einer Art Vorbesprechung mit den Teilnehmerinnen),

durch die Erhebung und Analyse von Lernbedirfnissen von lernungewohnten
Frauen im Vorfeld des Kurses,

durch das Einsetzen von individuellen Lernpl&dnen zur Selbstkontrolle der
Teilnehmerinnen.
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15. Den Lernprozess so gestalten, dass eine optimale Forderung der
Teilnehmerinnen stattfindet und selbstandiges Lernen geférdert wird:
» durch die Zusammensetzung einer in den Kompetenzen homogenen Gruppe,
= durch eine Rollenumverteilung in heterogenen Gruppen: kundigere
Teilnehmerinnen helfen Frauen ohne Vorkenntnissen,
durch die Modularisierung von Kurseinheiten bzw. Kursen,
durch die Férderung sozialer Beziehungen,
durch die Bildung von Lernpartnerschaften bzw. Lernteams,
durch begleitendes, individuelles Lerncoaching,
durch eine sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmerinnen.

16. Das Bildungsangebot an einem informellen, gut erreichbaren Ort auf lokaler
Ebene anbieten.

17. Kinderbetreuung bei Bedarf anbieten bzw. zumindest finanzielle und
organisatorische Unterstltzung bei der Suche nach Kinderbetreuung.

18. Finanzielle und organisatorische Unterstitzung bei der Suche nach
Pflegepersonal fur pflegebedirftige Angehdrige anbieten.

19. Ausreichende und voll funktionsfahige Ausstattung an technischem
Equipment fur alle Teilnehmerinnen zur Verfigung stellen.

20. Das Bildungsangebot zeitlich flexibel auf die individuellen Bedarfe der
Teilnehmerinnen zuschneiden.

21. Zur Forderung der Selbstlernkompetenzen, der Lernmotivation und des
Selbstvertrauens bildungsbegleitende Malinahmen anbieten, beispielsweise:

= Lerncoaching und Lernberatung,

= Mentoring bei der Arbeitssuche,

» sozialpadagogische Mal3hahmen bei Bedarf.

22. Moglichst viele der obigen Empfehlungen bertcksichtigen, da nur eine
ganzheitliche Ausrichtung auf die Zielgruppe lernungewohnte Frauen optimale
Ergebnisse in der Weiterbildungsbeteiligung bringt.
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6.2 Empfehlungen an politische Stakeholder

Abschliel3end werden Empfehlungen an die politischen Verantwortlichen gegeben,
welche die Bildungsarbeit mit lernungewohnten Frauen erleichtern und
Bildungsbarrieren abbauen helfen.

1. Implementierung eines in der Wirtschaft und am Arbeitsmarkt anerkannten
Bewertungssystems zur  Validierung informeller bzw. nonformaler
Qualifikationen.

2. Implementierung des Nostrifizierungssystems fur im Ausland erworbene
berufliche Qualifikationen.

3. Finanzielle Forderung von Frauen mit geringer oder keiner
Weiterbildungserfahrung unabhangig vom Erwerbsstatus, vor allem fir die
berufliche Weiterbildung.

4. Die Durchfuhrung von landesweiten Bildungskampagnen  mit
Schwerpunktsetzung auf lernungewohnte Frauen.

5. Implementierung von nationalen Bildungsprogrammen fur lernungewohnte
Frauen mit Ausrichtung auf Nachhaltigkeit und entsprechender finanzieller
Forderung und Involvierung von Bildungsanbieterinnen.
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learning. Finland Country Case. ECOTEC Research and Consulting. Birmingham
2005.

OECD: Thematic Review on Adult Learning: Finland. Country note. 2001.
OECD: Equity in Education. Country note. 2006.

Piette, Brec’hed: Evaluation of “Prescriptions for Learning” Project. Department for
Lifelong Learning, University of Wales. Bangor. (keine Jahreszahl angegeben)

Progress Report on the Operation of the Mobile Learning Units (MLU). For the period
April 2002 to June 2002. Paper of the Learning and Skills Council Wiltshire and
Swindon, July 2002.

Repo, Aatto: TIEKE — National meeting point for Information Society Developers. In:
The Information Journal, Volume 8, 2003.
http://www.innovation.cc/discussion-papers/repo-tools.pdf

Saarinen, Taina (Hrsg.): Attracting new Target groups in Adult Education. A manual
for Adult Education practitioners. Veroffentlicht vom ANT Projekt, Turku 2002.

Schneeberger, Arthur/Petanovitsch, Alexander: Anerkennung non-formalen und
informellen Lernens in Aus- und Weiterbildung und im Hinblick auf die
Hochschulzulassung. Ibw-research Brief, Ausgabe 17, November 2005.

Statistik Austria, Erhebung Juni 2002, Wien 2003.

Stiftinger, Anna/ Berthold, Martina: Qualitatsrichtlinien fur frauenadaquate EDV-
Ausbildungen. Buro fur Frauenfragen und Gleichbehandlung des Landes Salzburg,
1999.

Stiftinger, Anna: Gender in der IKT-Weiterbildung. Ein Handbuch zur
Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung. Salzburg 2005.

Trade Union Congress (TUC): The quiet revolution. The rise of the union learning
representative. London 2004a.

Trade Union Congress (TUC): New faces. The changing profile of the Union Learning
Representatives. London 2004b.

Weinzinger Brigid et al: Griiner Frauenbericht 2005. Wien 2005.
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Zentrum fur Weiterbildung (ZFW): Computer Fitness Center. Ergebnisse. Oktober
2002 bis Mérz 2005. Frankfurt am Main 2005.
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Internetlinks®:

Organisationen

Amman Valley Enterprise: http://www.ammanvalleyenterprise.co.uk
Bildungsministerium Finnland: http://www.oph.fi

Bundesinstitut fur Berufsbildung: http://www.bibb.de

Bildungsportal Finnland: http://www.edu.fi

Bridge Women'’s Education and Support Centre:
http://lwww.bridgeproject.org/main.html

Bundesagentur fur Arbeit: http://www.arbeitsagentur.de

Osterreichisches Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur:
http://www.bmbwk.gv.at

Chartered Institute of Personnel and Development: http://www.cipd.co.uk
Community Safety Advisory Group: http://www.csas.org.uk

ContinYou - Building Learning Communities: http://www.continyou.org.uk
CSAS — Community Safety Advisory Service: http://www.csas.org.uk
DEMOS: http://www.demos.co.uk

Department for Education and Skills: http://www.dfes.gov.uk

Deutsches Bundesministerium fur Forschung und Bildung:
http://lwww.forschung.bmbf.de
http://deutschland.dasvonmorgen.de/de/194.php

Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung Bonn: http://www.die-bonn.de
Educational Grants Advisory Service (EGAS): http://www.egas-online.org
ELWA — Education and Learning Wales: http://www.elwa.ac.uk

Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal

Eurydice — Informationsnetz zum Bildungswesen in Europa:
http://oraprod.eurydice.org

Eurybase — Die Informationsdatenbank zu den Bildungssystemen in Europa:
http://194.78.211.243/Eurybase/frameset_eurybase.html

JobCentrePlus: http://www.jobcentreplus.gov.uk

8 Alle Internetlinks zuletzt gepriift am 20.06.2006.
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Konzertierte Aktion Weiterbildung: http://www.kaw-info.de

Learning and Skills Council (UK): http://www.lsc.gov.uk

Lernende Regionen Deutschland: http://www.lernende-regionen.info

National Skills Academies: http://www.dfes.gov.uk/publications/nsaprospectus
NIACE — The National Institute for Adult Continuing Education (England and
Wales): http://www.niace.org.uk

Organisation for Economic Co-operation and Development: http://www.oecd.org
Portal fur berufliche Weiterbildung in Deutschland: http://www.cdi.de

Quality Improvement Agency, http://www.qgia.org.uk

Qualifications and Curriculum Authority: http://www.qca.org.uk

Statistik Finnland: http://www.stat.fi

The UK’s Official Graduate Careers Website: http://www.prospects.ac.uk
Trade Union Congress: http://www.tuc.org.uk/

Women’s Information & Community Outreach Project (WICOP):
http://www.wevh.org.uk

Women’s Electronic Village Hall: http://www.wevh.org.uk

Projekte und Programme

Deutschland:

Equal-IT-y in the information society: http://www.equal-it-y.com
Frauen in t.i.m.e: http://www.frauen-in-time.de/

ICC — Bridge to the market: http://www.icc-d.de/
IT-Landfrauen: http://www.it-landfrauen.de/

Lernende Regionen: http://www.lernende-regionen.info

Senioren-Internet-Helferinnen: http://www.senioren-internethelfer.de

Finnland:

NOSTE:

http://www.mikkelinnoste.fi/
http://www.noste-ohjelma.fi/fin/default.asp
http://lwww.ksao.fi/en/projects/
http://www.heinolankansalaisopisto.fi/kurssit/noste.html
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GrofRRbritannien

Adult Learners’ Week: http://www.adultlearnersweek.org

Age Concern Morgannwg ICT Project: http://www.ageconcernmorgannwg.org
(nicht mehr online)

Bridge Project des Bridge Women'’s Education and Support Centre:
http://www.bridgeproject.org/main.html

Campaign for Learning: http://www.campaignforlearning.org.uk
Community Learning Champions:
http://www.continyou.org.uk/content.php?CategorylD=259

Get On Campaign: http://www.dfes.gov.uk/get-on

LearnDirect: http://www.learndirect.co.uk

Learning Promoters: http://www.lifelonglearning.co.uk/aclf/imp05.htm
New Deal: http://www.delni.gov.uk/index/skills-and-training/skills-and-training-
programmes-2/newdeal/

New Learning Network: http://www.learningpool.org/about/index.asp
Prescriptions for Learning:
http://www.niace.org.uk/research/HDE/Projects/PfL/Default.htm

Skills for Life: http://www.dfes.gov.uk/readwriteplus/

Success for All: http://www.successforall.gov.uk

Switch On Project: http://www.switchonshropshire.org.uk

Union Learning Representatives:
http://www.unionlearn.org.uk/about/index.cfm?mins=109

Women in Action: www.southernhorizon.org.uk/wia.html

Womens Information & Community Outreach Project (WICOP):
http://www.wevh.org.uk/wicop/goodprac.htm

Widening Participation and E-Learning Project:
http://lwww.aclearn.net/display.cfm?resID=12680

Osterreich:
Bildungswegweiser: http://www.tu-was.com

Bildungspartnerschaft Vorarlberg: http://www.bildungspartnerschaft.at
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