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1 Vorbemerkungen

Die vorliegende Auswertung stellt die vorlaufigen Ergebnisse der Befragung ,Fachkréf-
temangel” dar, die im Rahmen der AMS-Betriebsbefragung 2011 (,GroBbetriebs-Monitoring®)
durchgefihrt wurde. Mit dieser Publikation werden die ersten Daten mdglichst zeitnah zur
Verfigung gestellt. Die Gesamtauswertung wird zu einem spateren Zeitpunkt veréffentlicht.

Im Rahmen der AMS-Betriebsbefragung erhielten alle sterreichischen Betriebe mit 20 und
mehr Mitarbeiterinnen (21.309 Unternehmen gemaf Daten des Hauptverbands der &ster-
reichischen Sozialversicherungstrager) im Mai 2011 einen Fragebogen mit der Bitte um
Teilnahme an der Befragung. Alle Betriebe, die bis Ende Juli 2011 nicht geantwortet hatten,
wurden im August 2011 erneut angeschrieben. In der vorliegenden Auswertung sind die
Antworten von 5.264 Betrieben bericksichtigt. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um
die elektronischen Fragebdgen beider Wellen sowie die Papierfragebégen der ersten Welle.
Die Papierfragebdgen der zweiten Welle sind noch nicht vollstdndig nachkodiert und daher
hier nicht bertcksichtigt. Insgesamt wird mit einem Ricklauf von Uber 7.500 Fragebdgen
gerechnet.

Die Fragestellungen der Sonderbefragung ,Fachkraftemangel“ bezogen sich auf
das Vorhandensein unbesetzbarer qualifizierter Stellen im Betrieb,

davon betroffene Berufe und Qualifikationen,

Grunde fir den Fachkraftemangel,

Behebungsvorschlage und

das Alter der von mangelnder Qualifizierung betroffenen Arbeitnehmer.

Die Daten wurden nach Betriebsgré3e, Branche (mittels qualifikationsorientiertem Klassifi-
kationssystem sowie - heuer erstmals - NACE Levels 1 und 2) und Bundesland ausgewer-
tet. Nachdem dieselben Fragestellungen bereits 2009 Teil der Befragung waren, wird hier
ein Vergleich zwischen den Ergebnissen angestellt.

Die Auswertung der Griinde fir Fachkraftemangel und der Behebungsvorschlage sowie die
Nachkodierung und Auswertung der offenen Fragen und der zu Mangelberufen angegebe-
nen Qualifikationen erfolgt zu einem spateren Zeitpunkt.

2 Methodische Anmerkungen

Variablen

Die Angaben zum Bestehen eines Fachkraftemangels (ja/nein) sowie zu Bundesland und
Betriebsgré3e wurden direkt aus den Fragebdgen tbernommen. Die Variable Branche wur-
de mittels einer qualifikationsorientierten Branchensystematik (Details siehe unten) kodiert
bzw. fallweise von den Betrieben selbst nach dieser Systematik angegeben. Zusatzlich sind
hier zwecks internationaler Vergleichbarkeit der Daten auch Auswertungen nach NACE ent-
halten. Die Variable NACE stammt aus den Daten des Hauptverbands der dsterreichischen
Sozialversicherungstrager. Die Angaben zu den Berufen wurden aus der Betriebsbefragung
2011 Ubernommen und vor der Auswertung nachkodiert.
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Angaben zum Bundesland stehen fir alle Betriebe zur Verfliigung, Angaben zur Branche
fir 5.249 Betriebe, und Angaben zur BetriebsgroBe fur 5.021 von 5.264 Betrieben. Far
243 Betriebe konnte die Betriebsgréfe nicht ermittelt werden; diese wurden in Auswertun-
gen nach Betriebsgrée nicht berticksichtigt. Zur Festlegung der Betriebsgré3e wurden die
genannten Mitarbeiterzahlen fir Frauen und Manner bzw. fir Vollzeit und Teilzeit addiert
und nach Intervallen kategorisiert (siehe Fragebogen zum GroBbetriebs-Monitoring im An-
hang). Lehrlinge wurden nicht bericksichtigt. Fragebdgen, die von Betrieben mit weniger
als 20 Mitarbeitern ausgefullt wurden (in der Zielgruppe der Befragung an sich nicht vorge-
sehen), sind zwar unterreprasentiert, wurden jedoch belassen.

Aufgliederungsebenen mit weniger als 5 Betrieben werden in den Abbildungen nicht dar-
gestellt. Aus diesem Grund ist etwa in Abbildung 8 auf Seite 11 die Branche ,Land- und
Forstwirtschaft“ nicht enthalten.

Branchensystematik

Die hier verwendete qualifikationsorientierte Branchensystematik umfasst die folgenden 21
Branchen:

Land- und Forstwirtschaft
Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung
Chemie, Kunststoffe, Pharma
Bau, Holz
Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik
Druck, Papier, Verlagswesen
Leder, Mode, Textil
Lebensmittel
9. Glas, Keramik
10. GroBhandel, Versandhandel
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

© N o o A~ w0 N =

12. Banken, Versicherungen, Realitadtenwesen

13. Verwaltung, Blro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentbermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs- und Gaststattenwesen

20. Gesundheit, Soziales, Schulen, Kultur, Forschung, Sport, religiése Einrichtungen

21. Persdnliche und o6ffentliche Dienstleistungen

5



Nach dieser Systematik werden etwa Kfz-Werkstatten der Branche ,Maschinenbau, Metall,
Elektro, Elektronik® zugeordnet, technische Blros der Branche ,Personliche und 6ffentliche
Dienstleistungen® und Gemeindeverwaltungen mit angegliederten Betrieben (Kindergéarten,
Entsorgungsbetriebe, etc.) der Branche ,Verwaltung®.

Bereinigung

Bestehen eines Fachkraftemangels: Wenn Betriebe angaben, mindestens eine Stelle nicht
besetzen zu kénnen, aber die Frage nach Fachkraftemangel weder bejahten noch vernein-
ten, wurde zu ,ja“ bereinigt.

Software

Die Abbildungen und Tabellen wurden in R erstellt (www.r-project.org). Die Formatierung
des Dokuments erfolgte in LaTex (www.latex-project.org).

3 Behaupteter Fachkraftemangel

Abbildung 1: Fachkraftemangel gesamt
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Quelle: AMS.
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Abbildung 2: Fachkraftemangel nach Betriebsgré3e, Nennungen
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Quelle: AMS.

Abbildung 3: Fachkraftemangel nach Betriebsgré3e
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Abbildung 4: Fachkraftemangel nach Betriebsgrofie - Vergleich mit 2009
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Abbildung 5: Fachkraftemangel nach Branche, Nennungen

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen

13. Verwaltung, Buro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéttenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Quelle: AMS.
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Abbildung 6: Fachkraftemangel nach Branche

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Quelle: AMS.
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Abbildung 7: Fachkraftemangel nach Branche - Vergleich mit 2009

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichteniibermittiung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs—- und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Quelle: AMS.
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Abbildung 8: Fachkraftemangel nach Branche - GroBbetriebe (250+)
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15. Datenverarbeitung
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Abbildung 9: Fachkraftemangel nach NACE Level 1

A. LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT, FISCHEREI

B. BERGBAU UND GEWINNUNG VON STEINEN UND ERDEN

C. VERARBEITENDES GEWERBE/HERSTELLUNG VON WAREN

D. ENERGIEVERSORGUNG

E. WASSERVERSORGUNG; ABWASSER- UND ABFALLENTSORGUNG UND BESEITIGUNG VON UMWELTVERSCHMUTZUNGEN
F. BAUGEWERBE/BAU

G. HANDEL; INSTANDHALTUNG UND REPARATUR VON KRAFTFAHRZEUGEN

H. VERKEHR UND LAGEREI

|. GASTGEWERBE/BEHERBERGUNG UND GASTRONOMIE

J. INFORMATION UND KOMMUNIKATION

K. ERBRINGUNG VON FINANZ- UND VERSICHERUNGSDIENSTLEISTUNGEN

L. GRUNDSTUCKS- UND WOHNUNGSWESEN

M. ERBRINGUNG VON FREIBERUFLICHEN, WISSENSCHAFTLICHEN UND TECHNISCHEN DIENSTLEISTUNGEN
N. ERBRINGUNG VON SONSTIGEN WIRTSCHAFTLICHEN DIENSTLEISTUNGEN

0. OFFENTLICHE VERWALTUNG, VERTEIDIGUNG; SOZIALVERSICHERUNG

P. ERZIEHUNG UND UNTERRICHT

Q. GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

R. KUNST, UNTERHALTUNG UND ERHOLUNG

S. ERBRINGUNG VON SONSTIGEN DIENSTLEISTUNGEN

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.
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Abbildung 10: Fachkraftemangel nach NACE Level 2, 01 - 35

01. Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tatigkeiten

02. Forstwirtschaft und Holzeinschlag

08. Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau

10. Herstellung von Nahrungs— und Futtermitteln

11. Getrankeherstellung

13. Herstellung von Textilien

14. Herstellung von Bekleidung

15. Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16. Herstellung von Holz-, Flecht—, Korb— und Korkwaren (ohne Md&bel)

17. Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18. Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern
20. Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21. Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen

22. Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23. Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
24. Metallerzeugung und -bearbeitung

25. Herstellung von Metallerzeugnissen

26. Herstellung von Datenverarbeitungsgeréaten, elektronischen und optischen Erzeugnissen
27. Herstellung von elektrischen Ausriistungen

28. Maschinenbau

29. Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

31. Herstellung von Mébeln

32. Herstellung von sonstigen Waren

33. Reparatur und Installation von Maschinen und Ausriistungen

35. Energieversorgung

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.

Quelle: AMS.
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Abbildung 11: Fachkraftemangel nach NACE Level 2, 36 - 63

37. Abwasserentsorgung

38. Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abféllen; Riickgewinnung

41. Hochbau

42. Tiefbau

43. Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und sonstiges Ausbaugewerbe
45. Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
46. Grol3handel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern)

47. Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

49. Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

52. Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir den Verkehr

53. Post—, Kurier— und Expressdienste

55. Beherbergung

56. Gastronomie

58. Verlagswesen

59. Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik
61. Telekommunikation

62. Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie

63. Informationsdienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.
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Abbildung 12: Fachkraftemangel nach NACE Level 2, 64 - 99

64. Erbringung von Finanzdienstleistungen

65. Versicherungen, Riickversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversicherung)
66. Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten

68. Grundstiicks— und Wohnungswesen

69. Rechts— und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70. Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und Betrieben; Unternehmensberatung

71. Architektur— und Ingenieurbiros; technische, physikalische und chemische Untersuchung
72. Forschung und Entwicklung

73. Werbung und Marktforschung

74. Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten

77. Vermietung von beweglichen Sachen

78. Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskréften

79. Reiseblros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen
80. Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

81. Gebaudebetreuung; Garten— und Landschaftsbau

82. Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fiir Unternehmen und Privatpersonen a. n. g.
84. Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

85. Erziehung und Unterricht

86. Gesundheitswesen

87. Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)

88. Sozialwesen (ohne Heime)

90. Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten

91. Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten

92. Spiel-, Wett- und Lotteriewesen

93. Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung und der Erholung

94. Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige religiose Vereinigungen (ohne Sozialwesen und Sport)

96. Erbringung von sonstigen Gberwiegend personlichen Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.

Quelle: AMS.
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Abbildung 13: Fachkraftemangel nach Bundesland, Nennungen

Burgenland [ 38

Karnten [ 100

Niederdsterreich

| 279

Oberosterreich | 336
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Salzburg | | 154
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Steiermark | 268

Tirol

Vorarlberg [ ] 111

Wien | | 254
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Nennungen Betriebe — Antwort: Ja
(N = 5264)

Quelle: AMS.

Abbildung 14: Fachkraftemangel nach Bundesland

B Ja O Nein O k.A.

Burgenland - 21% 73% 6% | N=181
Karnten _ 31% 64% 4% | N=319
Niederdsterreich _ 31% 63% 6% | N=904
Oberdsterreich _ 36% 59% 6% | N=938
Salzburg _ 32% 59% 9% | N=480
Steiermark _ 34% 61% 5% | N=791
Tirol _ 34% 60% 6% | N=450
Vorarlberg _ 40% 57% 4% | N=279
Wien - 28% 67% 5% | N=922
I T T T T 1
0 20 40 60 80 100

% Betriebe
Quelle: AMS.



Abbildung 15: Fachkraftemangel nach Bundesland - Vergleich mit 2009

O 2009 m 2011
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Abbildung 16: Fachkraftemangel nach Branche - Burgenland

1. Land- und Forstwirtschaft

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

8. Lebensmittel

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen

13. Verwaltung, Biro

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs- und Gaststattenwesen

20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und offentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.

B Ja O Nein O k.A.
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Abbildung 17: Fachkraftemangel nach Branche - Karnten

B Ja O Nein O k.A.

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung _ 30% 70% 0%
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma _ 55% 45% 0%
4. Bau, Holz _ 31% 63% 6%
5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik _ 41% 56% 3%
8. Lebensmittel _ 33% 67% 0%
10. GroRBhandel, Versandhandel - 17% 83% 0%
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur _ 30% 65% 4%
12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen - 18% 82% 0%
13. Verwaltung, Biro . 3% 90% 7%
18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung - 11% 78% 11%
19. Fremdenverkehr, Beherbergungs—- und Gaststattenwesen _ 32% 63% 5%
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. _ 29% 69% 3%
21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen _ 41% 48% 10%
[ I I I I 1
0 20 40 60 80 100
Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt. % Betriebe

Quelle: AMS.



0c

Abbildung 18: Fachkraftemangel nach Branche - Niederdsterreich

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.

B Ja O Nein O kA.
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Abbildung 19: Fachkraftemangel nach Branche - Oberdésterreich

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.
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I N —
R 77% 0% |
- En 64% 6% [ ]
I = T
K & I
I o ] |
I - o o [
I - - | |
e 81% 2% ]
39% 52% 10% | |
I 1
. 85% 4% [ ]
B - o o
e
55% 27%  18% | |
37% 54% 9% | |
26% 67% 7% | |
62% 3% | |
42% 50% 8% | |
[ I I I I 1
20 40 60 80 100

o

% Betriebe

N=8
N=13
N=33
N=111
N=174
N=12
N=20
N=34
N=7
N=48
N=31
N=44
N=106
N=15
N=17
N=11
N=54
N=27
N=105
N=62



44

Abbildung 20

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

10. GroRBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.

: Fachkraftemangel nach Branche - Salzburg

B Ja O Nein O k.A.
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Abbildung 21: Fachkraftemangel nach Branche - Steiermark

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.
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Abbildung 22: Fachkraftemangel nach Branche - Tirol

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

10. GroRBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

15. Datenverarbeitung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.

B Ja O Nein O k.A.
67% 33% 0% |
| 0% 100% 0% |
29% 60% 11% | |
47% 45% 8% | |
47% 48% 5% | |
33% 53% 13% | |
[ [ [ [ [ |
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Abbildung 23: Fachkraftemangel nach Branche - Vorarlberg

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biiro

18. Verkehr und Nachrichtentibermittiung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS.
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Abbildung 24: Fachkraftemangel nach Branche - Wien

B Ja O Nein O k.A.

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung _ 20% 80% 0% | N=5
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma _ 33% 60% 7% | | N=15
a.gau Hoz [ 7% 55% 8% | R
5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik _ 36% 57% 7% | | N=74
6. Druck, Papier, Verlagswesen _ 29% 64% 7% | | N=14
8. Lebensmitte! | 20% 67% 13% | | n=1s
10. Groghandel, Versandhande! ([N 18% 78% 4% || N=77
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur _ 24% 74% 3% | | N=34
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen _ 15% 81% 5% | | N=62
13. Verwaltung, Biro || L 15% 81% 3% || N=32
14. stever, Recht [ 3% 87% 10% | | n=30
15. Datenverarbeitung 59% 41% 0% | N=39
16. Medien, Werbung | 0% 97% 3% || N=38
17. Reinigung 18% 64% 18% | N=22
18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung 26% 71% 3% | | N=34
19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen 32% 62% 6% | | N=81
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. 35% 62% 3% | | N=172
21. Persdnliche und 6ffentliche Dienstleistungen 27% 69% 4% | | N=102
[ I I I I 1
0 20 40 60 80 100
Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt. % Betriebe

Quelle: AMS.



Mangelberufe

Abbildung 25: Mangelberufe - Top-20

Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (111)
Elektrikerln (82)

Berufskraftfahrerin (73)

Koch/Kdchin (71)

Technikerln (64)

Tischlerln (61)

IT-Fachkraft (60)
Restaurantfachmann/-frau (58)
Verkauferin (53)

Schlosserln (43)

Maurerin (41)
Einzelhandelskaufmann/—frau (39)
Konstrukteurln (35)

Schweil3erln (35)

Pflegehelferin (32)

Hilfskraft (27)

Arzt/Arztin (24)

Programmiererin (24)
Kindergartenpadagoge/—padagogin (23)
Baufacharbeiterln (21)

Quelle: AMS.

T T T T T
20 40 60 80 100

Anzahl Nennungen

Abbildung 26: Mangelberufe Top-6 - Burgenland

Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (3)
Béckerin (2)

Koch/Kdchin (2)

Maurerin (2)

Programmiererin (2)
Restaurantfachmann/-frau (2)

20 22 24 26 28 3.0

Quelle: AMS.
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Abbildung 27: Mangelberufe Top-6 - Karnten

ElektrikerIn (7) .
Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (6) .
SchlosserIn (6) .
Tischlerln (6) .

Einzelhandelskaufmann/—frau (5) | °

VerkauferIn (5) | -
T T T T T

50 55 6.0 65 70
Anzahl Nennungen

Quelle: AMS.

Abbildung 28: Mangelberufe Top-6 - Niederdsterreich

ElektrikerIn (23) .
Berufskraftfahrerin (21) .
Verkauferln (14) .
Technikerln (13) .
Tischlerln (11) .

SchlosserIn (10) | -
T T T

10 15 20
Anzahl Nennungen

Quelle: AMS.

Abbildung 29: Mangelberufe Top-6 - Oberdsterreich

Berufskraftfahrerin (19) .
Elektrikerin (17) .
Tischlerln (17) .
Technikerln (16) .
IT-Fachkraft (15) .
Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (13)

13 14 15 16 17 18 19

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS.

Abbildung 30: Mangelberufe Top-6 - Salzburg

Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (19) .
Koch/Kdchin (11) .
IT-Fachkraft (8) .
Tischlerln (7) .
Chef de Partie (5) | *
Elektrikerln (5) | *

T T
5 10 15

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS.
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Abbildung 31: Mangelberufe Top-6 - Steiermark

Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (17) .
Koch/Kdchin (15) .
Einzelhandelskaufmann/—frau (14) .
Restaurantfachmann/—frau (13) .
Maurerin (12) .
Elektrikerin (11) | -

11 12 13 14 15 16 17

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS.

Abbildung 32: Mangelberufe Top-6 - Tirol

Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (28) .

Pflegehelferin (14)

Koch/Kochin (11) .
Restaurantfachmann/—frau (10) .

ElektrikerIn (6) | *

IT-Fachkraft (6) | *

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS.

Abbildung 33: Mangelberufe Top-6 - Vorarlberg

Berufskraftfahrerin (9) .
Technikerln (8) .
IT-Fachkraft (6) .

Koch/Kdchin (6) .
Tischlerln (6) .
Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (5) | *

T T T T
5 6 7 8 9

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS.

Abbildung 34: Mangelberufe Top-6 - Wien

Dipl. G.- u. Krankenschwester/-pfleger (14) .
Koch/Kdchin (13)

Arzt/Arztin (11) .

IT-Fachkraft (11)
Restaurantfachmann/—frau (10) | -

Verkauferin (10)

10

T
11

T
12

T
13

T
14

Quelle: AMS.
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Anhang

A Fragebogen
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Arbeitsmarktservice
Osterreich
Berufsinformations- und
Quialifikationsforschung

Diesen Fragebogen finden Sie auch in elektronischer Form unter:

http://www.ams.at/betriebsbefragung

Bei Rickfragen:
Tel.: 0681 20592020 oder
E-Mail: betriebsbefragung@ams.at

Fragebogen
(beidseitig)

Bundesgeschaftsstelle
A-1203 Wien, PF 64, TreustralRe 35-43
DVR 0783307, DVR 0783293




4%

Qs

Wir ersuchen Sie, den Fragebogen nur fir Ihre Betriebsstatte/Zweigstelle/Filiale auszufillen!

Betriebsdaten

Name des Betriebes/der Institution/der Filiale:

O Einzelunternehmen

0O Stammbetrieb(mit Filialen)

O Konzern (-Zentrale)

O Zweig- / Filialbetrieb(eines groReren Unternehmens / Konzerns)
O Sonstiges

Der Betrieb ist hauptséchlich ein ...
O Produktionsbetrieb => Wichtigste Produkte:

Adresse: PLZIOIE e e e
Tel: Fax: E-mail:

Grindungsjahr: ..o Name des/der BetriebsIeiterIn: | . .. ...
Branche

Betriebstyp

O Handelsbetrieb => Wichtigste Handelsguter:

O Dienstleistungsbetrieb => Wichtigste Dienstleistungen:

Im Betrieb wird mit folgenden Technologien gearbeitet (z.B. CNC, CAD, CIM, EDV-Bereich, etc.)
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Beschaftigungsstruktur

Qs

Anzahl der MitarbeiterInnen in der Betriebsstatte insgesamt? (Bitte gegebenenfalls auch ,,0 eintragen)

O mannliche Mitarbeiter —Vollzeitbeschéftigt: .............co.....
O weibliche Mitarbeiter —Vollzeitbeschaftigt: ...........cc.covu.
O mannliche Mitarbeiter — Teilzeitbeschaftigt: .........cc.cccvv..
O weibliche Mitarbeiter — Teilzeitbeschéftigt: ............cc.cov..
O mannliche Lehrlinge: ..o

Beschéftigen Sie auch Mitarbeiterinnen mit freien Dienstvertragen,
geringfuigigen Beschéftigungsverhaltnisse, Leiharbeitsverhaltnisse, etc.?
O ja.

O nein

Nennen Sie bitte - getrennt nach Arbeitsbereichen — je drei hdufige Berufe in IThrem Betrieb:

Avrbeitsbereiche (falls vorhanden): Berufshezeichnung:
Produktion rd rd rd
Dienstleistung e e e
Biro/Verwaltung/Vertrieb/Verkauf | # rd rd
Sonstiger Arbeitsbereich: (bitte e e e
angeben)
Lehrlingsausbildung
Bilden Sie Lehrlinge aus?
O nein O ja, im Betrieb => Name der Ansprechperson:

O ja, im Betrieb und in einer Lehrwerkstéatte
O ja, im Verbund
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Qs

Bedarfsentwicklung / Kenntnisse, Anforderungen, Qualifikationen

Geben Sie bitte an:

a) jene Berufe mit den h&ufigsten Neueinstellungen (in den letzten beiden Jahren). Nennen Sie pro Zeile bitte nur einen Beruf (z.B. Anlagenelektrikerlin,
Rezeptionistin , Personalverrechnerin)
b) die durchschnittliche Zahl der Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren (z.B. 2006: 20, 2005: 4 = Durchschnitt pro Jahr: 12)

c) der voraussichtliche Bedarfstrend in den néchsten 12 Monaten — ist der Personalbedarf im jeweiligen Beruf groRer / gleich / kleiner als im Durchschnitt der

vergangenen beiden Jahre?

d) Besondere, fur den Beruf erforderliche Kenntnisse und Anforderungen (z.B. Datenbank-Kenntnisse, Qualitdtsmanagement-Kenntnisse, analytisches

Denkvermdgen)

a) Beruf b) durchschnittliche Zahl der | c) voraussichtlicher Bedarfstrend inden | d) besondere fiir den Beruf erforderliche
Neueinstellungen pro Jahr in | Nachsten 12 Monaten Kenntnisse, Anforderungen und
den letzten beiden Jahren Qualifikationen

7 7 Q groRer Q gleich Q kleiner s

s s Q groRer QO gleich QO kleiner 7

e e e

Q groRer Q gleich Q kleiner

a) Geben Sie bitte - falls vorhanden - einen Beruf an (keinen der oben genannten), fiir den sich fiir die néchsten 12 Monate deutlich mehr oder deutlich weniger

Bedarf zeigt.
b), c), d) siehe oben

a) Beruf

b) durchschnittliche Zahl der
Neueinstellungen pro Jahr in
den letzten beiden Jahren

¢) voraussichtlicher Bedarfstrend in den
nachsten 12 Monaten

d) besondere fiir den Beruf erforderliche
Kenntnisse, Anforderungen und
Qualifikationen

rd

Q groRer O kleiner

rd
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Qs

Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

Wer ist im Betrieb fiir die Weiterbildung der Mitarbeiterinnen zustandig?

Welche internen oder externen WeiterbildungsmaRnahmen sind fiir die Mitarbeiterinnen Ihres Betriebes kiinftig wichtig?
O Themen fiir interne MalRnahmen (werden vom Unternehmen selbst durchgefiihrt):

O Themen fiir externe MalRnahmen (werden von einem Veranstalter durchgefiihrt, der nicht zum Unternehmen gehort):

Erhebung zum Fachkréaftemangel

1. Gibt es in Ihrem Betrieb qualifizierte berufliche Positionen, die Sie trotz intensiver Personalsuche nicht bzw. nicht ausreichend besetzen konnten?

OJa
O Nein -> weiter zu ,,Anfangsgehalt*

2. Geben Sie bitte jene Berufe an, fiir die Sie in den letzten 6 Monaten trotz intensiver Suche die entsprechenden offenen Stellen nicht oder nur unzureichend
besetzen konnten.

Beruf Besondere fiir den Beruf erforderliche Kenntnisse, Anforderungen und
Qualifikationen
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Qs

3. Geben Sie bitte die fiir Ihren Betrieb ausschlaggebenden Griinde fir den Fachkraftemangel an.

O Qualifikationen sind nicht am letzten Stand (Arbeitskrafteangebot)

O Fehlende Arbeitsmotivation (Arbeitskrafteangebot)

O Unzureichende berufliche Erstausbildung (Arbeitskrafteangebot)

O Unzureichende berufliche Spezialisierung (Arbeitskrafteangebot)

i Y gL o T ] 3o [N

4. Welches Vorgehen bzw. welche MaRnahme erscheint Ihnen sinnvoll, um den oft behaupteten Fachkraftemangel zu beheben?

O Nachqualifizierung von Arbeitskréften mit veralteten Qualifikationen (finanziert mit 6ffentlichen Mitteln)

O Arbeitskréfte mit entsprechenden Ausbildungen/Erfahrungen aus dem Ausland einstellen

O Verbesserung der beruflichen Erstausbildung

O Weitere Differenzierung der berufsbildenden Schul- und Hochschulausbildung

O Angebot spezifischer Weiterbildungen zur Héherqualifizierung fir eigene Mitarbeiterinnen

O Erweiterung des Angebotes von qualifizierten Zeitarbeitskréften

OO Andere MaBnanmen, WEICNE: ... ... e et et et et ettt et e e et ettt et e et e e et et et e e et h e e en e

5. Wenn Sie eine mangelnde Qualifizierung lhrer MitarbeiterInnen feststellen, betrifft dies eher

O jungere Arbeitskréfte
O altere Arbeitskréfte
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Anfangsgehalt
Das Anfangsgehalt betrégt fir (bitte tragen Sie ein):
z.B. furr den Beruf Euro (brutto/Monat)
AT INNEN |
Angestellte
Kontakte zum AMS
Haben Sie in den letzten zwei Jahren Dienstleistungen des AMS in Anspruch genommen?
O Vermittlung O Forderung O Auskunft O andere Dienstleistungen O nein

Verbesserungsvorschlage

Das Arbeitsmarktservice ist stets um effektivere Arbeitsabldufe bemiht. Aus diesem Grund ersuchen wir Sie, uns in Form von Anmerkungen bzw. Stichworten

Hinweise zu geben, die Ihrer Einschétzung nach zu einer besseren Zusammenarbeit mit dem AMS fuhren.

Herzlichen Dank fir lhre Mihe!
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