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Dem Okosozialen Forum Wien, dessen Anliegen es ist, eine 6kosoziale Politik fiir die
Stadt Wien vorzudenken, ist es wichtig, sich der groBen Herausforderung ,Alterung
der Gesellschaft” in ihrer Bedeutung flir den Stadtraum anzunehmen. Dies griindet
auf seinem Selbstverstandnis, nicht nur auf mogliche gesellschaftliche und raumli-
che Probleme hinzuweisen, sondern auch nach Lésungen zu suchen, die zu einer
nachhaltigen Stadtentwicklung beitragen kénnen.

Es wurde dazu ein Team junger Wissenschafterlnnen zusammengestellt, welches
sich interdisziplinar und gleichsam ,mit jungen Augen” der Versorgungssituation al-
terer Menschen in der Stadt - mit den Schwerpunkten Nahversorgung und Naherho-
lung - anndhert.

Das Leitbild einer ,Stadt der kurzen Wege" dient dabei als Orientierungsrahmen. Eine
,Stadt der kurzen Wege aus 6kosozialer Sicht” bildet die Grundlage, um fit fur Giber-
morgen” zu sein. Nach ,Stadtraumtypen” differenzierte Grundsatze sollen dazu die-
nen, Wien auch im demografischen Wandel als Stadt von hoher Lebens- und Versor-
gungsqualitat zu erhalten.

1.
Vorwort



2.

Forschungsansatz

Das Okosoziale Forum Wien hat es sich zum Ziel gesetzt, aktuelle gesellschaft-
lich-raumliche Herausforderungen, welche die Stadt Wien betreffen, zu thematisie-
ren und diese unter Qualitatskriterien der Nachhaltigkeit zu betrachten.

Nachhaltigkeit und Stadtentwicklung

Nachhaltigkeit kann als eine Form der menschlichen Bediirfnisbefriedigung, welche
die Entwicklung zukiinftiger Generationen nicht beeintrachtigt, begriffen werden
(vgl. Brundtland, 1988). Okologische, 8konomische und soziale Aspekte sollen bei
der Herangehensweise an Problemstellungen gleichermal3en Beriicksichtigung fin-
den und einander erganzen (vgl. Friewald-Hofbauer et al., 2001). Nur dies stellt sicher,
dass eine Stadt ein lebensfahiges System, das daher wandlungs- und anpassungsfa-
hig sein muss, bleibt (vgl. Bossel, 1998).

Nachhaltige Entwicklung muss stets bei den Werten und Haltungen der Menschen
ansetzen und diese auf deren Zukunftsfahigkeit Gberpriifen. Dies ist deshalb not-
wendig, weil es stets Wertorientierungen sind, die soziale Systeme - auch Stadte
kdnnen als solche begriffen werden — konstituieren. Eine umfassende Darstellung
von Werten, welche eine nachhaltige Entwicklung begriinden, erfolgt durch Omer
(2003). Die gut nachvollziehbar formulierten sieben ,Sustainability-Werte” beziehen
sich auf eine langfristige gesamtgesellschaftliche Verantwortung, die es wahrzuneh-
men gilt. Diese Werte bilden den Hintergrund fiir die vorliegende Forschungsarbeit
und werden daher tabellarisch nachfolgend vorgestellt (vgl. Tabelle 2-1).

Tah. 2-1: Sustainability-Werte fir eine nachhaltige Entwicklung der Stadt Wien

Vielfalt

Erster Sustainability-Wert ist eine dber lange Zeitrdume gewachsene und im Systemzusammenhang erprobte Vielfalt in der Stadt, die
ihre Lebensfiihigkeit unter Beweis gestellt hat. Angestrebt wird aber nicht eine maximale Vielfalt um jeden Preis, sondern eine syste-
moptimale, funktionale Vielfalt.

Natirlichkeit/

Tweiter Sustainability-Wert ist eine groBtmagliche Natirlichkeit (Naturndhe) im System Stadt, die in direktem Zusammenhang mit

Dematerialisierung

Sicherheit dem Wert Sicherheit steht: Je relativ naturbelassener ein System ist, d. h., je geringer die menschliche Eingriffstiefe ist, desto weniger
externe Stitzung und Zuwendung bendtigt es.
Neue Einfachheit/ Dritter Sustainability-Wert ist die Verringerung des Ressourcendurchflusses durch das Stadtsystem. Dazu bedarf es zweier, einander

ergiinzender Strategien: Zum einen Suffizienz oder Gendigsamkeit, die den tatstichlichen Bedarf nach einem materiellen Produkt oder
einer Dienstleistung hinterfragt, zum anderen Effizienz, die durch einen sparsamen Material- und Energieeinsatz und/oder durch die
Erhihung des Nutzens bzw. der Nutzungsdauer eines Produkes erzielt werden kann.

Nihe/ Das Wertebiindel Nahe, Dezentralitdt und Subsidiaritdt formt den vierfen Sustainability-Wert. Es dient dem Aufbau und der Erhaltung

Dezentralitdt/ rdumlicher und informatorischer Beziehungsnetze und umfasst Begriffe wie Kleinheit, Basisdemokratie, Entflechtung, Teilautonomie,

Subsidiarifdt Selbstbestimmung und Selbstentfaltung. Dieses Wertebindel ist wichtig, um die Kommunikation, Koordination und Kooperation zwi-
schen den Elementen des Stadtsystems sowie zwischen Stadt und Umland zu erhalten und zu fordern.

Mitbesfimmung/ Der finfte Sustainability-Wert, der aus Mitbestimmung und Kreativitdt zusammengesetzt ist, verwirklicht sich sowohl in der Entfal-

Kreativitit tung der Individualitdt unter den gegebenen politischen, Gkonomischen, rechtlichen, moralischen und ideologischen Bedingungen als

auch im Erringen um neue Bedingungen.
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Wandlungsfahigkeit/ Der sechste Sustainability-Wert beriicksichtigt die Langfristperspektive in der Systemverdnderung. Der Begriff , Entwicklung” bedeu-

Entwicklung tet, dass aus einem Anfangszustand, einem Keim, etwas voll Ausgebildetes entsteht. Entwicklung meint eine geordnete Verinderung
des Systems in Richtung héherer Komplexitit, zunehmender Verhaltensmaglichkeiten bzw. groBerer Stabilitit.

Wir-Gefishl/ Der siebte Sustainability-Wert — Wir-Gefihl (Gemeinschaftsgefhl) und Solidaritdt — zielt auf eine humane Stadtgemeinschaft mit

Solidaritit sozialer Gerechtigkeit und okologisch vertriiglichem Verhalten. Seine Herausforderung besteht in der Verwirklichung des Gliicksan-

spruchs des einzelnen ohne Verletzung der Menschenrechte und ohne Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlagen.

Brisanz des demografischen Wandels

Demografische Veranderungen stellen stets eine groe Herausforderung fiir das
»System Stadt” dar. Die vorliegende Forschungsarbeit nimmt den demografischen
Wandel, insbesondere den besonders brisanten Teilprozess ,Alterung der Bevélke-
rung” zum Anlass praxisnaher Forschung an Hand des ,Laborraumes” Wien. Dem
Okosozialen Forum Wien geht es in diesem Zusammenhang darum, Generationen-
solidaritat gezielt zu férdern, schwachere Bevolkerungsgruppen bewusst zu unter-
stitzen und damit letztlich eine lebenswerte Stadt fiir alle Altersgruppen zu erhalten
und weiter auszubauen.

Der demografische Wandel vollzieht sich schleichend und manifestiert sich beispiel-
haft in der Alterung der Bevélkerung, der langfristigen Abnahme der Bevolkerungs-
zahl, der durch Migration bedingten zunehmenden Heterogenisierung sowie der zu-
nehmenden Vereinzelung der Menschen (vgl. Mading, 2002).

Vor allem die beiden Aspekte der Verschiebungen innerhalb der Altersstruktur der
Bevolkerung' sowie der Schrumpfung der Bevélkerung?® fiihren zu unterschiedlichen
Auslastungsgraden und Nutzungsmustern vorhandener raumlicher Infrastrukturen
und zur Notwendigkeit ihrer kontinuierlichen Anpassung an neue Anforderungen
durch Stadtumbau. Die Aspekte Heterogenisierung und Vereinzelung konfrontieren
die (Stadt-)Planung einerseits mit immer differenzierteren Anspriichen und Forde-
rungen der Stadtraumnutzer, andererseits mit Nutzungskonflikten im (6ffentlichen)
Stadtraum (Naherholung) zwischen den Generationen und zwischen verschiedenen
Ethnien. Das zunehmende Aufbrechen familidrer Strukturen, individuelle Lebensent-
wiirfe und vermehrte Kinderlosigkeit fiihren zu zunehmender Vereinzelung. Daraus
kann eine Reduzierung des Unterstlitzungspotenzials im Hilfs- bzw. Pflegefall (Zu-
nahme der Hochaltrigkeit) erwachsen, die zum Riickgriff auf neue soziale Netzwerke
im Bedarfsfall zwingen. In diesem Bereich ist eine fortschreitende Institutionalisie-
rung zu erwarten.

Stadtplanerisch besonders prekar gestaltet sich die Situation bereits heute in all je-
nen Stadtraumen, die

1. einerseits heute demografisch alt3 sind und/oder durch hohe Bevolkerungsdich-
ten mit Reibungen zwischen verschiedenen Ethnien konfrontiert sind sowie
durch altersstrukturelle Effekte und Zuwanderung in den kommenden Jahren
weiter an Bevolkerung gewinnen;

1 Iwischen 2001 und 2051 wird fir Wien bei einer gleichzeitigen Abnahme der Bevdlkerungsgruppe zwischen 15 und 60 Jahren um
6,1 % eine Zunahme der Giber 60jihrigen um 5,7 % prognostiziert (vgl. Magistrat der Stadt Wien, 2007).

2 Wenngleich die Gesamtbevdlkerung Wiens seit 1981 konstant zunimmt, kann beispielsweise ein leichter Bevélkerungsriickgang zwi-
schen 1991 und 2001 in den beiden Bezirken 7 - Neubau um 6,9 % bzw. 16 - Ottakring um 3,2 % verzeichnet werden (vgl. Statistik
Austria, 2002).

3 Dazu zihlen in Wien beispielsweise die Cottage in den Wiener Gemeindebezirken 16 bis 19, Gebiete in Stadtrandlage, die nicht als
Stadterweiterungsgehiete ausgewiesen sind sowie manche Gebiete in Innenstadtlage.

Quelle: Omer, 2003
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2. andererseits hinsichtlich der Moglichkeiten zur Nahversorgung und Naherho-
lung benachteiligt sind. Versorgungsdefizite zeigen sich hier in ausgediinnter
bzw. ausdiinnender Infrastrukturausstattung, monostrukturiertem Angebot und
daraus resultierenden langen Versorgungswegen, Nachteile vor allem fir jene
unter den alteren Menschen, deren Raumtiichtigkeit sehr eingeschrankt bzw.
nicht mehr gegeben ist. Selbst in letzterem Fall bleiben raumrelevante Aspekte
dennoch von Bedeutung, weil die Versorgung der Hilfs- und Pflegebediirftigen,
die ihre Wohnungen nicht mehr verlassen konnen, auf deren Angehérige bzw.
das (mobile) Pflegepersonal ibertragen wird und die damit verbundenen relativ
langen Wege von diesen Menschen zu bewaltigen sind.

Auch wenn fiir Wien mittelfristig insgesamt ein Bevolkerungswachstum prognosti-
ziert* wird, bleibt zu bedenken, dass die Stadt auf lange Sicht vermutlich mit der
Schrumpfung ihrer Wohnbevélkerung konfrontiert sein wird. Dieser Aspekt ist im
Sinne des 6kosozialen Gedankens bei der Uberlegung geeigneter zukunftsfahiger
Losungsansatze und der Durchfiihrung treffsicherer MaBBnahmen zur Sicherung und
Hebung der Lebensqualitat aller Bevolkerungsgruppen zu beriicksichtigen. Eine
,Stadt im Wandel” erfordert in besonderer Weise ,robuste” und anpassungsfahige
Stadtrdume mit entsprechenden Infrastrukturen.

Im Fokus: Bevolkerungsgruppe 60+

Die Bevolkerungsgruppe ,60+" dient gleichsam als Indikatorengruppe zur Bewer-
tung stadtischer Versorgungsqualitat. Dies nicht nur deshalb, weil sie die am starks-
ten wachsende Altersgruppe Uberhaupt — ein europdisches und teilweise globales
Phanomen - darstellt, sondern sich auch durch eine grof3e Heterogenitat hinsichtlich
der Lebenslagen und der damit verbundenen Anspriiche an den Stadtraum und de-
ren Nutzungsmuster infrastruktureller Einrichtungen auszeichnet. Die Sensibilitat
gegeniber raumlichen Barrieren und Versorgungsdefiziten ist innerhalb dieser Be-
volkerungsgruppe unterschiedlich stark ausgepragt, weil deren Raumtiichtigkeit
sehr variiert, die Aktionsradien und damit die Moglichkeiten der Versorgung grof3e
Unterschiede aufweisen.

Zielstellung

Mit dieser Forschungsarbeit soll insbesondere gezeigt werden, dass der demografi-
sche Wandel einen unmittelbaren Raumbezug aufweist und somit als komplexes
Handlungsfeld in der Stadtpolitik und Stadtplanung beachtet werden muss. Die Sta-
bilitatin den raumlichen Strukturen muss auch wahrend dynamischer sozialer Veran-
derungsprozesse gewahrleistet bleiben. Dies ist notwendig, um eine hohe Lebens-
qualitat zu erhalten. Fir die Stadt Wien — mit ihrer bekannt hohen Lebensqualitat -
stellt dieses Spannungsfeld somit eine besondere Herausforderung dar.

Eine ,Stadt der kurzen Wege" kann dabei als Orientierungsrahmen dienen: diese ent-
spricht dem Leitbild der sanften Mobilitdt und somit der nachhaltigen Stadtentwick-
lung und bedeutet im engeren Sinn die Schaffung kompakter, ressourceneffizienter
Siedlungsstrukturen, eine strukturell ausgewogene Durchmischung miteinander
vertraglicher Nutzungen und die gute Erreichbarkeit von Einrichtungen der Nahver-
sorgung und Orten der Naherholung in fuBlaufiger Entfernung bzw. erganzend mit
offentlichen Verkehrsmitteln.

42050 sollen laut Prognose 2.044.386 Menschen in Wien leben, also um 23 % mehr gegeniiber der Einwohnerzahl von 1.664.146 im
Jahr 2006.



Es geht in dieser Arbeit zundchst um das Sinnverstehen von Zusammenhangen zwi-
schen den Anspriichen der (dlteren) Menschen an den Stadtraum und insbesondere
ihr unmittelbares Wohnumfeld. Dies stellt ein umfassendes Thema dar. Der Untersu-
chungsfokus wird — wie bereits dargelegt — auf die vermutlich heterogenste aller Al-
tersgruppen, namlich die Frauen und Manner tiber 60 gerichtet. Es soll gezeigt wer-
den, wie sich die Bediirfnisse dieser Bevolkerungsgruppe in Anspriichen an den
Stadtraum und ihr unmittelbares Wohnumfeld widerspiegeln und wie sich subjekti-
ve Anliegen und das Leitbild einer nachhaltigen Stadt treffen kdnnen.

Neben dem Nachweis des unmittelbaren Raumbezuges des demografischen Wan-
dels, geht es in dieser Arbeit auch darum, die Komplexitat des Themas aufzuzeigen
und strukturiert zu beleuchten, wobei die Welt dlterer Menschen aus dem Blickwinkel
junger Menschen (= den zukiinftig dlteren Menschen) — reprasentiert durch das For-
schungsteam — betrachtet wird.

Das Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit ,Stadt der kurzen Wege aus 6kosozialer
Sicht — Nahversorgung und Naherholung in Wien vor dem Hintergrund der Alterung” ist
es, durch das Herausgreifen der Thematiken ,Altsein und Alterwerden in Wien”

0 die Bedeutung raumlicher Gegebenheiten fiir die Organisation und Bewaltigung
des Alltags aus Sicht der dlteren Menschen bewusst zu machen;

Q zu zeigen, inwiefern raumliche Faktoren die Befriedigung der Bedirfnisse der al-
teren Menschen beeinflussen;

O auszuloten, welche verschiedenen Aspekte aus Sicht der Stadtplanung in den
raumrelevanten Handlungsfeldern Nahversorgung und Naherholung im Hin-
blick auf dltere Menschen mitbedacht werden mussen.

AbschlieBend formulierte ,raumrelevante Hotspots” (beispielhafte Problemstellun-
gen, Zielsetzungen und MaBnahmen zu Aspekten der Nahversorgung und Naherho-
lung, die nach Stadtraumtypen differenziert sind) sollen die Arbeit der politischen
Akteurlnnen auf dem Weg zu einer nachhaltigen Stadtentwicklung unterstiitzen.

Abgrenzung der Fragestellung

Ziel dieser Arbeit ist nicht, eine alle Altersgruppen umfassende Studie zum Wechsel-
spiel von Bedirfnissen, Raumanspriichen der Wiener Bevolkerung sowie der raumli-
chen Ausstattung der Stadt und daraus resultierender Raumnutzungsmuster vorzu-
legen, obwohl in Zusammenhang mit der Alterung der Stadtbevdlkerung ein vertie-
fendes Verstandnis fur die Lebenswelt junger Menschen notwendig und von
besonderer Bedeutung ist.

Dem Forscherlnnenteam ist bewusst, dass es im Rahmen dieser Arbeit weiters nicht
moglich ist, eine umfassende und abschlieBende Darstellung der Lebenswelt dlterer
Menschen in der Stadt zu bieten. Es wird daher angestrebt, exemplarische Erkennt-
nisse zu gewinnen, die in behutsam verallgemeinerter Form breitere Anwendung
finden kdonnen.

Im Hinblick auf Raumnutzer, Raumnutzung und Raum werden folgende Schwer-
punkte gesetzt:
1. Wer? (Raumnutzer)

Die Ausfiihrungen konzentrieren sich auf dltere Menschen (,60+"), weil zum Ei-
nen deren Anzahl und Anteil an der Wiener Gesamtbevolkerung bis 2030 weiter
zunimmt (so wird eine Zunahme des Anteils der (iber 60jahrigen an der Gesamt-
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bevoélkerung Wiens um 5,7 % prognostiziert, vgl. Magistrat der Stadt Wien, 2007)
und zum Anderen die Vermutung nahe liegt, dass im Alter raumrelevante Aspek-
te verstarkt im taglichen Leben in Erscheinung treten, zumal sie vielschichtig in
direktem Zusammenhang mit vielen Faktoren, die zumeist erst im (fortschreiten-
den) Alter evident werden, stehen. Der Faktor ,(raumliche) Nahe” gewinnt hier
besonders an Bedeutung, wahrend er im aktiveren und mobileren Lebensab-
schnitt eine nicht so grof3e Rolle gespielt haben mag. Unter der Annahme, dass
der stadtische Raum von allen Menschen madglichst gleichberechtigt genutzt
werden soll, kénnen dltere Menschen hier sozusagen einen Indikator fiir die Nutz-
barkeit der Stadt darstellen.

Innerhalb dieser Personengruppe wiederum erfolgt eine Fokussierung auf die
ristigen und mobilen dlteren Menschen, weil sie aufgrund der (eigenen) Raum-
tlichtigkeit ihre Versorgung selbst tibernehmen (kénnen) und somit mit raumli-
chen Aspekten im Alltag konfrontiert sind. Auf zuhause betreute immobile dltere
Menschen wird insofern erganzend eingegangen, als raumrelevante Aspekte fir
jene Personen (Angehorige, professionelles Personal verschiedener Tragerorga-
nisationen) unmittelbar von Bedeutung sind, die mit deren Versorgung betraut
sind.

Die Erforschung der Lebenssituation dlterer Menschen mit Migrationshinter-
grund ist nicht explizit Schwerpunkt der Studie. Sofern Erkenntnisse diese Bevol-
kerungsgruppe betreffend im Laufe der Forschungsarbeiten gewonnen werden
konnten, sind diese an entsprechender Stelle in die vorliegende Arbeit eingefligt.

Auf die Lebenssituation dlterer Menschen, die in stationdren Betreuungseinrich-
tungen leben, wird nicht eingegangen (vgl. hierzu aber beispielsweise Doringer
etal., 2004).

Was? (Raumnutzung)

Die Lebenssituation alterer Menschen in Wien wird hinsichtlich folgender zweier
Aspekte analysiert: Nahversorgung und Naherholung. Nahversorgung bezieht
sich auf die Bereitstellung von Gltern und Diensten und schlie3t die Komponen-
ten ,Versorgung mit Giitern und Diensten des taglichen Bedarfs” sowie die ,(so-
zial-)medizinische Versorgung mit ambulanten Diensten und stationaren Einrich-
tungen” mit ein (vgl. Begriffsglossar). Unter Naherholung wird das Verbringen
von Freizeit im Umfeld der Wohnung oder des Wohnortes an ,Orten im Freien”
u.a. zu Erholungszwecken verstanden (vgl. Begriffsglossar).

Diese Schwerpunktsetzung erfolgt deshalb, weil diese ,Aktivitaten im Raum” zu-
meist taglich erfolgen und dem Alltag alterer Menschen Struktur geben. Zudem
ist Versorgungsqualitat immer im Wechselspiel von Angebot und Erreichbarkeit
zu betrachten, d.h. Versorgung istimmer an ,Bewegung im Raum” und somit an
Mobilitat geknlipft. Sich versorgen bedeutet Wege zurlicklegen. Und Wege kon-
nen in Abhangigkeit von der jeweiligen Lebenslage zum bestimmenden Kriteri-
um der subjektiven Lebensqualitat werden. Die Gewahrleistung von Nahversor-
gung und Naherholung auf moglichst ,kurzen Wegen” ist insbesondere fiir Per-
sonen, deren Mobilitdt eingeschrankt ist, von groBer Bedeutung.

Wo? (Raum)

Der Bezugsraum ist Wien. Hier bestehen auf kleinrdumiger Betrachtungsebene
grof3e Unterschiede hinsichtlich soziodemografischer Struktur, infrastrukturel-
lem Versorgungsniveau und Stadtgestalt. Um dies zu demonstrieren und auf die
raumspezifischen Differenzen innerhalb des Stadtraumes hinzuweisen, werden
drei sehr verschieden ausgeprdgte Stadtraume in Wien ausgewahlt, anhand de-
rer die Analyse hinsichtlich Nahversorgung und Naherholung erfolgt. Konkrete
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Teilrdume innerhalb der ausgewahlten Stadtraume dienen als ,reale Belege” (Bei-
spiele) firr diese Stadtraume und als ,Anker” fiir die formulierten vorldufigen An-
nahmen. Es werden solche Wiener Stadtraume ausgewahlt, welche bereits heute
ein Spannungsverhaltnis zwischen rdaumlichen Anspriichen aus der soziodemo-
grafischen Entwicklung (Schwerpunkt: Altersgruppe 60+) und bestehender
raumlicher Ausstattung aufweisen oder mit diesen in absehbarer Zukunft kon-
frontiert sein werden.

Annaherung an das Thema - Formulierung von Annahmen

Annahmen zu den vermuteten Wechselbeziehungen zwischen dem demografi-
schem Wandel - im Speziellen der Alterung der Bevolkerung — und stadtraumrele-
vanten Aspekten betreffend Nahversorgung und Naherholung sollen eine erste An-
naherung an das Thema ermdglichen. Diese Annahmen leiten die Forschungsme-
thodik und werden letztlich mit den gewonnenen Erkenntnissen verglichen (vgl.
Kapitel 6).

Nahversorgung

Annahme 1:
Der Nahversorgungsbegriff und die Bedeutung der Nahversorgung dandern sich
im Laufe des Lebenszyklus. Es stellt sich die Frage, welchen Stellenwert Nahe heu-
te bzw. in Zukunft flr dltere Menschen haben wird.

Annahme 2:
Die zunehmende Heterogenisierung der Bevolkerung macht eine starkere Aus-
differenzierung des Nahversorgungsangebots erforderlich und maoglich.

Annahme 3:
Die Konzentrationstendenzen im Einzelhandel und der Verlust an raumlicher und
Kundennahe fiihren zu einer zunehmenden Anonymisierung, die insbesondere
die Gruppe der dlteren Menschen starker trifft (sozialrdumliche Auswirkungen). In
gut versorgten Gebieten nehmen dltere Menschen aufgrund taglicher Besorgun-
gen und Einkdaufe mehr am Stadotteil teil und flihlen eine starkere Verbundenheit
mit ihrem unmittelbaren Wohnumfeld bzw. dem &ffentlichen Raum.

Annahme 4:
Die Alterung der Bevélkerung wird zu einer Anderung in der Nachfrage in der (so-
zial-)medizinischen Versorgung fiihren, wobei den mobilen Diensten gré3ere Be-
deutung zukommen wird.

Naherholung

Annahme 1:
Einerseits finden verschiedene Lebens- und Nutzungsprozesse ihre Entspre-
chung in der physischen Gestalt des Raumes und hinterlassen dort gleichsam
ihre Spuren. Andererseits ermoglicht oder behindert die konkrete physische Ge-
stalt des Raumes Raumnutzungen. Dies betrifft sowohl 6ffentliche Raume,
Schwellenbereiche zu &ffentlichen Raumen und Freirdumen als auch Rdume pri-
vater Nutzung.

Annahme 2:
Die Zusammensetzung der Bevdlkerung eines Stadtteils kann u.a. zu Nutzungs-
konflikten zwischen verschiedenen Ethnien und zwischen Generationen im Frei-
raum flhren.

13
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Annahme 3:
In Abhdngigkeit vom Lebensalter ergeben sich verschiedene Nutzungsanspri-
che, welche ihre Entsprechung in der physischen Gestalt des Raumes suchen.

Mobilitat

Annahme:
Kurze Wege spielen in Lebensphasen und -situationen, in denen die Raumtiich-
tigkeit (Fahigkeit, Raume zu erschlieBen) abnimmt bzw. gering ist, eine gréBere
Rolle. Mit zunehmendem Alter nimmt die Geschwindigkeit, mit der Distanzen zu-
riickgelegt werden, und die Weite von zurlickgelegten Distanzen ab.

Stadtentwicklung

Annahme:
Die Veranderung der demografischen, sozialen und kulturellen Struktur einer Be-
volkerung erfordert eine begleitende Uberpriifung der raumlichen Qualitat der
physischen Struktur und Gestalt des Lebensraumes, dessen behutsame Anpas-
sung und Nachriistung oder dessen konsequente Um- und Neugestaltung.

Fragestellung und methodische Aspekte

Bereits der Titel des Forschungsprojektes ,Stadt der kurzen Wege aus 6kosozialer
Sicht - Nahversorgung und Naherholung in Wien vor dem Hintergrund der Alterung”
vermittelt, dass die vorliegende Fragestellung komplex ist, welche im Sinne von
Raumplanung die Verschrankung raum- und sozialwissenschaftlicher Aspekte not-
wendig macht.

Zur Wahrung des Uberblicks wird die Forschungsfrage in Teilfragen gegliedert und
den einzelnen Arbeitsschritten ein spezifisches Methodenset zugeordnet. Das For-
scherlnnenteam bedient sich sowohl der quantitativen als auch der qualitativen Me-
thoden der empirischen Raum- und Sozialforschung (Befragung, Beobachtung, Orts-
begehung). Das Team verfolgtinsbesondere wahrend der empirischen Arbeitsphase
den Grundsatz, sich ,so nah wie moglich am Menschen” zu bewegen. Die Inhalte be-
reits vorliegender Fachliteratur, etwa aus den Bereichen Raumplanung, Landschafts-
planung, Soziologie und Stadtokonomie werden vor dem Hintergrund des selbst ge-
wonnenen ,Datenmaterials” kritisch reflektiert. Im Vordergrund des empirischen
Forschungsverlaufs stehen das ,Sinnverstehen” und das ,problemzentrierte Arbei-
ten”, um die Treffsicherheit der Ergebnisse zu erh6hen.

Die Versorgungssituation der alteren Wienerinnen und Wiener wird — wie erwahnt -
durch die Verschrankung von sozial- und raumwissenschaftlichen Aspekten beleuch-
tet. Es wird auf jene raumrelevanten Aspekte hingewiesen, welche den Alltag dlterer
Menschen beeinflussen. Besondere Beriicksichtigung sollen die Vielfalt der Lebensla-
gen, die daraus resultierenden vielfaltigen Bedirfnisse und die unterschiedliche
,Raumtiichtigkeit” dlterer Menschen finden.

Ein Schwerpunkt liegt auf Befragungen von alteren Menschen und Expertinnen, ein
weiterer auf der raumlichen Analyse der infrastrukturellen Ausstattung ausgewahlter
Stadtraume und der Qualitat des Angebots fiir dltere Menschen. Altere Menschen
werden dabei als Raumnutzer, d.h. als ,Akteure” in der Stadt betrachtet.

Folgende Stadtraume dienen als ,Laborraume” (Untersuchungsgebiete) auf Basis der
Auswahlkriterien demografische Struktur, Lage im Stadtraum, Topografie, Stadtgestalt
und rdumliche Infrastruktur definiert:
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Stadtraum 1: Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldndhe (Beispiel ,Wil-
helminenberg”), 16. Wiener Gemeindebezirk / Ottakring

Stadtraum 2: Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage (Beispiel
+Neubau”), 7. Wiener Gemeindebezirk / Neubau

Stadtraum 3: Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage, nordéstlich der Donau
(Beispiel ,Hirschstetten”), 22. Wiener Gemeindebezirk / Donaustadt

Diese Stadtraume bilden die raumliche Basis fiir die Analyse der Versorgungsqualita-
ten und die Basis fur den Zugang zu den Interviewpartnerinnen (Befragung édlterer
Menschen ab 60 Jahren - an Orten der Nahversorgung und Nahererholung, Leitfa-
dengesprache, erganzende Expertinnengesprache).

Nachstehend wird ein Uberblick tiber die einzelnen Arbeitsschritte und die ihnen zu-

geordneten Methoden gegeben:

Tab. 2-2: Methodenset

Arbeitsschritt

Methodenset

Definition der Zielgruppe ,,iltere Menschen”

Literaturanalyse

Definition der Begriffe , Nahversorgung” und , Naherholung”

Literaturanalyse und Formulierung von Arbeitsdefinitionen

Definition der Begriffe , Stadt der kurzen Wege” und , dkosozial”
bzw. , Okosoziale Markiwirtschaft”

Literaturanalyse und Formulierung von Arbeitsdefinitionen

Annahmen / Hypothesenbildung zur Forschungsfrage

Verbal-argumentativ, aufbauend auf vor Projekistart vorhandenem Expertenwissen des Teams und
Vermutungswissen

Auswahl der Stadtriume

Auswertung von Sekundardaten, Literaturanalyse (Ergebnisse von Wien-bezogenen Studien (, Cha-
rakteristik der Stadtgestalt Wien”, vgl. Moser et al., 1985; , Stadttkologische Funktionstypen”,
vgl. Brandenburg et al., 1994), eigene Forschungserfahrung

Beschreibung des Profils der dlteren Menschen in der Stadt in Be-
2ug auf die beiden Aspekte Nahversorgung und Naherholung

Deskriptiv durch verbal-argumentative Interpretation der Ergebnisse der Befragungen und Beob-
achtungen sowie Literaturanalyse. Beschreibung der , lteren Menschen” als Akteure im Raum
(Raumwahrmehmung, Raumverhalten, Raumnutzung) in unterschiedlichen Wiener Stadirdumen

stattungsniveaus in den Bereichen Nahversorgung und Naherho-
lung und deren tatsiichliche Nutzung durch (hier lebende) diltere
Menschen

Erstellung von Gebietsprofilen in Bezug auf deren quantitative Aus-

Deskriptiv durch Erhebung der quantitativen Ausstattungsniveaus der Untersuchungsgebiete (u.a.
Herold Gelbe Seiten) und analytisch durch Abgleich der quantitativen Ausstattungsniveaus mit der
tatsiichlichen Raumnutzung durch die dlteren Menschen. Auswertung quantitativer Daten (u.a. He-
rold Gelbe Seiten) und Ergebnisse von Wien-bezogenen Studien (vgl. Moser ef al., 1985; Bran-
denburg et al.,, 1994), Ergebnisse der Befragungen dlterer Menschen, Ortshegehungen

Identifikation raumrelevanter Hot Spots, welche die Bewiltigung
bzw. Organisation des Alltags dlterer Menschen in Bezug auf Nah-

flussen und Ableitung themenrelevanter Fazits mittels Abstraktion
auf Ebene von Stadtraumtypen

versorgung und Naherholung in den Untersuchungsgebiefen beein-

Verbal-argumentativ (Stiirken-Schwichen-Profil), inkl. Abkldrung der Frage, inwiefern in unter-
schiedlich strukturierten Stadtraumtypen die Bedirfnisse dlterer Menschen befriedigt werden
(kdnnen) und inwiefern nicht

Formulieren eines , Leithildes Nahversorgung und Naherholung”

Verkniipfung der raumrelevanten Handlungsfelder Nahversorgung und Naherholung mit den Sus-
tinability-Werten nach Omer (2003) und Formulierung von Zielen und zukunfisfihigen Losungs-
ansiitzen (Literaturanalyse, eigene Forschungserfahrung) unter Beriicksichtigung der Bedirfnisse
iilterer Menschen (Filterung aus den Ergebnissen der Befragungen)

Ausformulierung wichtiger Gesichtspunkte auf dem Weg in eine
(auch fir dltere Menschen) nachhalfige Stadtpolitik

Verbal-argumentativ (Extraktion der wichtigsten Ergebnisse der Studie und Ableitung von Schluss-
folgerungen)

Quelle: Eigene Darstellung

Eine detaillierte Beschreibung der Schlisselbegriffe der Forschungsarbeit, der Da-
tengrundlagen, Datenquellen, der methodischen Vorgehensweisen und der verfiig-
baren Dokumentation ist dem Anhang zu entnehmen.
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Rdumlichkeit und Zeitlichkeit sind grundlegende Strukturen des menschlichen Da-
seins. Raum und Zeit bilden den Bezugs- und Handlungsrahmen fir das Sein, fir
menschliches Denken, Planen und Handeln. Im Zuge der Wahrnehmung der Umwelt
durch den Menschen ergeben sich verschiedene Betrachtungsebenen des Raumes:
die ,vorhandene Umwelt” - als ,objektiv gegebener”, physischer Raum, die ,wirksa-
me Umwelt” - Teil der Umwelt, der vom Beobachter in Abhangigkeit von seinen Fa-
higkeiten tatsachlich wahrgenommen werden kann; die ,erlebte Umwelt” - Summe
individueller Umwelterfahrungen - als subjektiver, psychischer Raum (vgl. Trieb,
1974). Da ,nicht der Raum selbst, sondern nur seine Inhalte wahrgenommen werden
konnen” richtet sich die ,sinnliche Wahrnehmung” auf das ,Erfassen von Raumgebil-
den und Raumverhdltnissen und nicht auf das des Raumes selbst” (vgl. Gosztonyi,
1976 basierend auf Kant).

Raumstruktur, Raumwahrnehmung und Raumverhalten stehen in enger und intensi-
ver Wechselbeziehung und bedingen einander (vgl. Abb. 3-1). Eine wesentliche Basis
fir menschliches Verhalten stellen die Beddirfnisse dar (vgl. Maderthaner und
Spielhofer, 1994).

Raumstruktur

< o

Raumwahrnehmung <€ Raumverhalten

Abb. 3-1: Raumstruktur — Raumwahmehmung und Raumverhalten (Quelle: Eigene Darstellung)

Altere Menschen sind hinsichtlich ihrer Bediirfnisse und Anspriiche an den
(Stadt-)Raum sowie hinsichtlich der Art und Weise, wie sie die Stadt wahrnehmen
und tatsachlich nutzen eine in sich sehr inhomogene Bevoélkerungsgruppe.

Die Hintergriinde fiir das Agieren dlterer Menschen im Stadtraum sind sehr komplex.
Dies belegt eine Fiille (stadt-)raumlicher Aspekte: das in einem Stadtraum objektiv
vorhandene Ausstattungsniveau mit Einrichtungen der Nahversorgung und Naher-
holung, der Wohnstandort oder die durch den physischen Stadtraum bestimmten
Maoglichkeiten zur Raumnutzung (Zugdnge, Verbindungen, Barrieren usf.). Dazu tre-
ten personliche, subjektive Moglichkeiten, welche durch individuelle Lebenslage,
Raumsouveranitat und Raumtiichtigkeit bestimmt werden und das subjektive
Erleben von raumlichen Entfernungen, Erreichbarkeiten und Barrieren.

Zunachst sollen die Grundcharakteristika, die fiir dltere Menschen spezifisch sind, he-
rausgearbeitet werden (Kap. 3.1), um deren Besonderheiten im Hinblick auf ihre An-
forderungen an Nahversorgung und Naherholung besser verstehen zu kénnen (Kap.
3.2). Wobei im hier angesprochenen raumlichen Kontext insbesondere auch auf das
spezifische Mobilitatsverhalten dlterer Menschen einzugehen ist (Kap. 3.3).
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3.1

Grundcharakteristika alterer Menschen

3.1.1

Charakteristische Unterschiede

Beim Versuch, ein Bild der Gruppe ,der Alteren” zu zeichnen, stellt man fest, dass es
~den” dlteren Menschen nicht gibt. Vielmehr ist diese Bevolkerungsgruppe - statis-
tisch gesehen zahlen hierzu die liber 60- bzw. 65-Jahrigen — durch gro3e Unterschie-
de gekennzeichnet. Diese Unterschiede lassen sich unter anderem an folgenden
Merkmalen erkennen:

—_

Lebenslage

N

Bedirfnisse und Geltendmachen von Anspriichen

3) Sich auseinandersetzen mit dem ,Altern und Alterwerden”

N

Bereitschaft und tatsachliche Inanspruchnahme von Hilfe

A U

Zugang zu und Umgang mit Informationen

~N

Raumtiichtigkeit

oo

)

)

)

)

) Struktur und Organisation des Alltags

)

)

) Nutzung neuer Technologie(n) zur Erleichterung des Alltags
)

9) ,Raumliche Dimension”

Ad1) Lebenslage

Eine Mdglichkeit, einen Einblick in den Facettenreichtum dieser Bevélkerungsgrup-
pe zu erhalten, stellt die Analyse der unterschiedlichen Lebenslagen dar (vgl. Be-
griffsglossar). Das Profil spannt sich von den (genligsamen) Hochaltrigen, Hilfs- und
Pflegebediirftigen sowie pflegenden Angehdrigen bis hin zu den (finanziell) Unab-
hangigen, Flexiblen, (Auto-)Mobilen und umfasst auch die immer gro3er werdende
Anzahl an heute jungen riistigen Seniorlnnen, die das Leben zwischen 50 und 75 be-
sonders genieflen mdchten (vgl. miindliche Mitteilung von F. Grundei, 2006).

Ad 2) Bedirfnisse und Geltendmachen von Anspriichen

Biographien, personliche Eigenschaften und nicht zuletzt finanzielle Handlungs-
spielrdume bedingen unterschiedliche Bediirfnisse und den ,Mut”, diese in konkre-
ten Anspriichen auch geltend zu machen. So ist beispielsweise den heute sehr alten
und hochaltrigen Menschen gemein, dass sie oft von einer (anerzogenen) Bedirfnis-
losigkeit sind, die es ihnen unmoglich macht, ihre Wiinsche geltend zu machen. Dies
kann auch mit der (falschen) Scham zusammen hangen, anderen nicht zur Last fallen
zu wollen. Es mag durchaus sein, dass unter diesen viele sind, die sich durch Lebens-
zufriedenheit und Bescheidenheit auszeichnen.

Die Analyse der jlingeren Seniorlnnen hingegen zeigt, dass sich innerhalb von zwei
Generationen der Mut und das Selbstbewusstsein, seine Wiinsche auszudriicken und
auch tatsachlich einzufordern, herausgebildet hat. Diese Entwicklung lasst sich aller-
dings alleine aus dem (teilweise) besseren personlichen finanziellen Handlungsspiel-
raum heraus nicht ableiten.
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Ad 3) Sich auseinandersetzen mit dem ,Altern und Alter werden”

Lebenslagen und -situationen werden sehr rasch sehr komplex, wenn mehrere Um-
stande zusammen treffen und sich die eigene Lebensqualitdt ,von heute auf mor-
gen” verdndert. Zu diesen einschneidenden Ereignissen zdhlen beispielsweise eige-
ne Krankheit sowie der Tod des Partners. Durch diese ,neue” Situation, treten die
Themen ,Altern und Alterwerden” oft erstmals richtig ins Bewusstsein und damit
auch die Notwendigkeit, sich mit diesem Thema auseinanderzusetzen. Denn bislang
—so lasst sich aus den Gesprachen mit riistigen Seniorlnnen heraushoren - fiihlt man
sich nicht alt und wundert sich, dass man statistisch gesehen schon zu den Alteren
zahlt. (vgl. miindliche Mitteilung von F. Grundei, 2006).

,Mit dem Alterwerden sind oft nette Phantasien verbunden: Geld, Zeit, Reisen.” (vgl.
mindliche Mitteilung einer Expertin aus dem Pflegebereich)

Das erklart moglicherweise, weshalb diese Seniorlnnen die Teilnahme an dezidiert
ausgewiesenen Seniorlnnenveranstaltungen aus Imagegriinden (vgl. miindliche
Mitteilung von F. Grundei, 2006) sehr oft ablehnen.

Auch der Zeitpunkt des Verlusts der eigenen (Auto-)Mobilitat und die daraus erwach-
senden Einschrankungen im personlichen (rdumlichen) Aktionsradius werden ver-
drangt (vgl. Fischer, 2005).

Aus den Gesprachen mit den dlteren Menschen geht hervor, dass das ,vierte Lebens-
alter” — jene Lebensjahre, die gepragt sind von Krankheit und damit verbunden Be-
treuungsbediirftigkeit — noch weit entfernt und die Hoffnung, es nicht ,erleben” zu
missen, unter den Ristigen grof3 ist. Ein Motiv dafiir ist die Angst vor dem Verlust der
Méglichkeit der eigenstandigen Lebensfiihrung in diesem Lebensabschnitt zu su-
chen.

Ad 4) Bereitschaft und tatsachliche Inanspruchnahme von Hilfe

Befragt man altere Menschen und Expertinnen - letztere vorrangig aus den Berei-
chen Pflege und Betreuung - zur Bereitschaft, (externe) Hilfe tatsachlich anzuneh-
men, stellt man fest, dass diese innerhalb der Gruppe alterer Menschen sehr unter-
schiedlich stark ausgeprdgt zu sein scheint. Eine Expertin aus dem Pflegebereich
fuhrt hierzu einen interessanten Aspekt an: Personen, die friiher Hauspersonal be-
schéftigten, sollen aus ihrer Sicht professionelle Hilfe bei der Betreuung und Pflege
eher akzeptieren und besser annehmen als dltere Menschen mit geringem finanziel-
len Handlungsspielraum, die eine solche Situation nicht erlebt haben.

,Geldim Alter bedeutet Unabhdingigkeit, wenig Geld im Alter bedeutet, bitten zu mis-

i

sen.

Aus Sicht einiger Befragter aus dem Pflegebereich liegt ein weiterer Aspekt im unter-
schiedlichen Maf3 der tatsachlichen Inanspruchnahme von (professioneller) Hilfe da-
rin, dass es Unterstiitzung bedarf,

»(...) um herauszufinden, was man (wirklich) braucht. (...) Das hat oft mit Fremdbe-
stimmung zu tun. (...) Da gibt es diesbezliglich unterschiedliche Wiinsche.”

Ad 5) Struktur und Organisation des Alltags

Die Analyse der Struktur und Organisation des Alltags dlterer Menschen zeigt, dass
beide Aspekte ebenfalls sehr eng mit der (ehemaligen Erwerbs-)Biographie ver-
knupft sind: Wahrend unter den befragten alteren Menschen viele sind, die bewusst
einen strukturierten Alltag in Analogie zum ehemaligen Erwerbsleben weiter leben
(Erledigungen am Vormittag, Freizeit am Nachmittag, Trennung zwischen werktags
und Wochenende (Kirchgang, Besuche)), genieBen andere wiederum die (zeitliche)
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Unabhéangigkeit und leben gegen den ,Strom” der Erwerbstatigen. Durch ,Rituale” -
wie regelmaflige Besuche beim Friseur bzw. bei der Pedikiire — erhdlt der Alltag vieler
alterer Menschen - vor allem der alteren Frauen — durch den dadurch ermdglichten
personlichen Austausch Stabilitat. Deshalb wird insbesondere seitens vieler der be-
fragten alteren Frauen dem (tdglichen) Einkaufen groBe Bedeutung beigemessen. So
sind die Geschafte (noch immer) Orte der Begegnung, d.h. ,Fixpunkte”, einander re-
gelmaBig zu treffen.

Ad 6) Zugang zu und Umgang mit Informationen

Unterschiede hinsichtlich des Ablaufs und der inhaltlichen Gestaltung des Alltags
entstehen auch durch den Zugang zu und den Umgang mit Informationen durch die
alteren Menschen. Die Stadt Wien bietet eine Fiille von Versorgungsmoglichkeiten
im sozialen und (sozial-) medizinischen Bereich an (vgl. dazu Expertlnnen aus dem
Bereich Pflege und Betreuung) und bewirbt u.a. mittels Seniorlnnenmessen und Se-
niorlnnentagen das vielfaltige Angebot. Das Finden des Zugangs zu Information sei-
tens der dlteren Menschen sieht die Stadt allerdings noch als Herausforderung (vgl.
miindliche Mitteilung von F. Grundei, 2006). Die Nutzung und Selektion der Informa-
tion bleibt dem Einzelnen {iberlassen.

Ein Experte aus dem Pflegebereich stellt dazu fest, dass:

,(...) die dlteren Leute von heute (zum Teil) viel miindiger sind, sich die (stationdren
Betreuungs-)Einrichtungen viel genauer ansehen, bevor sie die Entscheidung zum
Umzug treffen.”

Ad 7) Raumtiichtigkeit

Die Raumtiichtigkeit (vgl. Begriffsglossar) eines Menschen spiegelt sich auch in des-
sen Aktionsradius wider. Je vielfdltiger die Moglichkeiten der Nutzung unterschiedli-
cher Verkehrsmittel, desto flexibler ist das Bewegen im Raum und desto weiter kon-
nen Wege sein, ohne zur Belastung im taglichen Leben zu werden. Die gréBten Ak-
tionsradien haben jene unter den Alteren, die selbst (noch) automobil sind. Die Auto-
mobilitat erlaubt flexible, flachige ErschlieBung des Raumes und keinerlei Einschran-
kungen bezliglich der Erreichbarkeit von (Versorgungs-)Einrichtungen. Der Aktions-
radius und damit die Raumtiichtigkeit jener unter den Alteren, die automobile Bei-
fahrerlnnen sind (d.h. durch den/die automobile/n (Ehe-)Partnerin, die Kinder, die
Freundinnen bieten sich Mitfahrgelegenheiten) sowie diejenigen, die mobil im Um-
weltverbund sind (Nutzung des Fahrrades und der 6ffentlichen Verkehrsmittel) ist
bereits enger und weniger flexibel ausgestaltet. Weiter eingeengt ist der Aktionsradi-
us der lediglich fu8laufig Mobilen, die das Fahrrad und die 6ffentlichen Verkehrsmit-
tel aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen bzw. mangelnder Zugangsmaglich-
keiten zum Offentlichen Verkehr (die Distanz zur nichsten Haltestelle vom Wohn-
standort bereits zu grof3 und nicht Gberwindbar) nicht (mehr) nutzen (kénnen). Eine
weitere Beschneidung der Raumtiichtigkeit missen die eingeschrankt ful3laufig Mo-
bilen, die durch Einschrankungen des Bewegungsapparates behindert werden, hin-
nehmen. Die Raumtiichtigkeit und damit auch der Aktionsradius der Immobilen, zu-
hause Versorgten (Betreuten) reduziert sich auf die eigenen vier Wande.

Ad 8) Nutzung neuer Technologie(n) zur Erleichterung des Alltags

Aus den Gespriachen mit den Alteren ldsst sich herauslesen, dass die Nutzung neuer
Technologien zur Erleichterung des Alltags in unterschiedlicher Intensitat und fiir un-
terschiedliche Zwecke erfolgt. Bei den Befragten - vor allen den jlingeren Seniorin-
nen - beschrankt sich die Verwendung des Computers und des Internets bisweilen
auf die Suche nach Informationen bezlglich der Freizeitgestaltung. Von der Moglich-
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3.1.2

keit, Bankgeschafte von zu Hause aus zu erledigen, wird hingegen selten Gebrauch
gemacht. Inwiefern es hier zu Anderungen der Nutzung in Zukunft kommt, lasst sich
aus der Befragung nicht ableiten. Es ist aber davon auszugehen, dass es zu gednder-
ten Verhaltensweisen kommen wird, weil Aktivitaten, die in jliingeren Jahren ausge-
Ubt werden (z.B. Online-Banking) vermutlich auch im Alter beibehalten werden.

Mobiltelefone werden den Befragten oftmals von jiingeren Familienangehdrigen
mitunter regelrecht ,aufgedrangt”, um so eine permanente Kontaktmdglichkeit zu
den Eltern im Notfall zu schaffen. Die Angstlichkeit liegt hier auf Seite der Jiingeren,
die Alteren sehen in einem Mobiltelefon nicht unbedingt ein Instrument zur Schaf-
fung von mehr Sicherheit.

Ad 9) Radumliche Dimension

Zu erganzen sind all die bisher genannten, sehr mit der eigenen Biographie ver-
knlipften Facetten der Heterogenitat alterer Menschen um die ,rdumliche Dimensi-
on”. Dazu zdhlen beispielsweise die Lage der Wohnung bzw. des Hauses im Stadtge-
biet und die (technische) Qualitat der Ausstattung der eigenen Wohnung bzw. des
Hauses, wobei letzterer Aspekt nicht explizit Gegenstand der vorliegenden For-
schungsarbeit ist.

Hier lassen sich grof3e Unterschiede zwischen den dlteren Menschen hinsichtlich:

- der Raumwahrnehmung, dem Raumverhalten und der tatsachlichen Raumnut-
zung, abhangig vom Grad der (eigenen) (Auto-)Mobilitat,

— der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben,
- der konkreten Anspriiche an die (unmittelbare) Wohnumgebung und
- der damit verbundenen Wiinsche an die Politik

erkennen.

Charakteristische Gemeinsamkeiten

20

Neben der Verschiedenheit hinsichtlich vieler Merkmale kennzeichnen die Gruppe
der Giber 60-Jahrigen auch eine Reihe von Gemeinsamkeiten (Ergebnisse der Befra-
gung der alteren Menschen). Dies betrifft vor allem:

1) die Bedeutung der Wahrung der Privatsphare,
) den Versuch des Erhalts gewachsener sozialer Beziehungen,
3) die Wohnungswahl, Wohnzufriedenheit und Sesshaftigkeit,
)

die Raumwahrnehmung und Sensibilitdt in der Wahrnehmung raumlicher
Verdnderungen im Wohnumfeld,

5) die Gewahrleistung von Wahlfreiheit in Bezug auf Giiter und Dienste des tag-
lichen Bedarfs sowie (sozial-)medizinischer Betreuung,

6) den tendenziell schlechteren Gesundheitszustand und das friihzeitigere Ein-
setzen des Alterungsprozesses alterer Menschen mit Migrationshintergrund
im Vergleich zu alteren Menschen ohne Migrationshintergrund.
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Ad 1) Bedeutung der Wahrung der Privatsphare

Die Wahrung der Privatsphare hat oberste Prioritat: Eingriffe von auflen werden
kaum geduldet. Ein Beispiel dazu: Die Ausstattung der Wohnungen ist bei der mobi-
len Betreuung und Pflege dlterer Menschen manchmal ein Problem:

»~Denn bis jemand ein Krankenbett aufstellt, bedarf es vieler vorheriger Gesprdiche.
Das ist ein Eingriff ins Individuelle. Aber die Hauskrankenpflege muss unter allen Um-
sténden geleistet werden, kann nicht erst ab einem gewissen Ausstattungsgrad der
Wohnung erfolgen.”

Ad 2) Versuch des Erhaltes gewachsener sozialer Beziehungen

Zu den gewachsenen sozialen Beziehungen zdhlen neben dem Pflegen von Freund-
schaften auch regelmaBige Kontakte zu Familienangehdrigen (vor allem den Kin-
dern). Ist das raumliche Naheverhaltnis zwischen dlteren Menschen und beispiels-
weise Verwandten etwa durch Wegzug der Kinder oder Wechsel des Wohnstandorts
innerhalb der Stadt nicht (mehr) gegeben, orientiert sich die Freizeitgestaltung alte-
rer Menschen teilweise an diesen neuen Bedingungen: An den Wochenenden bei-
spielsweise werden die Kinder besucht oder mit ihnen Ausfliige unternommen.

Ad 3) Wohnungswahl, Wohnzufriedenheit und Sesshaftigkeit

Hinter der Wahl des Wohnstandortes im Alter standen haufig Notwendigkeiten, sel-
ten Wahlfreiheit. Die Wohnzufriedenheit ist unter den dlteren Menschen dennoch
tendenziell hoch. (Ausstattungs-)Defizite werden durch andere Faktoren meist kom-
pensiert und schaffen ein positives Raumerleben. Auffallend ist, dass viele der Befrag-
ten der Ansicht sind, sich nach dem Verlust der (eigenen) Automobilitat stets in ful3-
laufiger Erreichbarkeit weiter versorgen zu kdnnen.

Die Bereitschaft, den aktuellen Wohnstandort zu wechseln, ist unter den Befragten
eher gering. Dies zeigt sich auch daran, selbst wenn sich dltere Menschen z.B. in ei-
nem Seniorlnnenwohnheim voranmelden, dass dies manchmal nicht in der Absicht
geschieht, tatsachlich bald den eigenen Haushalt aufzugeben. Es geht vielmehr um
das Schaffen einer Option und das Zuwarten, bis ,es wirklich notwendig ist". ,Die heu-
te dlteren Menschen entscheiden sich fiir einen Umzug aus ,Vorsorgegriinden” und
~weil sie Unterhaltung brauchen”. Der Wunsch nach Wohnheimen seitens alterer Men-
schen mit Migrationshintergrund wird aus Sicht der Befragten notwendig, wenn die
zumeist kleinen, Giberbelegten und schlecht ausgestatteten Wohnungen im privaten
Althausbestand (vgl. Feuerstein et al., 2005) als Belastung empfunden werden.

Ad 4) Raumwahrnehmung und Sensibilitdt in der Wahrnehmung raumlicher
Veranderungen im Wohnumfeld

Verdnderungen im unmittelbaren Wohnumfeld wie vermehrter Zuzug von Wohnbe-
volkerung (einschlieBlich anderer Ethnien), bauliche Veranderungen sowie der Wan-
del hinsichtlich der infrastrukturellen Ausstattung werden von alteren Menschen ge-
nau beobachtet und unterschiedlich stark wahrgenommen: wahrend positive Veran-
derungen wohlwollend zur Kenntnis genommen werden, sorgen negative Verande-
rungen (Larm, Verkehrsaufkommen, ...) fir das wehmitige Zuriickdenken an ver-
gangene Tage (,Hier war es wie am Land."”).

Ad 5) Gewadhrleistung von Wabhlfreiheit beziiglich Giitern und Diensten des
taglichen Bedarfs sowie (sozial-)medizinischer Betreuung

Sofern dltere Menschen sich (noch) durch eigene Raumttichtigkeit auszeichnen, d.h.
in der Lage sind, sich selbst zu versorgen, stellt die Wahlfreiheit ein wesentliches Kri-
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3.1.3

terium der Qualitat der Versorgung dar. Dies zeigt sich daran, dass nicht immer aus-
schlieBlich dieselben Geschafte aufgesucht werden. So halten beispielsweise mobile
.Schndppchenjager” gezielt Ausschau nach passenden Angeboten.

Auch hinsichtlich der (sozial-)medizinischen Betreuung erachten es dltere Menschen
fur wichtig, wahlen zu kénnen. So werden z.B. Arzte und Arztinnen (ber lange Zeit-
raume hin aufgesucht, wenn das Vertrauen gegeben ist. Raumliche Nahe ist dabei
eher nebensachlich.

Pflegende Angehdrige und die zu pflegende Personen selbst legen Wert darauf, die
Tragerorganisation mobiler Dienste selbst auswahlen zu kénnen, welche die Betreu-
ung in Zukunft Gbernehmen soll.

Ad 6) Tendenziell schlechterer Gesundheitszustand und friihzeitiges Einsetzen des
Alterungsprozesses alterer Menschen mit Migrationshintergrund im
Vergleich zu dlteren Menschen ohne Migrationshintergrund

Der schlechte Gesundheitszustand und das friihzeitige Einsetzen des Alterungspro-
zesses alterer Menschen mit Migrationshintergrund ist oftmals in der Arbeitsbiogra-
fie und den Nachteilen der Migrationssituation (u.a. aufenthaltsrechtliche Unsicher-
heiten), (vgl. Feuerstein et al., 2005; Amesberger et al., 2003) begriindet.

Lebenslange schwere korperliche Arbeit in belastender Umwelt und ungesunde Le-
bensfiihrung fiihren zu einem fritheren Altern. Dies zeigt sich auch im subjektiven
Empfinden, weil sich Migrantinnen oftmals alter fiihlen als sie tatsachlich sind, und
nach dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben verschlechtert sich das subjektive Ge-
sundheitsempfinden dramatisch, was ganz besonders fir allein lebende Frauen gilt
(vgl. Reinprecht, 1999). Zudem ist in vielen Fallen die finanzielle und rechtliche Si-
cherstellung nicht gegeben, was einerseits zu einer belastenden Situation einer unsi-
cheren Zukunft fuhrt, andrerseits ist aufgrund fehlender finanzieller Unterstiitzung
es nicht moglich, professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Charakteristische Bedrfnisse

22

So vielfdltig wie die alteren Menschen sind auch ihre Bediirfnisse.

Unter Zugrundelegung des Bediirfnisspektrums des Menschen, das Maderthaner
(1995) erarbeitet hat, werden die hinter den Interviewaussagen der dlteren Men-
schen vermuteten Bediirfnisse herausgearbeitet und auf ihre Raumrelevanz hin
Uberpruft.

Die in den Gesprachen geduBerten Alltagsprobleme beziehen sich vielfach auf Ver-
sorgungsfragen. Die Ausfiihrungen der Befragten beziehen sich dabei selbstver-
standlich immer auf die eigene Lebenssituation und sind somit das Ergebnis subjekti-
ver (Raum-)Wahrnehmung und subjektiven Erlebens des Altseins in der Stadt.

Es zeigt sich, dass die Moglichkeiten adlterer Menschen in der Stadt einerseits und die
Herausforderungen, welche die Stadt andererseits an sie stellt, von Expertinnen teil-
weise in der Komplexitat weiter gefasst und Widerspriichlichkeiten in den Anliegen
der Alteren erkannt werden.

Es ist davon auszugehen, dass die aus den Gesprachen herausgefilterten Bedirfnisse
dlterer Menschen mit den Bedirfnissen von Personen mit anderer Stellung im Le-
benszyklus korrespondieren, sobald sich Ahnlichkeiten beziiglich der Lebenslage er-
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geben. Dies trifft vor allem auf die Grundbediirfnisse zu, die bei ,Nichtbefriedigung
oder Mangelbefriedigung wesentliche Beeintrachtigungen des Wohlbefindens oder
der Gesundheit hervorbringen” (vgl. Maderthaner in Ricica und Voigt, 1998). Es lasst
sich zudem erkennen, dass im Zuge des Alterwerdens bestimmte Bediirfnisse in den
Vordergrund treten und deren Erflillung zu einem qualitdtsvollen Altsein beitragen,
wahrend andere an Bedeutung verlieren. D.h., obwohl sich Bediirfnisse den Lebens-
lagen nicht eindeutig zuordnen lassen, sind Verschiebungen hinsichtlich der
Prioritaten in Abhangigkeit der Lebenslage, die auch mit dem Alter korrelieren kann,
erkennbar.

Im Folgenden erfolgt nun eine Ubersicht tiber jene Bediirfnisse, die in den Interviews
sehr oft thematisiert wurden:

1. Autonomie

2. ldentitat/Identifikation mit der Wohnumgebung
3. Sicherheit

4. Zugehorigkeit
5

Partizipation

Ad 1) Autonomie

Von zentraler Bedeutung ist gemafR Auswertung der Gesprdache mit den dlteren Men-
schen und der Expertinnengesprache das Grundbediirfnis nach Autonomie. Dieses
aulert sich beispielsweise im Wunsch nach Selbststandigkeit, Unabhangigkeit und
Selbstbestimmung und kommt vor allem darin zum Ausdruck, dass dltere Menschen
so lange wie moglich zu Hause ein eigenstandiges Leben flihren mochten.

Dazu die Aussage eines riistigen dlteren Mannes:

~Meine Frau (iberlegt seit fiinf Jahren in ein Seniorenheim zu gehen, ich will aber
nicht, obwohl es sicher Vorteile hdtte. Ich will aber meine Selbstédndigkeit nicht aufge-
ben, solange ich gesund bin.”

Aus Sicht der befragten Expertinnen fiihrt der Wunsch nach Selbstandigkeit, Unab-
hangigkeit, Selbstbestimmung dazu, dass

- seitens der dlteren Menschen professionelle Hilfe im mobilen (sozial-)medizini-
schen Bereich in sehr unterschiedlichem Mal3e in Anspruch genommen wird;

- mobile Dienste meist dann erst gerufen werden, wenn selbststandige Lebens-
flhrung nicht mehr méglich ist;

- semistationdre Betreuungsangebote fiir dltere Menschen erstin sehr spatin An-
spruch genommen werden und somit ,immer weniger Gdste ... geistig riistig
sind”;

- ,das Pensionistenheim (...) nicht so attraktiv (ist), weil den Leuten Selbstbestim-
mung immer wichtiger wird";

und vielfach grof3e Angst vor stationdren Betreuungseinrichtungen besteht.

Auch der Wunsch nach Mobilitat ist bei den Befragten sehr ausgepragt. Mobil zu sein
ist die Grundvoraussetzung dafiir, den Alltag unabhangig und flexibel gestalten zu
kénnen. Vor allem in Stadtgebieten, deren Versorgung mit Offentlichen Verkehrsmit-
teln weniger dicht ist, ist der (eigene) PKW fiir dltere Menschen ein wesentlicher Fak-
tor flir subjektive Lebensqualitat.
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Ad 2) Identitat/Identifikation mit der Wohnumgebung

Das Sich-ldentifizieren mit dem aktuellen Wohnstandort ist fiir viele der Befragten
wichtig, vor allem wenn sie einen Grof3teil ihres Lebens hier verbracht haben. Auch
wenn in Stadtteilen gelebt wird, die sich nicht unbedingt durch bau- bzw. infrastruk-
turelle Besonderheiten auszeichnen, ist oftmals eine enge (emotionale) Bindung Al-
terer an ihre Wohnumgebung vorhanden.

,Die Wohnumgebung ist nichts Besonderes, aber ich bin hier aufgewachsen”.,,Wenn
ich mit Namen gegriil3t werde, und ,wie geht’s dem Enkelkind?’ ist das eine ganz an-
dere Basis fiirs Einkaufen.”

Ad 3) Sicherheit

Das Bediirfnis nach Sicherheit umfasst verschiedenste Aspekte und reicht vom
Schutz vor Witterung und Barrieren im 6ffentlichen Raum, der Vermeidung von Ver-
letzung und sozialer Diskriminierung bis hin zu gesellschaftlicher Anerkennung.

»Ich mag den Auer-Welsbach Park. Aber dort ist im Winter der Weg nicht gerdumt, ist
regelmdBig gefroren und sehr unangenehm zu gehen.”

Das Bediirfnis nach Sicherheit umfasst auch den Wunsch nach ,Versorgt sein”. Dies
betrifft beispielsweise die Aspekte der (sozial-)medizinischen Betreuung im Falle der
eigenen Hilfs- bzw. Pflegebediirftigkeit. Die Moglichkeiten zum Ruckgriff auf familia-
re Unterstlitzung im Bedarfsfall sowie die tatsdachliche Inanspruchnahme derselben
sind unter den alteren Menschen sehr unterschiedlich ausgepragt.

Ad 4) Zugehorigkeit

Sofern familidare Beziehungen intakt sind, besteht fir die dlteren Menschen tenden-
ziell die Moglichkeit des Ruckgriffs auf Hilfe der eigenen Kinder sowie sonstiger Ver-
wandter.

»Beisonstigen Problemen oder wenn ich jemanden zum Reden oder Ausweinen brau-
che, treffe ich mich mit meiner Nichte. Zu ihr kann ich jederzeit kommen.”

Sind die familidgren Netze ausgediinnt, erfolgt eine teilweise Kompensation durch
den Aufbau neuer sozialer Kontakte wie etwa durch das Beitreten zu Vereinen, das
Knipfen sozialer Kontakte in den Wiener Seniorlnnenklubs oder aber in der (unmit-
telbaren) Nachbarschaft.

»~Nach dem Tod meines Mannes bin ich dem Alpenverein beigetreten. Dort habe ich
viele Leute kennen gelernt.”.

Ad 5) Partizipation

Die Teilnahme am offentlichen Leben ist vor allem fiir jene dlteren Menschen ein we-
sentlicher Bestandteil der subjektiven Lebensqualitat, die bereits vor dem Ausschei-
den aus dem Erwerbsleben einen aktiven Beitrag fiir die Gesellschaft geleistet haben.
Das Aktivsein reicht von (regelmafigen) Besuchen ehemaliger Kollegen oder Leuten,
,die das Haus nicht mehr verlassen kénnen”, bis hin zu Besuchen pflegebediirftiger
Menschen in stationdren Betreuungseinrichtungen. Auch die Betreuung von ,Leih-
kinder()n und Leihhunde(n) aus der ganzen Familie” stellt eine Facette der Aktivitaten
dar. Einen wichtigen positiven Nebeneffekt der Befriedigung dieses Bedirfnisses be-
schreibt eine Befragte wie folgt:

»Ich halte mich riistig, um anderen helfen zu kénnen.”
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Das Bediirfnisspektrum lasst sich um folgende Grundbediirfnisse, die in den Gespra-
chen mit dlteren Menschen ebenfalls genannt wurden, erweitern:

6. Ordnung

7. Stimulation

Ad 6) Ordnung

Das Bedrfnis nach Ordnung kommt nicht nur im privaten Bereich zum Tragen - ,es
stért mich, dass Hausbesorgerposten aufgel6st werden und Reinigungspersonal nur ein-
mal pro Woche kommt. Das ist zu wenig im Winter, es ist nicht sehr sauber” -, sondern
driickt sich auch hinsichtlich der Beziehungen zu anderen Nutzergruppen im 6ffent-
lichen Raum aus:

»Die Radfahrer im Sommer stéren mich, wenn sie auf dem Gehweg fahren.”

Ad 7) Stimulation

Dieses Grundbediirfnis umfasst neben dem Bediirfnis nach Aktivitat, Bewegung und
Sport, auch jenes nach Bildung, kultureller Betatigung und Natur.

In den Gesprachen wurde evident, dass der angemessenen Befriedigung des Bed{irf-
nisses nach kultureller Betatigung in Stadtrandgebieten die Qualitat der bestehen-
den Angebotsstruktur (Fehlen entsprechender Infrastruktureinrichtungen, niedriges
Niveau der Veranstaltungsprogramme) und der eigene finanzielle Handlungsspiel-
raum diametral gegeniiber steht.

,Das klassische Café fehlt mir aber sehr. Was man hier unter Café versteht, ist keines.
Deshalb fahre ich ein- bis viermal im Monat in den 1. Bezirk.”

Oftmals ist es aber auch der finanzielle Handlungsspielraum, der die Intensitat der
Nutzung kultureller Einrichtungen bestimmt.

Jlch bin kulturell interessiert, Operetten, Musicals etc. Es ist aber eine Geldfrage, daher
gehe ich unregelmdfig ins Theater.”

Weiters geht aus den Gesprachen hervor, dass die Bedeutung von und das Beddirfnis
nach Natur mit zunehmendem Alter groBer wird.

LFahre aufs Land wenn es mir zu laut wird in der Stadt.”

Dies stellt auch ein Kriterium bezliglich der Auswahl stationarer Betreuungseinrich-
tungen dar, wie an folgender Aussage des Direktors eines Seniorenwohnhauses in
Wien 22 (Donaustadt) sichtbar ist:

LAber es gibt lange Wartezeiten, vor allem in den ,Hdusern zum Leben” am Stadtrand.
Die Griinde liegen in der Attraktivitdt der Hduser (viel Griin) auch flir Nicht-Donau-
stddter. Es sind auch dltere Menschen aus Pétzleinsdorf hier.”
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3.14

Besonderheiten dlterer Menschen mit Migrationshintergrund

26

Da dltere Menschen mit Migrationshintergrund vielfach mit groBen Herausforderun-
gen im Alltag konfrontiert sind, lassen sich aus Expertinnensicht (vgl. Knapp et al.,
2005) folgende besondere Bediirfnisse anflihren. Die Klassifikation erfolgt ebenfalls
durch Zuordnung zu den Grundbediirfnissen nach Maderthaner:

1. Kommunikation

Dies driickt sich im Bediirfnis nach Erleichterung der Bildung sozialer Kontakte aus
sowie dem Wunsch nach Schaffung von Méglichkeiten auch au3er Haus in der eige-
nen Gruppe zusammenzukommen und miteinander Zeit zu verbringen sowie Aktivi-
taten zu setzen (z.B. durch spezielle Nachbarschaftszentren fir Menschen mit Migra-
tionshintergrund).

2. Privatheit

Dabei kommt Riickzugsraumen, um familiaren Verpflichtungen entkommen zu kon-
nen (vgl. miindliche Mitteilung von Ch. Reinprecht, 2006a) grofe Bedeutung zu. Die
,eigene” Wohnung als Lebenszentrum und Ressource zu sehen, ist dabei ein wichti-
ger Aspekt, zumal viele Migrantinnen in Mehrgenerationenhaushalten leben, was ei-
nerseits soziale Nahe und Unterstiitzung, andererseits Abhdngigkeit und Verpflich-
tungsdruck impliziert.

3. Sicherheit

Hierbei kommt den beiden Aspekten rechtliche und finanzielle Sicherstellung (unab-
hangig von der Staatsbiirgerlnnenschaft) besondere Bedeutung zu. Dieses Bedirfnis
umfasst auch den Aspekt des Versorgtseins. Dazu zahlt fiir dltere Menschen mit Mi-
grationshintergrund auch in altersgerechten Wohnungen leben zu diirfen sowie der
Zugang zu sozialen Diensten und (ambulanter) muttersprachlicher medizinischer
Versorgung. Auch multikulturelle Wohnheime und Pflegeeinrichtungen mit mutter-
sprachlicher Betreuung sind hierbei von besonderer Bedeutung.

4, Information

Gerade bei Menschen mit Migrationshintergrund in der Generation 60+ lassen sich
grobe Informationsdefizite beziiglich ihrer Rechte und Méglichkeiten beobachten.
Besonders durch sprachliche Barrieren werden Angebote nicht wahrgenommen und
nicht genutzt. Dem kann durch mehr muttersprachliche Beratung und auch durch
Ubersetzungshilfen Abhilfe geschaffen werden.
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3.2

Charakteristika der Nahversorgung und Naherholung
alterer Menschen

Es wird davon ausgegangen, das die angefiihrten Charakteristika dlterer Menschen
(Kap. 3.1) auch ihre Anspriiche an Nahversorgung und Naherholung entscheidend
formen. Im Einzelnen lasst sich diese Pragung wie folgt beschreiben (die Erkenntnis-
se und Aussagen griinden auf den durchgefiihrten Befragungen):'

3.2.1

Altere Menschen und Nahversorgung

Selbstverstandlich sind die Anspriiche, die dltere Menschen an Einrichtungen der
Nahversorgung haben — analog zur bereits dargestellten Heterogenitat dieser Grup-
pe - unterschiedlich. Dennoch lassen sich etliche Aussagen formulieren, die fiir viele
der Interviewten zutreffen.

a) Versorgung mit Gltern und Dienstleistungen des taglichen
Bedarfs

0 Einkaufen wird auch als Beschaftigung gesehen und deshalb gerne getan, um et-
was zu unternehmen und das Haus zu verlassen.

~Wenn mir langweilig ist, kaufe ich mir einen Apfel.” ,Fiir mich ist es ein Grund, um et-
was zu unternehmen, das ist wie eine kleine Aufgabe.”

Etliche gehen gerne einkaufen.

O Sehr klar gliedert sich der Einkauf von Lebensmitteln zum einen in kleine, alltag-
liche Besorgungen und zum anderen in GroBeinkaufe, wobei die Grol3einkdufe
ein bis viermal im Monat stattfinden.

0 Nicht in allen Féllen wird die personliche Ansprache beim Einkaufen als wiin-
schenswert empfunden, einige der Befragten schdtzen die Anonymitdt eines Su-
permarktes, um in Ruhe gustieren zu kénnen und nicht von den Verkaufern bera-
ten zu werden.

O Fachgeschéafte aus den Bereichen Fleisch und Obst und Gem{se sowie Backerei-
en werden von den Befragten sehr geschdtzt. Dafiir sind die Kundinnen - so es
die finanziellen Mdglichkeiten zulassen —auch bereit, hdhere Preise zu bezahlen.

Q Etliche unter den Befragten sind beim Einkaufen auf die Hilfe Dritter angewiesen.
~Meine Schwiegertochter macht alleine oder mit mir gemeinsam einen Grol8einkauf".

Diesist einerseits durch das Fehlen von Einkaufsmaoglichkeiten, andererseits aber
auch durch die korperliche Befindlichkeit der Befragten bedingt.

O Als stérend wird die Monotonie der grof3en GeschaftsstraBen empfunden. Dort
gibt es viele Moglichkeiten des Einkaufs, doch sind dies gerade auf den grof3en

1 Zur methodischen Vorgehensweise vgl. Anhang.
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Geschaftstrallen hauptsachlich Filialen groBBer Ketten, die das Einkaufserlebnis
fur dltere Menschen unattraktiv machen.

Auf hohe Akzeptanz stoBen auch zusatzliche Dienste von kleineren Gewerbetrei-
benden. Dazu zahlen beispielsweise Lieferservice, das Abpacken in kleineren Por-
tionsmengen bei dem/der Fleischhauerin oder auch nur kleine Aufmerksamkei-
ten, wie die Hilfe bei der Entnahme von schweren Waren aus den Verkaufsrega-
len.

Bemangelt wird, dass in den Supermarkten nur grof3e Verpackungsgrof3en ange-
boten werden bzw. die Sonderangebote oftmals nur bei GroBpackungen gelten.
Alleinstehende Personen konnen diese Verglinstigungen kaum nutzen.

Tatigkeiten, die vermehrte Aufmerksamkeit in Anspruch nehmen, wie Erledigun-
gen auf der Bank, werden oft nicht alleine wahrgenommen, sondern es werden
Personen des Vertrauens um Unterstiitzung gebeten.

LZur Bank gehe ich meist gemeinsam mit der Tochter, da die Tochter mich nicht mehr
alleine gehen Idisst.”

.Die Schwiegertochter geht mit auf die Bank einmal im Monat."

Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass die Abgrenzung zwischen Nahversor-
gung und Naherholung nicht eindeutig ist. Viele der befragten Personen berich-
ten davon, dass sie gerne in den Stral3en spazieren gehen, um dort in den Schau-
fenstern der Geschafte zu schauen, ,was es denn so gibt”. Beim Flanieren durch die
StraBen wird das eine oder andere erworben, aber auch gerne zwischendurch ein
Kaffeehaus aufgesucht oder man setzt sich auf eine Bank, um auszurasten und
das Treiben um sich zu beobachten. Somit kann von einer Verflechtung von Erle-
digungen des taglichen Bedarfs mit Erholung und Freizeitaktivitdt gesprochen
werden.

Sozialmedizinische Versorgung

Im Hinblick auf die drztliche Versorgung herrscht bei den interviewten Personen
Uberwiegend Zufriedenheit. Allgemeinmedizinerlnnen und Apotheken befin-
den sich meist in der ndheren Umgebung des Wohnortes, Facharztinnen oftmals
auch weiter weg, ohne dass dies als Manko empfunden wird. Arztinnen werden
vielfach nicht in Abhangigkeit vom Wohnort ausgewahlt, sondern nach dem Ver-
trauen von den Patientinnen. Deswegen wird die Arztin / der Arzt auch nicht ge-
wechselt, wenn die Betroffenen in einen anderen Bezirk ziehen, sondern lieber
einlangerer Weg in Kauf genommen. Bei dlteren Menschen mit Migrationshinter-
grund spielt oft eine Rolle, dass sie, obwohl sie haufig schon lange in Wien woh-
nen, lieber eine Arztin / einen Arzt konsultieren, der ihre Muttersprache spricht.

Besonders geschatzt wird es, wenn die Arztin / der Arzt auch Hausbesuche und
die Apotheken Lieferservice anbieten.

Institutionelle Hilfe wird erst in Anspruch genommen, wenn keine anderen Mog-
lichkeiten mehr bestehen. Solange es irgendwie geht, wird es vermieden, sich
versorgen zu lassen. Lieber werden nahe Verwandte, Freundinnen oder Freunde
fur den tdglichen Einkauf und sonstige Besorgungen und auch fir tagliche Mahl-
zeiten um Hilfe gebeten.
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Werden institutionelle Angebote (wie z.B. Essen auf Radern) in Anspruch genom-
men, besteht der Wunsch nach méglichst gro3er Flexibilitat.?

Wahrend Tragerinstitutionen (sozial-)medizinischer Dienste in Wien fur altere
Menschen mit Migrationshintergrund lber spezifische Angebote und ein ausge-
pragtes Problembewusstsein verfligen, fehlt es in vielen allgemeinen, senioren-
spezifischen Sozialeinrichtungen noch daran (vgl. Reinprecht, 1999). Als einer der
Hauptgriinde kann die mangelnde Kenntnis tiber die Bediirfnisse von Zugewan-
derten und die geringe Erfahrung mit dieser Personengruppe gesehen werden.

Zudem erschweren sozialrechtliche Ungleichstellungen und sprachliche Barrie-
ren alteren Menschen mit Migrationshintergrund den Zugang zu sozialen Ein-
richtungen (vgl. Reinprecht, 2006). Deshalb liegt es im Bestreben zahlreicher In-
stitutionen, Migrantinnenvereine zur Mitarbeit zu gewinnen (vgl. Reinprecht,
1999 sowie Knapp et al., 2005). So kann es gelingen, zielgruppenspezifische und
interkulturelle Angebote bereitzustellen.

3.2.2

Altere Menschen und Naherholung

Auch im Hinblick auf die Versorgung mit Naherholungseinrichtungen konnten aus
den Leitfadeninterviews einige allgemeine Erkenntnisse gewonnen werden. Folgen-
de grundlegende Gemeinsamkeiten konnten festgestellt werden:

Q

Die Naherholungssituation, insbesondere die Qualitat der Naherholungsflachen
in der Wohnumgebung ist fast allen der Interviewten bewusst, unabhangig da-
von, ob sie diese Angebote auch nutzen. Der hohe Wert von Griinflaichen in der
Wohnumgebung ist bei den Befragten unumstritten und das Fehlen wird gerade
in den dicht bebauten innerstadtischen Gebieten als Mangel empfunden.

Fast alle Befragten schatzen das Vorhandensein und die (leichte) Erreichbarkeit
von Naherholungsflachen als Bereicherung der unmittelbaren Lebens- und
Wohnqualitat.

LAlles ist Griin rundherum, das schéitze ich.”

Naherholungsgebiete werden vorwiegend als Riickzugsraume zur Erholung ge-
nutzt, ein nicht geringer Anteil der Befragten Ubt sportliche Tatigkeiten wie Rad
fahren oder Wandern aus. Die am Haufigsten genannte Tatigkeit der Naherho-
lung ist das Spazieren gehen (vgl. Richter, 1981). An weiteren Freizeitaktivitaten
werden Schwimmen, ,mit dem Hund gehen”und Besuche in der Innenstadt ange-
fuhrt.

Werden weiter entfernte Ziele in Tagesausflliigen aufgesucht, dann geschieht das
meist in Begleitung der Familie oder von Freunden oder es wird an organisierten
Ausfliigen teilgenommen (Pensionistenklub, Naturfreunde, Pfarre, ...). Wenn ein

Derzeit ist es beispielsweise beim Fonds Soziales Wien nur méglich, taglich oder gleich fir die ganze Woche ein Meni zu erhalten. An-
dere Anbieter wie die Volkshilfe Wien offerieren auch eine tageweise Bestellung, diese ist aber an den Bezug des Pilegegeldes gebun-
den.

Eine tageweise Bestellung ist beispielsweise bei Sozial Global und dem Wiener Hilfswerk maglich, letztere liefern jedoch nur in den Be-
zitken 13, 14, 15 und 23; Sozial Global beliefert die Bezitke 1,2, 3,9, 10, 11, 16, 17 und 20. Alle Anbieter haben zwar verschiedene
Menis zur Auswahl, jedoch sind die Angebote aus der dsterreichischen Kiiche. Dadurch wird die Inanspruchnahme durch Menschen mit
Migrationshintergrund sehr eingeschrénkt.
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eigener Garten vorhanden ist, dazu zdhlen auch Schrebergarten, die nicht unmit-
telbar dem Wohngebdude zugeordnet sind, dann steht der Aufenthalt oder die
Arbeit im Garten an erster Stelle der Naherholungsaktivitdten. Mehrere Befragte
betonen, dass sie sehr viel unterwegs und aktiv sind.

Die groBen Wiener Naherholungsgebiete, wie der Wienerwald, Schonbrunn, der
Prater, die Lobau oder der Bisamberg werden von fast allen Befragten mehr oder
weniger haufig genutzt. Dabei ist es unerheblich, ob ein eigener Garten vorhan-
den ist oder nicht. Auch wohnungsnahe und stadtteilbezogene Parks und Grin-
flachen wurden genannt. Personen, die (iber einen eigenen Garten verfiigen, su-
chen solche Orte meist seltener bzw. gar nicht auf.

Unabhangig davon, wo die Interviewten leben, spielt das Stadtzentrum - die In-
nenstadt — meist eine gewisse Rolle in der Naherholung. Die Innenstadt wird zum
Bummeln, Einkaufen, Besuchen von Kaffeehdusern oder kulturellen Einrichtun-
gen aufgesucht.

An Aktivitaten, die nicht in der Arbeitsdefinition ,Orte der Naherholung” einge-
schlossen sind, werden hdufig der Besuch von Kulturveranstaltungen (Theater,
Konzert, Museen), Heurigen- oder Kaffeehausbesuche sowie das Zusammen-
kommen zum Kartenspielen etc. genannt.

Unterschiede hinsichtlich der Versorgung mit Naherholungsmaoglichkeiten zwischen
den Befragten ergeben sich vorrangig aufgrund des Wohnstandorts sowie des Ge-
sundheitszustands:

a

Jene unter den Befragten, die im dicht bebauten Stadtgebiet wohnen, beman-
geln oft die Defizite an vorhandenen Griinflaichen hinsichtlich ihrer Quantitat.

.Keine Parks, nichts Griines. Das geht mir ab.”

Es stort sie zudem, dass vorhandene Freiflachen zunehmend ,verbaut” werden.
Probleme bereiten manchmal auch schlecht gepflegte oder im Winter nicht ge-
raumte Wege.

Mehrere Befragte mit schlechtem Gesundheitszustand betonen, dass sie auf
wohnungsnahe Naherholungseinrichtungen angewiesen sind und diese, so vor-
handen, auch nutzen.

Gerade in dicht bebauten, griinraumarmen Stadtteilen ist der Nutzungsdruck auf
die wenigen vorhandenen Griinflaichen sehr groB3. Es scheint, dass gerade dltere
Personen diese Flachen nicht oder nicht sehr gerne aufsuchen, weil das Erho-
lungspotenzial fiir sie durch die intensive Nutzung sinkt. Neben dem eigenen Ge-
sundheitszustand werden haufig Konflikt- oder Angstsituationen in den Parks
und Griinflachen als Einschrankung des eigenen Aktionsradius erlebt. In diesem
Zusammenhang werden ,Ausldnderinnen” als Griinde, Gebiete nicht (mehr) auf-
zusuchen, angefiihrt, weiters ebenso ,Hunde" als Griinde erwahnt.

Die Vor- und Nachteile des eigenen Stadtteils, wie gute Nahversorgung und
Griinflachenmangel in urbanen Stadtgebieten und die umgekehrte Situation in
peripheren Stadtteilen sind den Befragten durchaus bewusst. Sie schatzen meist
die Vorteile und kompensieren die dadurch entstehenden Nachteile.
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3.3

Charakteristika der Mobilitat alterer Menschen

Ein weiterer wichtiger Aspekt in der Beschreibung der Lebenssituation dlterer Men-
schen in Wien, stellt ihr Mobilitdtsverhalten dar (siehe dazu auch die Ausflihrungen
zur Raumttichtigkeit im Kap. 3.1). Das Mobilitatsverhalten resultiert aus dem Mobili-
tétsbedarf und der Mobilitdtschance unter Einfluss der Raumstruktur (vgl. Hautzinger,
1980).

3.3.1

Mobilitatschancen alterer Menschen in Wien

Fir die Analyse des Mobilitatsverhaltens alterer Menschen in Wien dienen in erster Li-
nie unveroffentlichte, 1995 erhobene Daten aus dem Bundesverkehrswegeplan
1996 (vgl. Herry, Sammer, 1996). In dieser Untersuchung wurde das Mobilitatsverhal-
ten im Werktagsverkehr (Montag bis Freitag) erhoben.

a) Fihrerscheinbesitz und Pkw-Verfligbarkeit

Der Anteil der Personen mit Flihrerschein und Pkw-Verfligbarkeit im Haushalt an der
Wiener Bevolkerung ab 19 Jahren sinkt mit zunehmender Altersklasse. 81 % der un-
ter 19 bis 59-Jahrigen besitzen einen Fiihrerschein, 79 % haben mindestens einen
Pkw im Haushalt. Bei den 60 bis 74-Jdhrigen besitzen 55 % einen Fiihrerschein und
62 % der Personen dieser Altersgruppe leben in einem Haushalt, in dem mindestens
ein Pkw vorhanden ist. In der Altersgruppe der Personen ab 75 Jahren haben nur
31 % einen Fihrerschein und 28 % einen Pkw im Haushalt.

FUhrerscheinbesitz und Pkw-Verfligbarkeit sind — v.a.in hoheren Altersklassen — stark
vom Geschlecht abhangig. Unter den &alteren Personen verfiigen deutlich weniger
Frauen als Manner (iber einen Flihrerschein. Dementsprechend leben Frauen haufi-
ger in einem Haushalt, in dem kein Pkw vorhanden ist. Es ist davon auszugehen, dass
in etwa 40 Jahren der Anteil der Personen mit Flihrerschein und Pkw-Verfligbarkeit
unter den Frauen etwa gleich hoch sein wird wie unter den Mannern.

100%

80%
9
= 60% B Manner
[}
€ 40% | Frauen
<

20%

0%

19-59 60-74 ab 75

Altersklasse [Jahre]

Abb. 3.3-1: Fihrerscheinbesitz nach Geschlecht und Altersklasse; Bevéilkerung Wiens, 1995 (Quelle: Herry, Sammer, 1996)
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Abb. 3.3-2: Pkw-Verfiigbarkeit im Haushalt nach Geschlecht und Altersklasse; Bevdlkerung Wiens, 1995 (Quelle: Herry, Sammer, 1996)

b) Offentliches und halboffentliches Verkehrsangebot

Das offentliche Verkehrsangebot in Wien besteht neben dem fixen Linienangebot
aus Rufbussen und Sammeltaxis. Zu Schwachlastzeiten (abends, am Wochenende)
werden einige Linien des offentlichen Verkehrsangebots im Stadtrandgebiet als
Sammeltaxis (AStax) bzw. als Rufbus gefiihrt. Fiir diese ist eine telefonische Voran-
meldung bis spatestens 15 bzw. 30 Minuten vor der gewiinschten Abfahrtszeit not-
wendig. Der Rufbus fahrt zum Ublichen Tarif in der Kernzone und verlasst seine
Stammstrecke nicht. Fiir die Fahrt mit dem Sammeltaxi gilt ebenfalls der tbliche Ta-
rif, auf Wunsch wird gegen einen Aufpreis von € 2,- die Stammstrecke in einem
vordefinierten Bereich verlassen (Stand 01.03.2007).

Das offentliche Verkehrsangebot wird durch halbéffentliche Angebote, wie Fahrten-
dienste fur gehbehinderte Personen und durch herkdmmliche Taxidienste erganzt,
die eine flachendeckende ErschlieBung gewahrleisten. Taxidienste sind fiir altere
Menschen jedoch oft eine Frage der Finanzierbarkeit.

Als halboéffentliches Verkehrsangebot steht behinderten Menschen, die von 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln nicht entsprechend bedient werden (kdnnen), ein Fahrten-
dienst zur Verfligung. Es werden sowohl Krankentransporte zur medizinischen und
therapeutischen Behandlung angeboten als auch Freizeitfahrten flir schwer gehbe-
hinderte Menschen (vgl. Fonds Soziales Wien o.J.).

c) Physische Gegebenheiten

Die Moéglichkeiten, Ortsveranderungen durchzufiihren, sind stark von der korperli-
chen Verfassung und dem Alter einer Person abhangig, aber auch von der Ausstat-
tung der Verkehrsinfrastruktur. Dies hat sowohl auf die Teilnahme am motorisierten
als auch am nicht motorisierten Verkehr Auswirkungen. So nimmt beispielsweise die
mittlere FuBgangerlnnengeschwindigkeit Erwachsener ab dem 20. Lebensjahr konti-
nuierlich ab. Wahrend ein Mensch mit 40 Jahren mit durchschnittlich 5,4 km/h zu Ful3
unterwegs ist, kommt eine Person um 80 Jahre nur etwa halb so schnell voran
(2,6 km/h). Dementsprechend wird auch die ,fuBlaufige” Entfernung, die oftmals als
,Gehdistanz innerhalb von 10 Minuten” definiert wird, geringer. Wahrend etwa
20-Jahrige in 10 Minuten fast 1 km zu Ful3 zurlicklegen, legen 80-Jahrige in dieser Zeit
nur durchschnittlich 426 m zurick. (vgl. Weidmann, 1993).
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Dazu kommt, dass altere Personen haufiger an Gleichgewichtsstérungen leiden und
sich — v.a. bei Regen, Schnee und Glatteis — beim Gehen unsicher fuihlen. Physische
Beeintrachtigungen und Unsicherheiten sind auch ein Grund, warum Menschen im
Alter hdufig das Radfahren aufgeben.

Auch die Teilnahme am motorisierten Verkehr andert sich. Krankheitsbedingt, oft auf
Druck der Familie, geben dltere Personen das Autofahren auf. Die Nutzung offentli-
cher Verkehrsmittel ist durch physische Einschrankungen insofern betroffen, da ei-
nerseits FuBwege zu den Haltestellen zurlickzulegen sind, andererseits die Nutzung
der Fahrzeuge und Einrichtungen des offentlichen Verkehrs selbst haufig Barrieren
darstellen (fehlende Sitzgelegenheiten an Haltestellen, Stufen, hohe Einstiege in
Fahrzeuge). In Wien kann in diesem Fall auf Fahrtendienste oder Taxidienste zurlick-
gegriffen werden.

3.3.2

Mobilitatsbedarf alterer Menschen

Der Mobilitatsbedarf andert sich mit dem Eintritt ins Pensionsalter. In der Altersklasse
der 19 bis 59-Jahrigen stehen 47 % der Wege im Zusammenhang mit Arbeit und
(Aus-)Bildung, 51 % der Wege dienen dem Einkauf, sonstigen privaten Erledigungen
und der Freizeit. Ab dem Pensionseintritt nehmen die Wege mit beruflichem bzw. Bil-
dungshintergrund deutlich ab. Der GroB3teil der Wege hat dann den Zweck der priva-
ten Versorgung (Einkauf, Erledigung) und der Freizeit. Ab 60 Jahren betragt dieser
Anteil rund 90 % der Wege (vgl. Abb. 3.3-3).

100% | 22 2% 1%

80% 21% 34% 26% O Sonstiges
9 60% | 9‘2’ _ 16% O Freizeit
% 21% 14% O Private Erledigung
E 40% - 450 47% O Einkauf

20% A | Arbeit, Bildung

0% -
19-59 60-74 ab 75
Altersklasse [Jahre]

Abb. 3.3-3: Anteil der Wegzwecke in Abhngigkeit von der Altersklasse; Bevilkerung Wiens, 1995 (Quelle: Herry, Sammer, 1996)
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Mobilitatsverhalten
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a) Mobilitatskennziffern und Verkehrsmittelwahl

Als mobil, im Sinne der Verkehrsmobilitat, werden jene Personen bezeichnet, die am
Stichtag mindestens einmal ihre Wohnung verlassen, um auBerh&usliche Aktivitdten
durchzufiihren. Aus der Analyse der Daten des Bundesverkehrswegeplans 1996 (vgl.
Herry, Sammer, 1996) konnen folgende Aussagen fir die Wiener Bevolkerung ge-
macht werden:

a Der Anteil der mobilen Erwachsenen nimmt mit zunehmendem Alter ab. Wah-
rend in der Alterklasse der 19 bis 59-Jahrigen 91 % der Wiener Bevolkerung am
Stichtag mobil waren, sind es in der Altersklasse der 60 bis 74-Jahrigen 76 %, in
der Altersklasse der Personen ab 75 Jahren nur mehr 58 %.

O Eine mobile Person der Altersklasse der 19 bis 59-Jahrigen legt im Durchschnitt
3,7 Wege am Tag zurtick. In der Altersklasse der tGiber 60-Jahrigen geht diese Zahl
auf 3,5 Wege pro Tag zurtick.

0 DieTageswegeldange einer mobilen Person der Altersklasse der 19 bis 59-Jahrigen
betragt im Schnitt 28 km. Ab 60 Jahren legt eine mobile Person nur mehr knapp
20 km am Tag zurlick. Der Freizeitverkehr kompensiert also bei weitem nicht voll-
stéandig die Abnahme des Berufsverkehrs.

Der Anteil der Wege als MIV-Lenker ist in der Altersklasse der 19 bis 59-Jahrigen am
héchsten und nimmt mit zunehmender Altersklasse ab. Der Anteil der FuBwege istin
der Altersgruppe der 60 bis 74-Jahrigen mit 49 % am grof3ten, in der Gruppe der 19
bis 59-Jahrigen am geringsten. Der Anteil der Wege, die mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln zuriickgelegt werden, steigt mit zunehmender Altersklasse. Uber 75-Jahrige
legen 40 % ihrer Wege mit offentlichen Verkehrsmitteln zurtick.

100% - .

g% | | s2% SOt .
g s0% | 7% 59, o @ MIV-Mitfahrer
.-.?.’- % zft”//?) W MIV-Lenker
< 40% - 1o O Fahrrad

20% | [ 5gos 49% 44% m FuR

0%
19-59 60-74 ab 75
Altersklasse [Jahre]

Abb. 3.3-4: Verkehrsmittelwahl in Abhdngigkeit von der Altersklasse; Bevdlkerung Wiens, 1995 (Quelle: Herry, Sammer, 1996)
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b) Nahversorgungswege innerhalb Wiens

Die langsten Wege zu Nahversorgungseinrichtungen innerhalb Wiens absolviert die
Altersklasse der 19 bis 59-Jahrigen mit durchschnittlich 2,7 km, die kiirzesten Nahver-
sorgungswege legt die Gruppe der 60 bis 74-Jahrigen zurlick. Personen ab 75 Jahren
kommen auf durchschnittlich 2,2 km.

In jeder Altersklasse wird mindestens die Halfte der Nahversorgungswege zu Fuf3 zu-
riickgelegt, wobei der Anteil der Fuwege in der Gruppe der 60 bis 74-Jahrigen mit
61 % am groBten ist. Die Gruppe der Personen ab 75 Jahren weist mit 35 % den hoch-
sten Anteil an Nahversorgungswegen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln auf.
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Abb. 3.3-5: Verkehrsmittelwahl bei Wegen der Nahversorgung innerhalb Wiens in Abhdngigkeit von der Altersklasse; Bevolkerung
Wiens, 1995 (Quelle: Herry, Sammer, 1996)

¢) Naherholungs- und Freizeitwege innerhalb Wiens

Betrachtet man jene Naherholungs- und Freizeitwege der Wiener Bevélkerung, die
ihre Quelle und ihr Ziel innerhalb Wiens haben, so fallt auf, dass die Altersklasse der
60 bis 74-Jahrigen mit durchschnittlich 5,4 km die langsten Naherholungs- und Frei-
zeitwege zurlicklegt. Die Altersklasse der 19 bis 59-Jdhrigen kommt auf durchschnitt-
lich 2,2 km. Uber 75-Jahrige legen mit 4,1 km die kirzesten Naherholungs- und Frei-
zeitwege zurick.

Der Anteil der Naherholungs- und Freizeitwege, die zu Fu3 zuriickgelegt werden, ist
in der Altersgruppe der 60 bis 74-Jahrigen mit 44 % am grof3ten, in der Gruppe der 19
bis 59-Jahrigen mit 33 % am geringsten. Der Anteil der Naherholungs- und Freizeit-
wege, ist in der Gruppe der 60 bis 74-Jahrigen mit 44 % am hochsten.
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Abb. 3.3-6: Verkehrsmittelwahl bei Naherholungs- und Freizeitwegen innerhalb Wiens in Abhdngigkeit von der Altersklasse; Bevdlkerung
Wiens, 1995 (Quelle: Herry, Sammer, 1996)
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Zusammenfassend lasst sich festhalten:

o Die Moglichkeiten, Ortsveranderungen durchzufiihren - und in der Folge das

36

Verkehrsverhalten - sind stark von der korperlichen Verfassung und dem Alter ei-
ner Person abhangig, aber auch von der Ausstattung der Infrastruktur. Mit zuneh-
mendem Alter nehmen Beeintrachtigungen zu und Aktivitaten fallen schwerer.
Der Anteil der Personen, die am Tag ihre Wohnung verlassen, nimmt ab, ebenso
die Anzahl der zuriickgelegten Wege und der Aktionsradius. Gesundheitsfor-
dernde Mobilitdt gewinnt an Bedeutung - tagliche Aktivitaten werden haufiger
zu FuBB oder mit dem Fahrrad erledigt.

Flihrerscheinbesitz und Pkw-Verfligbarkeit nehmen mit zunehmender Alters-
klasse ab und sind - v.a. unter der dlteren Bevolkerung — stark vom Geschlecht ab-
hangig. Frauen verfligen deutlich seltener Gber einen Fiihrerschein als Mdnner.
Der Anteil der Personen mit Fiihrerschein und Pkw unter den dlteren Menschen
wird kiinftig steigen. Zunehmende Fiihrerscheinausstattung bedeutet allerdings
nicht unbedingt mehr Verkehr in Form zurlickgelegter Distanzen.

Der Anteil der Wege, die mit motorisierten Individualverkehrsmitteln zuriickge-
legt werden, nimmt mit zunehmender Altersklasse ab, demgegeniiber gewinnt
der offentliche Verkehr an Bedeutung.
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Stadtstruktur und Versorgungsqualitat

Das vorangegangene Kapitel 3 war den alteren Menschen gewidmet, ihren vielfalti-
gen Bediirfnissen, ihren Anspriichen hinsichtlich Nahversorgung und Naherholung
und ihrer Mobilitat. Welche Bedeutung hat nun die konkrete Stadtstruktur fur die
Versorgungsqualitat hinsichtlich Nahversorgung und Naherholung? Welche Heraus-
forderungen fiir die Stadtplanung und Stadtentwicklung lassen sich ableiten? Diesen
Fragen soll nun nachgegangen werden. Die Stadt Wien mit ihren vielfdltigen, facet-
tenreichen Stadtraumen dient als ,Forschungslabor”, in welchem diese in ihrer
Raumstruktur und ihren unterschiedlichen raumlichen Versorgungsqualitaten naher
betrachtet werden. In diesem Kapitel soll die Beziehung zwischen adlteren Menschen
und dem sie umgebenden Stadtraum naher untersucht werden.

4.1

Erreichbarkeitsmodelle

Abhangig von der jeweiligen Lebenslage und Raumtiichtigkeit sowie dem Wohn-
standort lasst sich exemplarisch ein individuelles Bild der Versorgungsqualitat der
Befragten darstellen. Um einen Eindruck davon zu bekommen, wie sich altere Men-
schen in den vorhandenen raumlichen Strukturen und Gegebenheiten unterschied-
licher Stadtraume bewegen (kdnnen), werden im Folgenden an Hand der Daten drei-
er Interviewpartnerlnnnen Erreichbarkeitsmodelle ermittelt (vgl. dazu Anhang 4.4),
welche die von der befragten Person potenziell erreichbaren Nahversorgungs- und
Naherholungseinrichtungen sichtbar machen. Da es sich um potenziell erreichbare
Einrichtungen handelt, mlssen diese nicht mit jenen libereinstimmen, welche die
Person im Interview als die tatsachlich von ihr aufgesuchten Einrichtungen angege-
ben hat.
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4.1.1

Stadtraum 1 — Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe

38

Zur Veranschaulichung der Erreichbarkeit von Nahversorgungs- und Naherholungs-
einrichtungen in einem Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe wird das

Leitfadeninterview ID 18 ausgewahlt.

Eigenschaften der interviewten Person

Die wichtigsten Charakteristika der interviewten Person — wie Angaben zur Wohnsi-
tuation, zum Gesundheitszustand, zu benutzten Verkehrsmitteln und zu aufgesuch-
ten Nahversorgungs- und Naherholungseinrichtungen - werden in der folgenden

Tabelle zusammengefasst:

Tab. 4.1-1: Eigenschaften von inferviewter Person mit ID 18

Eigenschaften von interviewfer Person mit ID 18

Wohnadresse 16., Johann Staud StraBe
Wohnform Mehrfamilienhaus (4)
Garten ja

Personen im Haushalt ]

Gesundheitszustand gehbehindert
Fahrradnutzung kA.

PKW-Nutzung kA,

Versorgung mit Gitern und Diensten des fdglichen Bedarfs

Bicker, Ecke Maroltingergasse/ThaliastraBe
Hofer, Maroltingergasse 1

Pennymarkt, ThaliastraBe 138

prakfischer Arzt, wird nicht fuBldufig aufgesucht
Infernist, 3. Bezirk

Gasthaus, Johann-Staudgasse

Apotheke, nicht fubldufig

Naherholungsgebiete

im Sommer eigener Garten
im Winter Steinhofgrinde
Kahlenberg

Leopoldsherg

Ausfliige weiter weg

im Sommer: Stockerau
Wiirzburg u. Tirol (2-3x pro Jahr)

In der folgenden Tabelle wird die Anzahl der laut Erreichbarkeitsmodell in 15 Minu-

Quelle: Leitfadeninterviews, eigene Darstellung

ten erreichbaren Nahversorgungseinrichtungen angefiihrt:

Tab. 4.1-2: In 15 min von inferviewter Person mit 1D 18 erreichbare Nahversorgungseinrichtungen:

Art der Versorgungseinrichtung

Anzahl

Nahrungsmittel

3

Persdnliche Dienste

1

Medikamente

Rrztliche Versorgung

Zentrale medizinische Versorgung

Zentrale stationdre Befreuung dlterer Menschen

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung
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Erreichbarkeitsmodell zur interviewten Person

Im Erreichbarkeitsmodell wird ersichtlich, wie weit sich die Person ausgehend von ih-
rem Wohnstandort in einer Gehzeit von 15 Minuten im Raum bewegen kann und
welche Nahversorgungs- und Naherholungseinrichtungen sie dabei erreichen kann.
Bei dieser Person wurde aufgrund der Gehbehinderung eine Gehgeschwindigkeit
von 0,71 m/sangenommen, daraus ergibt sich bei 15 Minuten Gehzeit eine Reichwei-
te von 639 m.
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Medikamenle
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Zentrale slaponare Belrewung alterer Menschen
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Biebaute £ genutzie Flachen

Abb. 4.1-1: Erreichbarkeitsmodell zu interviewter Person mit 1D 18 (Quelle: Eigene Darstellung)

Auswertung des Erreichbarkeitsmodells

Durch die periphere Lage des Wohnstandortes der interviewten Person und
die wenigen Einrichtungen der Nahversorgung ergibt das Erreichbarkeitsmo-
dell fiir die betroffene Person eine eher schlechte Versorgungslage. Nur weni-
ge Nahversorgungseinrichtungen sowie eine arztliche Einrichtung sind in 15
Minuten Gehzeit erreichbar. Neben einer Gehbehinderung der Person kommt
das steile Gelande des Wilhelminenberges — welches vom Rechenmodell nicht
beriicksichtigt wird — noch erschwerend hinzu.

Zum Mangel an Versorgungseinrichtungen sei noch die ebenfalls mangelhafte
Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz erwdhnt, die mit langen Interval-
len das Erreichen alternativer, weiter entfernter Versorgungseinrichtungen
ebenfalls erschwert.

Wahrend die Nahversorgung also diirftig ist, ist die Versorgung mit Naherho-
lungsflachen am stark durchgriinten Wilhelminenberg ausreichend gegeben,
sie kann aber aufgrund der Gehbehinderung nur eingeschrankt genutzt wer-
den.
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4.1.2

Stadtraum 2 — Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage

40

Fir die Darstellung eines Erreichbarkeitsmodells, das die Nahversorgungs- und Nah-
erholungssituation in einem Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage
charakterisiert, wird das Interview ID 33 gewahlt.

Eigenschaften der interviewten Person

Die wichtigsten Charakteristika der interviewten Person — wie Angaben zur Wohnsi-
tuation, zu benutzten Verkehrsmitteln sowie zu aufgesuchten Nahversorgungs- und
Naherholungseinrichtungen — werden in der folgenden Tabelle im Uberblick zusam-

mengefasst:

Tab. 4.1-3: Eigenschaften von inferviewter Person mit ID 33

Eigenschaften von interviewter Person mit ID 33

Wohnadresse 8., Alberfgasse
Wohnform Mehrfamilienhaus (10)
Garten nein

Personen im Haushalt

1

Gesundheitszustand geh- und sehbehindert
Fahrradnutzung nein
PKW-Nutzung nein

Versorgung mit Giitern und Diensten des tdglichen Bedarfs

Billa, in der Nihe des Clubs

Naherholungsgebiefe Wilhelminenberg
MariahilferstraBe, Kaffee trinken und einkaufen
Theater, Konzerte

Ausfliige weiter weg Burgenland, hat dort ein Haus mit Ex-Mann

2-3x pro Jahr private Kur

Quelle: Leitfadeninterviews, eigene Darstellung

In der folgenden Tabelle wird die Anzahl der laut Erreichbarkeitsmodell in 15 Minu-
ten erreichbaren Nahversorgungseinrichtungen angefiihrt:

Tab. 4.1-4: In 15 min von inferviewter Person mit 1D 33 erreichbare Nahversorgungseinrichtungen:

Art der Versorgungseinrichtung Anzahl
Nahrungsmittel 33
Perstnliche Dienste 1
Medikamente 2
Arztliche Versorgung 127

Zentrale medizinische Versorgung

Zentrale stationdre Betreuung dlterer Menschen

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung
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Erreichbarkeitsmodell zu interviewter Person

Auch bei dieser Person wurde aufgrund der Geh- und Sehbehinderung eine Gehge-
schwindigkeit von 0,71 m/s angenommen. Daraus ergibt sich bei 15 Minuten Gehzeit
eine Reichweite von 639 m.

LEGENDE:

E} Wahnstandart 1D 33

o Mahrungemilel

& Persénliche Dignste
+ kedikamenle

W Arithche Wersargung
+

&

A braitivngs mode N0 32
0-25 Mesten

25 . 5 Mnuten

5. 75 Menatén

5 - 10 Miruben

10 - 12 5 Mmnuten
[ 125 - 15 Minuten

JONEN

Haher o fungs einic iifargen Wien
B <G Kleingartan

FE Parkanlsgen

SP Sponplatce

FH Frisdhéda

I3 Twrgaetan

AL Ackor

WS Winsn

Wi Waingaren

WL Wald

GE Gerinnn

Wa Wasserllachen

WM Wahnan mit Gartan

Lerafanrarr Wisn
Verkahraflachan
Bebaute f genutze Flachen

1] 200 400 GO0 00 000 1200 1400 (600 1800 2000 Meters

Erralchre Nahve rsongungs sdmoic it gen

Zentrale medizinische Versargung
Zenbrale glalsonkre Belrewung Sllerer Menschen

Abb. 4.1-2: Enreichbarkeitsmodell zu interviewter Person mit ID 33 (Quelle: Eigene Darstellung)

Auswertung des Erreichbarkeitsmodells

Der Wohnstandort der interviewten Person befindet sich im dicht bebauten 8.
Wiener Gemeindebezirk. Durch die grof3e Dichte und Vielfalt an Versorgungs-
einrichtungen in diesem Stadtraum kann auch die in ihrer Bewegungsfreiheit
eingeschrankte Person zahlreiche Nahversorgungseinrichtungen in 15 Minu-
ten Gehzeit erreichen. Bis auf stark befahrene Stral3enziige, wie etwa den Guir-
tel — wenngleich dieser nicht die im Modell dargestellte absolute Trennwir-
kung hat - sind im flachen Geldnde dieses Stadtteils keine Barrieren vorhan-
den, das Erreichbarkeitsmodell spiegelt mit Ausnahme des Glirtelbereiches die
Realitat relativ gut wider.

Jedoch sind in diesem Stadtraum grof3ere Naherholungseinrichtungen kaum
vorhanden, einige wenige kleinere Parkanlagen oder Platze liegen hier im Ein-
zugsbereich.
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4.1.3

Stadtraum 3: Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage norddstlich der

Donau

42

Zur Charakterisierung des Stadtraumes hinsichtlich seiner Nahversorgungs- und
Naherholungsqualitaten wurde das Leitfadeninterview ID 13 ausgewahilt.

Eigenschaften der interviewten Person

Die wichtigsten Charakteristika der interviewten Person — wie Angaben zur Wohnsi-
tuation, zu benutzten Verkehrsmitteln sowie zu aufgesuchten Nahversorgungs- und
Naherholungseinrichtungen - werden in der folgenden Tabelle im Uberblick
dargestellt:

Tab. 4.1-5: Eigenschaften von inferviewter Person mit ID 13

Eigenschaften von interviewter Person mit D 13

Wohnadresse 22., Leinweg

Wohnform Einfamilienhaus mit Garten
Garten ia

Personen im Haushalt 2

Gesundheitszustand sehr ristig

Fohrradnutzung ia

PKW-Nutzung ia

Versorgung mit Gitern und Diensten des tdglichen Bedarfs Billa, Breitenleer StraBe 26

Billa, ZiegelhofstraBe 28

Zielpunkt, QuadenstraBe 33

Hofer, ZiegelhofstraBe 24

Lidl, Kagran (Ecke Breitenleer StraBe)
Interspar, Gewerbepark Stadlau

Merkur, Zwerchackerweg 32-34/Shoppolis
Apotheke, Amikaweg

praktischer Arzt (macht Hausbesuche) in der Nahe
Tiefkiihlkost von mobilem Zusteller (BoFrost)

Naherholungsgebiefe der eigene Garten an erster Stelle
Wanderungen durch das Siedlungsgebiet
beim Hirschstettner Badeteich
Blumengdrten Hirschstetten

Ausfliige weiter weg Niederdsterreich: Staatz (Sohn), Deutsch Wagram (Tochter),
Bisamberg, Kreuttal, Braunsberg bei Hainburg,
Wein- und Waldviertel

Urlaube: Kanarische Inseln, Kimten, Slowenien efc.

Quelle: Leitfadeninterviews, eigene Darstellung

In der folgenden Tabelle wird die Anzahl der laut Erreichbarkeitsmodell in 15 Minu-
ten erreichbaren Nahversorgungseinrichtungen angefiihrt:



Tab. 4.1-6: In 15 min von interviewter Person mit ID 13 erreichbare Nahversorgungseinrichtungen:

Stadtstruktur und Versorgungsqualitit

Art der Versorgungseinrichtung Anzahl
Nahrungsmittel 7
Persinliche Dienste 2
Medikamente 2
Rrztliche Versorgung 17
Zentrale medizinische Versorgung -
Lentrale stationdre Betreuung dlferer Menschen 1

Erreichbarkeitsmodell zur interviewten Person

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung

Bei dieser Person wird aufgrund ihrer Rustigkeit eine Gehgeschwindigkeit von
1,28 m/s angenommen. Daraus ergibt sich in 15 Minuten eine Reichweite von

1.152 m.
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Abb. 4.1-3: Erreichbarkeitsmodell zu interviewter Person mit 1D 13 (Quelle: Eigene Darstellung)

Auswertung des Erreichbarkeitsmodells

Die interviewte Person kann innerhalb von 15 Gehminuten beinahe alle der
wichtigsten Nahversorgungseinrichtungen wie auch mehrere Einrichtungen
arztlicher Versorgung erreichen. Auch hier liegen speziellere medizinische Ein-
richtungen erwartungsgemaf nicht im unmittelbaren Wohnumfeld.

Auch in diesem Fall ist durch das flache Gelénde in Hirschstetten das Erreich-
barkeitsmodell als realistisch zu betrachten, die interviewte Person ist zudem
sehr ristig und kann somit nahezu alle wichtigen Einrichtungen erreichen.
Auch groBe Naherholungseinrichtungen wie der Badeteich Hirschstetten fin-
den sich in unmittelbarer Umgebung.
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4
—

Stadtraum 1

Vergleichende Gegeniiberstellung der Erreichbarkeitsmodelle

In den folgenden Abbildungen werden die Erreichbarkeitsmodelle der drei Stadtrau-
me einander noch einmal gegenibergestellt. Die wesentlichen qualitativen Unter-
schiede der betrachteten Stadtraume im Hinblick auf die Erreichbarkeit von Einrich-
tungen der Nahversorgung und Naherholung - gemessen an der Zahl der jeweils po-
tenziell fuBBlaufig erreichbaren Einrichtungen - lassen sich hier sehr gut erkennen.

Stadtraum 2 Stadtraum 3

Abb. 4.1-5: Vergleichende Gegentberstellung der Erreichbarkeitsmodelle (Quelle: Eigene Darstellung)
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4.2
Vielfaltige Stadtraume

Zur Beschreibung der Vielfalt der Stadtraume und ihrer besonderen stadtraumlichen
Qualitdten, aber auch ihrer Mangel, werden beispielhaft jene drei Stadtraume, die
den rdaumlichen Hintergrund der ausgewahlten, befragten dlteren Menschen aus Ka-
pitel 4.1. bieten, nachfolgend als Lebensraume mit hdchst unterschiedlichen poten-
ziellen Erreichbarkeiten von Nahversorgungs- und Naherholungseinrichtungen na-
her beschrieben.

Diese drei Stadtraume reprasentieren hochst unterschiedliche raumstrukturelle Ge-
gebenheiten. Sie unterscheiden sich insbesondere durch ihre demografischen Struk-
tur, ihre Lage im Stadtraum, durch ihre Topografie, Stadtstruktur und Stadtgestalt.
Auch die Verkehrsinfrastruktur, die infrastrukturelle Ausstattung mit Einrichtungen der
Nahversorgung sowie der Versorgung mit (6ffentlichen) Griinrdumen zur Naherho-
lung differenzieren die untersuchten Stadtraume, die in ihrer Gesamtstruktur tber-
aus unterschiedliche Versorgungsqualitdaten hinsichtlich ,Nahversorgung” und
+Naherholung” bieten.

Zunéchst soll ein grober Uberblick der sozio-demografischen Struktur der untersuch-
ten Stadtrdume an Hand der Daten fiir jene Bezirke, in denen die untersuchten Stadt-
rdume liegen, gegeben werden, die in Beziehung zur derzeitigen und kiinftigen Ge-
samtsituation von Wien gesetzt werden. Die Befunde variieren kleinraumig mitunter
stark.

S SIS b
._?.-._.'__l'_ © STADT WIEN

Abb. 4.2-1: Lage der drei untersuchten Stadtriiume im Wiener Stadtgebiet (Quelle: i , 2007, eigene Darstellung)
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Gegeniberstellung Soziodemografie-Daten (Gesamt-Wien und Bezirke)

Tab. 4.2-1: Gegeniberstellung Soziodemografie-Daten

Gesamt-Wien 16., Ottakring 7., Neubau 22., Donaustadt

Fldche [ha] 41.488,5 865,1 161,2 10.223,9
Einwohnerlnnen 1.664.146 93.722 29.930 148.980
Dichte [EW/km?] 4.0M 10.834 18.567 1.457
Bevolkerung nach Altersgruppen:

Unter 15 Jahren 14,5 % 14,5 % 11,4 % 17,8 %
15 bis 60 Jahre 63,6 % 65 % 70,2 % 62,9 %
Uber 60 Jahre 22,0 % 20,5% 18,4 % 19,3 %
Durchschnittsalter 40,9 Jahre 40,2 Jahre 40,3 Jahre 39,1 Jahre
Ausldnderlnnen 317.99 24.186 6.615 14.409
Ausldnderlnnenanteil 19,1 % 25,8 % 22,1 % 9.7 %

Quelle: Magistrat der Stadt Wien, 2007, eigene Darstellung

Die aktuelle Bevolkerungsstruktur in Wien weist eine relativ gleichmafige Verteilung
der Bevolkerung nach Altersgruppen auf, die Altersgruppen ,unter 19 Jahre” und
,Uber 60 Jahre” bilden mit 20 % bzw. 22 % ungefahr je ein Flinftel der Gesamtbevol-
kerung mit Hauptwohnsitz in Wien. Die Ubrigen drei Flinftel bildet die Altersgruppe
,20 bis 59 Jahre”. Bei den Bevdlkerungsgruppen tber 60 Jahren dominiert die Alters-
gruppe ,60 bis 74 Jahre” mit einem Anteil von 14 % an der Gesamtbevolkerung, die
darauf folgenden Altersgruppen nehmen anteilsmaBig kontinuierlich ab. (vgl. Magi-
strat der Stadt Wien, 2005).

Betrachtet man die Bevédlkerung ohne Gsterreichische Staatsblirgerinnenschaft, so lag
ihr Anteil an der Gesamtbevolkerung Wiens im Jahr 2007 bei 19 %. Dieser Anteil wird
laut der Bevolkerungsprognose von 2005 bis 2035 kontinuierlich zunehmen. Im Jahr
2035 werden laut Prognose Uber eine halbe Million (543.500) Ausldanderlinnen in
Wien leben, ihr Anteil an der Gesamtbevélkerung Wiens wiirde sich somit auf 28 %
erhéhen. (vgl. Magistrat der Stadt Wien, 2007).

Betrachtet man die Bevélkerungsentwicklung fiir Gesamt-Wien von 1951 bis 2005 (vgl.
Statistik Austria), so kann man fiir den Zeitraum von 1961 bis 1981 einen konstanten
Bevolkerungsriickgang verzeichnen. 1981 war mit 1.531.346 Einwohnerlnnen ein
Tiefstand der Wohnbevolkerung Wiens erreicht, zu diesem Zeitpunkt lag der Wert
der Wohnbevdlkerung um 5 % unter dem Ausgangswert des Jahres 1951 (1.616.125).
Danach kam es wieder zu einer konstanten Bevolkerungszunahme, Ende des Jahres
2005 lag der Wert der Wohnbevolkerung Wiens mit einer Zahl von 1.663.892 Einwoh-
nerlnnen (vgl. Magistrat der Stadt Wien, 2005) erstmals wieder tGiber dem Wert von
1961 mit damals 1.627.566 Einwohnerlnnen.

Fiir Gesamt-Wien schreibt die Bevélkerungsprognose bis 2010 einen leichten Anstieg
der Gesamtbevolkerung um 5 % auf 1.710.643 Einwohnerlnnen voraus. Auch fiir den
weiteren Verlauf wird ein kontinuierlicher Anstieg der Einwohnerlnnenzahl prognos-
tiziert, wonach die Bevolkerung Gesamt-Wiens im Jahr 2015 um 10 %, im Jahr 2020
um 13 %, im Jahr 2025 um 16 %, im Jahr 2030 um 19 9% und im Jahr 2035 mit
1.963.041 Einwohnerlnnen schlieB8lich um 21 % (iber dem Wert des Jahres 2005 lie-
gen wird. (vgl. Magistrat der Stadt Wien, 2007).
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4.2.1
Stadtraum 1: Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe

Bebauungsstruktur Raumnutzung durch édltere Menschen

= JUSSET RN
i, . |
-
¥

GeschoBwohn- und Einzelbebauung — Gallitzingasse Gastgarten eines Lokals in der Johann-Staud-StraBe

StraBenraume

Johann-Staud-StraBe — Blick zum Wienerwald

Nahversorgung

Abb. 4.2-2: Impressionen aus dem Stadtraum 1, Beispiel , Wilhelminenberg” (eine Erhebung innerhalb der Wienerwaldabhinge) (Quel-
le: Eigene Aufnahmen, 2006)
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a) Beschreibung des Stadtraumes 1

Bezirk:

16. Wiener Gemeindebezirk (Ottakring)

Lage im Stadtraum:

In teilweise starker Hanglage im Westen Wiens, am Ubergang zwischen den Waldfldchen des Wienerwaldes und dem stiidti-
schem Siedlungsgebiet

Charakteristik (Bebauungsstruktur und Realnutzung):

Der Stadtraum 1 ist Gberwiegend durch Einfamilienhausgebiete (z.T. in Hanglage) aus unterschiedlichen Bauperioden, teil-
weise auch durch Wohnanlagen und Wohnbauten der Nachkriegszeit gepragt. Es iberwiegt Einzelhausbebavung und ver-
dichtete Einfamilienhausbebauung. Kleinere Anteile an dicht bebautem Wohn- und Mischgebiet sowie vereinzelt Agrariu-
me, Parkanlagen und GroBerholungsgebiete erginzen die rdumliche Struktur. Im dstlichen Randbereich tritt auch teilweise

dicht bebautes Wohn- und Mischgebiet in eher stddtisch geprégter Form auf.

b) Struktur der Nahversorgung und Naherholung

Nahversorgung

Die Dichte an Einrichtungen der Nahversorgung im Stadtraum 1 ,Wilhelminenberg”
ist gemessen an der Flache und an der Zahl der Einwohnerinnen eher gering. Eine
Ausdiinnung der Nahversorgungseinrichtungen insbesondere zu den peripheren
Siedlungsgebieten hin ist festzustellen. Wahrend im dicht bebauten, stadtischen Be-
reich im Ostlichen Teil des Rasters noch eine gute Versorgungslage vorherrscht, wei-
sen grof3e Teile des Siedlungsgebietes v. a. in Wienerwaldndhe keine ausreichende
Nahversorgung in fullaufiger Entfernung auf.

Veranschaulicht werden die Versorgungsdefizite in der folgenden Abbildung mit der
Verortung der Versorgungseinrichtungen des untersuchten Stadtraumes 1.

0

Crundversorgung und {sozial-jmedizinische Versorgung

Grundversonqung mit Gitem und Dicnsten
des taglichen Bedafs

& Nahrungsmitel
A Pergonhiche Diense
+ Medkamente

Grum dvers of qung mit Gitem und Disnsten
das taglichan Badals

m Arziiche Versorgung
+ Zentrale medionische Versorgung
@ Zenrale stationane Esrewung alterer Merschien

E00 1000 1200 1400 1600 1800 2000 Matars
1

Abb. 4.2-3: Einrichtungen der Grundversorgung und der (sozial-)medizinischen Versorgung im Stadtraum 1 (Quelle: Herold Business Data, eigene Darstellung)
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Tabelle 4.2-2: Anzahl der Versorgungseinrichtungen im Stadtraum 1

Art der Versorgungseinrichtung Anzahl
Nahrungsmittel 15
Personliche Dienste 7
Medikamente 1
Arztliche Versorgung 25
Zentrale medizinische Versorgung 3
Zentrale stationdre Betreuung lterer Menschen

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung

Naherholung

Der Stadtraum 1 kann mit seiner peripheren Lage am westlichen Rand des Wiener
Siedlungsgebietes und angrenzend an den hier beginnenden Wienerwald eine Rei-
he von Griinflachen aufweisen. Diese bilden auch neben Wohngebieten und &ffentli-
chen Einrichtungen die vorherrschenden Nutzungen dieses eher inhomogen struk-
turierten und vielfdltig genutzten Gebietes, welches von Industrie- und Gewerbenut-
zung groBeren Ausmalles nicht beeintrachtigt wird.

Neben den 6stlichen Auslaufern des Wienerwaldes tragen grof3e Parkanlagen (etwa
des Schlosses Wilhelminenberg oder des Erholungsgebietes Steinhof) sowie zahlrei-
che Kleingartenanlagen zu einer starken Durchgriinung des Stadtraumes bei. Er-
ganzt werden diese Griinflachen noch um den Friedhof Ottakring und das Ottakrin-
ger Freibad im Zentrum des Untersuchungsgebietes sowie um die ausgedehnten
Freiflaichen des Wilhelminenspitals und des Psychiatrischen Krankenhauses der Stadt
Wien - Baumgartner Hohe.

Girila rd unre

B KG Kleingarten
P F'arkanlagen
SP Spanpl stze
B FH Friedhafe
ZO Tiergarten
AC Acker
WS Wiese
WG Weingaren
LM Gstatoen
B WAL Wald
GE Gernne
WA Wazserflachen
WM Wohnen mat Garten

' Eebaue oder sonstige Flachen

A

0 200 400 GO0 8OO 1000 1200 1400 1600 1800 2000 Moters

Abb. 4.2-4: Grinrdume im Stadtraum 1 (Quelle: Eigene Darstellung)
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Weiters weist ein GroB3teil dieses Gebietes aufgelockerte Wohnbebauung auf, wo-
durch der Griinanteil durch private Haugarten oder halboffentliche Griinflachen zu-
satzlich erhoht wird, lediglich am 6stlichen Rand des Stadtraumes befinden sich
Mischgebiete und gréBBere Wohnhausblécke mit weniger Grinflachen.

c) Offentliches Verkehrsnetz

Als zumutbare Entfernung wird eine Gehdistanz von 300 m angesehen. Ber{icksich-
tigt man die Tatsache, dass die Luftlinie nur im seltensten Fall der erforderlichen Geh-
distanz entspricht, weil Wege um Hindernisse (Hauserblocks, Grundstiicke, ...) not-
wendig sind, kann die Gehdistanz im bebauten Bereich ndherungsweise als die um
den Faktor 1,41 (= Wurzel 2) verlangerte Luftlinie angesehen werden. Bei einer Geh-
distanz von 300 m entspricht der ,korrigierte” Einzugsbereich einer Luftlinie von
212 m.

Der Stadtraum 1 ist durch Linienbusse erschlossen, in den Randbereichen befinden
sich die Endstationen der StraBenbahnlinien, die eine Verbindung in die inneren Be-
zirke darstellen. Ein 6ffentliches Verkehrsangebot ist vom friihen Morgen bis gegen
Mitternacht vorhanden. Abb. 4.2-5 zeigt den ,korrigierten” Einzugsbereich (212 m
Luftlinie) der Haltestellen des Offentlichen Verkehrs im Stadtraum 1 und macht deut-
lich, dass aus einem Teil des Siedlungsgebiets (etwa aus den Bereichen Baumeister-
gasse, Paulinensteig) Gehdistanzen von mehr als 300 m zur nachsten Haltestelle zu-
riickzulegen sind. Es ist zudem zu berlicksichtigen, dass die Hanglage das Zur{ickle-
gen von Wegen zu Ful8 oder mit dem Fahrrad erschwert.

300 m-Einzugsbereich
“korrigiert”

200 400 BO0 00 (00 200 1400 1600 200 2000 Metars

Abb. 4.2-5: Haltestellen und ihr , korrigierter” 300 m-Einzugshereich im Stadtraum 1 (Quelle: Eigene Darstellung)
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4.2.2
Stadtraum 2: Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage

Bebauungsstruktur Raumnutzung durch dltere Menschen

TN
i'd / 'ﬁﬁ “
Wz

.

-

=

i = \7;'_;"."?“,—.7 —F ”
Grinderzeitliche Bebauung — WestbahnstraBe Altere Person quert die KaiserstraBe

StraBenraume Offentliche Raume

StraBenraum der Zieglergasse

Nahversorgung

e T | ]
DA T
J A ‘ﬁ-' - i

L i
Nahversorgungseinrichtungen KaiserstraBe/Burggasse Josef-StrauB-Park an der KaiserstraBe

Abb. 4.2-6: Impressionen aus dem Stadtraum 2, Beispiel , Neubau” (Quelle: Eigene Aufnahmen, 2006)
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a) Beschreibung des Stadtraumes 2

Bezirk:

7. Wiener Gemeindebezirk (Neubau)

Lage im Stadtraum:

In Innenstadtndhe und somit im Kerngebiet Wiens

Charakferistik (Bebauungsstruktur und Realnutzung):

beschriehen werden. Es iberwiegen vorgrinderzeitliche, durch grinderzeitliche Bauten iberformte Bebauungsformen
bzw. grinderzeitliche Strukturen mit reicher Gliederung und hohem Gestaltungsaufwand.

Hinsichtlich der Nutzungen Gberwiegt die Mischnutzung, vereinzelt sind auch griBere Gewerbenutzungen (Mariahilfer
Strafe) und 6ffentliche Einrichtungen anzutreffen. Griin- und Freifliichen sind nur in geringem MaB vorhanden.

Dicht bebaute, innerstddtische Struktur mit nur wenigen Frei- und Grinfldchen: Der Stadtraum 2 ist — typisch fir den in-
nerstddtischen Bereich Wiens — Gberwiegend durch vorgriinderzeitliche und grinderzeitliche stdtische Struktur mit wenig
Grin- und Freiraum geprigt, er kann als dicht bebautes Wohn- und Mischgebiet mit geringem kologischen Potenzial

b) Struktur der Nahversorgung und Naherholung

Nahversorgung

Im Stadtraum 2 ist eine groBe Anzahl und eine Vielfalt an Nahversorgungseinrichtun-
gen vorhanden. Das dicht bebaute, innerstadtische Gebiet kann durch seine (iber-
wiegende Mischnutzung eine grof3e Zahl an Einrichtungen jeglicher Art sowie meist

fuBlaufig erreichbare Einrichtungen der Grundversorgung bieten.

Veranschaulicht wird diese Versorgungsvielfalt in der folgenden Abbildung:
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Abb. 4.2-7: Einrichtungen der Grundversorgung und der (sozial-)medizinischen Versorgung im Stadiraum 2 (Quelle: Herold Business Data, eigene Darstellung)
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Tah. 4.2-3: Anzahl der Versorgungseinrichtungen im Stadtraum 2

Stadtstruktur und Versorgungsqualitit

Art der Versorgungseinrichtung

Anzahl

Nahrungsmittel

169

Persinliche Dienste

123

Medikamente

23

Arztliche Versorgung

582

Zentrale medizinische Versorgung

]

Zentrale stationdre Betreuung lterer Menschen

]

Naherholung

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung

Der Stadtraum 2 bietet durch seine innerstadtische Lage etwa im Vergleich zum
Stadtraum 1 ein vollig anderes Bild: mit Ausnahme der gestalteten Griinflachen im
Bereich des Ringes im Nordosten kann das Gebiet keine grof3eren Flachen fur Naher-
holungszwecke aufweisen. In der dichten Bebauung des Giberwiegend homogen als
Mischgebiet (Wohnen und Gewerbe/Dienstleistungen) genutzten Stadtraumes 2 lo-
ckern vereinzelt kleinere Parkanlagen wie der Joseph-StrauB3-Park, der Vogelweid-
park, der Marzpark, der Karl-Farkas-Park oder der Eszterhazy-Park die Struktur des Ge-
bietes auf. Erganzt wird das Naherholungsangebot lediglich um gro3ere begriinte
Platze wie etwa den Urban-Loritz-Platz, den Europaplatz und den dazwischen liegen-

den Girtelbereich.

Die Erholungsqualitdt scheint durch den im gesamten Gebiet stark auftretenden mo-
torisierten Verkehr beeintrachtigt. Aufgrund es Griinflaichenmangels in diesem Ge-
biet herrscht auf den vorhandenen Griin- und Freirdumen ein groBer Nutzungsdruck.
Vielfdltige Erholungs-, Spiel- und Freizeitbediirfnisse werden hier ausgelebt, was zwi-
schen den einzelnen Nutzerlnnengruppen wie Kindern, Jugendlichen, alteren Men-

schen zu Konflikten fihren kann.
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Bebaute oder sonstige Flachen

Abb.4.2-8: Grinrdume im Stadiraum 2 (Quelle: Eigene Darsfellung)
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c) Offentliches Verkehrsnetz

Der Stadtraum 2 weist ein dichtes Netz an Bus- und Strallenbahnverbindungen auf,
zudem ist er durch U-Bahn-Linien erschlossen. Ein 6ffentliches Verkehrsangebot in
kurzen Intervallen ist vom friihen Morgen bis gegen Mitternacht vorhanden.

Abb. 4.2-9 zeigt den ,korrigierten” Einzugsbereich (212 m Luftlinie) der Haltestellen
des Offentlichen Verkehrs. Lediglich einzelne Bereiche (z.B. Lindengasse) sind nicht
abgedeckt, wobei hier jedoch zu berlicksichtigen ist, dass Haltestellen zum Teil auf
direktem Weg zu erreichen sind. In einigen Teilen des Gebietes weisen die Einzugs-
bereiche Uberlappungen auf, d.h. dass die Bewohner zwei oder mehrere Haltestellen
innerhalb einer Wegdistanz von 300 m zur Verfiigung haben.

300 m-Einzugsbereich,
“korrigiert”

1200 1400 1600 1800 2000 Meters

800 1000

Abb. 4.2-9: Haltestellen und ihr , korrigierter” 300 m-Einzugsbereich im Stadtraum 2 (Quelle: Eigene Darstellung)
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4.2.3
Stadtraum 3: Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage
nordostlich der Donau

Bebauungsstruktur Raumnutzung durch édltere Menschen
" E b R TR SR S ek 7 i

GeschoBwohnbauten und Reihenhduser am Heidjochl 7 ) ) Auf dem Weg zum Einkaufen in der Quadenstrafie

StraBenraume Offentliche Raume

Kleingartensiedlung an der Spargelfeldgasse Jakob-Bindel-Platz an der SiBenbrunner StraBe

Nahversorgung Naherholung

£ ]

Nahversorgungseinrichtungen in der QuadenstraBe Badeteich Hirschsfetten

Abb. 4.2-10: Impressionen aus dem Stadtraum 3, Beispiel , Hirschstetten” (Quelle: Eigene Aufnahmen, 2006)

55



Stadtstruktur und Versorgungsqualitit

a) Beschreibung des Stadtraumes 3

Bezirk:
22. Wiener Gemeindebezirk (Donaustadt)
Lage im Stadtraum:

Im Nordosten Wiens, norddstlich der Donau

Charakferistik (Bebauungsstruktur und Realnutzung):

Locker bebaute Struktur mit vielen Frei- und Agrarflichen in ausgeprigter Stadtrandlage, ebene Topographie: Der Stadt-
raum 3 ist durch eine Vielfalt an Bebauungsstrukturen (GroBwohnbauten, Einfamilienhaushebauung, Reihenhduser) und
groBfldchige Bereiche der Naherholung (Blumengdrten und Badeteich Hirschstetten) gekennzeichnet. Dichthebautes Wohn-
und Mischgebiet wie auch Einzelhausbebauung und verdichtete Einfamilienhausbebauung sind hier anzutreffen, vereinzelt
auch Parkanlagen und GroBerholungsgebiete sowie Gewdsser.

Im Stadtraum befinden sich Gberwiegend GroBwohnanlagen der Bauperiode nach 1970 und Einfamilienhausgebiete un-
terschiedlicher Bauperioden, daneben auch ein geringer Anteil an Wohnanlagen und Wohnbauten der Nachkriegszeit so-
wie Gebiete mit Streubebauung bei Gberwiegend landwirtschaftlicher und gdrtnerischer Nutzung. Im Siiden des Gebietes
ist auch eine Mischform aus Wohnen und Gewerbe bzw. Dienstleistungen anzutreffen. Die Nutzungsstruktur des Stadtrau-
mes ist somit eher inhomogen, wenn auch rdumlich relativ homogen verteilt.

b) Struktur der Nahversorgung und Naherholung
Nahversorgung

Im Stadtraum 3 erscheint das Angebot an Nahversorgungseinrichtungen als mangel-
haft. Einige Teile des Siedlungsgebietes v. a. im Norden und Westen kénnen keine
ausreichende Nahversorgung in fullaufiger Entfernung aufweisen. Eine Konzentrati-
on an Grundversorgungseinrichtungen istim Stiiden des Gebietes erkennbar. Auffal-
lend ist, dass im Verhdltnis zur (sozial-)medizinischen Versorgung relativ wenige Ein-
richtungen mit Nahrungsmittelangebot vorhanden sind. Nur im Sommer gibt es
rund um den Badeteich Hirschstetten drei Kioske, die fiir die Bewohnerlnnen in See-
nahe als zusatzliches Nahversorgungsangebot genutzt werden kdnnen. Veranschau-
licht werden diese Versorgungsdefizite in der nachfolgenden Abbildung:

Grundversorgung und isozial-imedizinische Versorgung
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Abb. 4.2-11: Einrichtungen der Grundversorgung und der (sozial-)medizinischen Versorgung im Stadtraum 3 (Quelle: Herold Business Data, eigene Darstellung)
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Tab. 4.2-4: Anzahl der Versorgungseinrichtungen im Stadiraum 3

Art der Versorgungseinrichtung Anzahl
Nahrungsmittel 10
Personliche Dienste 2
Medikamente 2
Arztliche Versorgung 20
Zentrale medizinische Versorgung

Zentrale stationdre Betreuung lterer Menschen 1

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung
Naherholung

Der Stadtraum 3 ist durch seine Stadtrandlage und seine agrarischen Nutzungsfor-
men wie Acker und Gértnereien gekennzeichnet, die zwar als Griinraume eine ékolo-
gische Funktion erfiillen, jedoch nicht fiir Naherholungszwecke nutzbar sind. Naher-
holungseinrichtungen wie Parkanlagen sind eher selten vorhanden (und dann meist
in Form von Platzen mit Griingestaltung), im Zentrum befinden sich jedoch mit dem
Badeteich Hirschstetten sowie den Blumengarten Hirschstetten groere Flachen mit
Naherholungsnutzung von lberregionaler Bedeutung.

In den Teilen, wo die GroBwohnanlagen dominieren, stehen die dazugehoérenden
Freiflachen fir die Naherholungsnutzung zur Verfligung. Sie sind meist frei zugang-
lich und verfligen tiber Banke und meist Kleinkinderspielplatze, sind jedoch nichtim-
mer ansprechend und gut nutzbar gestaltet. In der Mitte des stidostlichen Teils des
Gebietes liegt ein Jugendspielplatz mit Skateranlage und vielfdltigen Spiel- und
Sportmoglichkeiten, der direkt ans bestehende Jugendzentrum anschlie8t und von
diesem auch freizeitpadagogisch betreut wird. Auf der anderen Seite des Badeteichs,
also im nordwestlichen Teil des Gebietes, welches von Einfamilien- und Reihenhaus-
bebauung dominiert wird, sind private Garten vorherrschend und erfiillen fiir die Be-
wohnerlnnen eine wichtige Naherholungsfunktion.

Girifar e riren
B HG Kleingarten
Fi< Parkanlagen
SP Spanplatze
B FH Friedhofe
L0 Tergarten
AC Acker
WS Wiese
WG Weingarten
LM Fstatien
B O Wald
GE Gerinne

.
1] 200 400 B0 200 1000 1200

1400

1600

1800

WA Wassediachen
WM Wahnen mt Garen

Eebaute oder sonstige Flachen

2000 Meters

Abb. 4.2-12: Grinrgume im Stadtraum 3 (Quelle: Eigene Darstellung)
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c) Offentliches Verkehrsnetz

Der Stadtraum 3 ist durch Linienbusse erschlossen. Abb. 4.2-13 zeigt den ,korrigier-
ten” Einzugsbereich (212 m Luftlinie) der Haltestellen des Offentlichen Verkehrs. Aus
Teilen des Siedlungsgebiets (z.B. Leinweg) sind mehr als 300 m zur nachsten Halte-
stelle zurtickzulegen. Abends nach 20:00 Uhr, wenn einzelne Linien (z.B. 83A und
95B) nicht mehr betrieben werden, sind aus einem grof3en Teil des Gebietes langere
Entfernungen zu den Haltestellen nétig.
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. 4.2-13: Haltestellen und ihr , korrigierter” 300 m-Einzugsbereich im Stadtraum 3 (Quelle: Eigene Darstellung)
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Zusammenschau und Vergleich

Eine Zusammenschau der erstellten Kartendarstellungen betreffend Nahversor-
gungs- und Naherholungssituation in den untersuchten Stadtraumen vermittelt auf
einen Blick die bestehenden Unterschiede, welche nachfolgend zusammenfassend
beschrieben werden:

= ] . 1 4
== | -~

Abb. 4.2-16: Vergleichende Darstellung der Naherholungssituation der drei Stadtrdume (Quelle: Eigene Darstellung)
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60

Vergleichende Ubersicht der drei Stadtraume — Nahversorgung

Wahrend in den eher peripheren Stadtraumen 1 und 3 die Wohnnutzung sowie
Griinflachen dominieren und daher eine geringe Anzahl und eine lberschaubare
Verteilung der Versorgungseinrichtungen gegeben ist, sind diese Einrichtungen im
Stadtraum 2 und somit in einem innerstadtischen Mischgebiet aus Wohnen und Ge-
werbe-/Dienstleistungsnutzung in ungleich hoherer Anzahl und Dichte anzutreffen.

Tab. 4.2-5: Vergleich der Anzahl an Versorgungseinrichtungen in den drei Stadtrdumen

Art der Versorgungseinrichtung SR1 SR2 SR3
Nahrungsmittel 15 169 10
Perstnliche Dienste 7 123 2
Medikamente 1 23 2
Arztliche Versorgung 25 582 20
Zentrale medizinische Versorgung 3 ]

Zentrale stationdre Betreuung dlferer Menschen - ] ]

Quelle: Herold Business Data, eigene Berechnung

Es ist deutlich erkennbar, dass die Anzahl samtlicher Einrichtungen im innerstadti-
schen Gebiet des Stadtraumes 2 ,Neubau” ungleich hoher ist als in den peripheren
Gebieten der Stadtraume 1 und 3. Vor allem bei der Grundversorgung und der arztli-
chen Versorgung ist der Unterschied besonders hoch, wobei hier viele Einrichtungen
arztlicher Versorgung (Facharzte) fiir das gesamte Stadtgebiet als relevant betrachtet
werden kdnnen.

Vergleichende Ubersicht der drei Stadtraume — Naherholung

Wahrend der Stadtraum 1 durch seine Lage in der Nahe des Wienerwaldes zahlreiche
naturnahe Erholungsgebiete aufweisen kann, liefert der Stadtraum 2 ein ganzlich an-
deres Bild: durch seine innerstadtische Lage in besonders dicht bebautem Innens-
tadtgebiet sind hier nur sehr wenige, kleinfldichige Naherholungsbereiche anzutref-
fen. Diese bestehen in der Regel aus Parkanlagen unterschiedlicher Grof3e und aus
gestalteten Platzraumen.

Wiederum anders ist die Situation der Naherholung im Stadtraum 3 zu bezeichnen:
hier sind grof3flichige Agrar- und Gartnereiflachen anzutreffen, die zwar hohen 6ko-
logischen, jedoch keinen Naherholungswert aufweisen. An Naherholungseinrich-
tungen sind hier - neben wenigen gestalteten Platzraumen - vor allem mit dem Ba-
deteich und den Blumengarten Hirschstetten zwei Einrichtungen zu nennen, die
durch ihre Qualitat und Ausstattung auch fiir Besucherlnnen auBerhalb des Stadtrau-
mes hohe Attraktivitat aufweisen.

Vergleichende Ubersicht der drei Stadtraume — Offentlicher Verkehr

Der Stadtraum 2 kann eine gute Versorgung mit Offentlichen Verkehrsmitteln auf-
weisen, sowohl hinsichtlich der Versorgung mit Haltestellen als auch der Bedie-
nungshaufigkeit.

Im Vergleich dazu sind Teile des Stadtraumes 1 mit Haltestellen in einer fulllaufig gut
erreichbaren Entfernung von 300 m unterversorgt. Ahnlich ist die Situation im Stadt-
raum 3, wenngleich auch hier die Versorgung mit Haltestellen in fu8ldufiger Entfer-
nung tagstber befriedigender scheint. Die Bedienungshaufigkeit ist in diesen peri-
pheren Siedlungsgebieten nicht so hoch wie im innerstadtischen Gebiet.
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4.3
Stadtraumtypen - Hotspots

Um die Ubertragbarkeit der gewonnenen Erkenntnisse auf weitere Gebiete Wiens zu
ermoglichen, werden die wesentlichen raumlichen Charakteristika der in Kapitel 4.2
beschriebenen Stadtraume mittels eines Kurzprofils raumrelevanter Eigenschaften
in kompakter Form unter der Bezeichnung ,Stadtraumtypen” beschrieben.

Stadtraumtypen griinden auf ,Stadtrdumlichen Bereichstypen” und ,Stadtékologi-
schen Funktionstypen”. In verallgemeinerter Form gelangen insbesondere jene cha-
rakteristischen raumlichen Eigenschaften, ihre Starken und Schwachen betreffend
Nahversorgung und Naherholung als raumrelevante ,Hotspots” zur Darstellung, die
vermutlich auch fiir andere, strukturahnliche Bereiche des Wiener Stadtgebietes zu-
treffend sind. Mit den formulierten Stadtraumtypen sind Planungsziele, Malinahmen
und Handlungsempfehlungen zu verbinden, die fiir weitere, strukturdhnliche Berei-
che anwendbar sind (vgl. Kapitel 5).

Q Hotspots sind beispielhafte Problemstellungen, Zielsetzungen und MalBnahmen
zu Aspekten der Nahversorgung und Naherholung, die nach Stadtraumtypen dif-
ferenziert sind.

Q Stadtrdumliche Bereichstypen sind strukturdhnlicher Bereiche, die auf der Erfas-
sung charakteristischer stadtraumbezogener Bestandsdaten (wie Nutzung, Er-
schlieBung, Grundstiickszuschnitt, Baualter und Begriinung etc.) griinden. Die
Charakteristik der Bereiche entsteht als Zusammenfassung aller Strukturmerk-
male innerhalb von ablesbaren Grenzen. Ausgehend von der vorgefundenen
baulich und naturraumlich bedingten Gestalt eines Orts- bzw. Stadtbildes kann
die Gesamtheit raumbildender Merkmale als Charakteristik des Raumes bzw. Teil-
raumes bezeichnet werden (vgl. Moser et al., 1985; Voigt, 2005).

O Stadtdkologische Funktionstypen (vgl. auch Anhang 3) kdnnen als Einheiten von
landschaftshaushaltbezogenen Merkmalen mit Raum- und Planungsbezug be-
trachtet werden. Stadtdkologische Funktionstypen spiegeln das Zusammenspiel
von natirlichen Ressourcen und menschlichen Tatigkeiten wider, das als Raum-
nutzung definiert werden kann. Es konnen produktive und reproduktive' Nut-
zungsformen unterschieden werden — damit konnen verschiedene Intensitaten
von ,Reproduktionspotenzialen” sowie 6kologischen Potenzialen z.B. ,gering”,
~vorhanden” bzw. ,ausbaufahig”, verbunden werden. Wichtige Kriterien der Dif-
ferenzierung kdnnen sein: Nutzungsart, Nutzungsintensitat und Multifunktiona-
litdt des Funktionstyps. Als konstituierende Aspekte der ,Stadtokologischen
Funktionstypen” werden 6kologische und funktionelle, gestalterische und so-
zio-kulturelle Aspekte definiert (vgl. Brandenburg et al., 1994).

1 Nach Bitzing (1992): , Arbeit als Produktion von Lebensmitteln, Werkzeugen und Dienstleistungen” als , materielle Voraussetzung des
menschlichen Lebens”; , Regenerations- und Ruhephasen, soziale und kulturelle Aktivitiiten” als , reproduktive Tdtigkeiten” und ,im-
materielle Voraussetzung menschlichen Lebens”.
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In einer Zusammenschau werden einleitend die untersuchten Stadtraume in ihrer
bestehenden stadtokologischen Funktionstypologie (vgl. Brandenburg et al., 1994)
dargestellt:

| 4 Y — Sl (e 7 -
Stadtraum 1 Stadtraum 2 Stadtroum 3

Stadtokologische Funktionstypen
B dichtbebautes Wohn- & Mischgabiet mit geringem Reproduktionspotential

dichibabautes Wohn- & Mischgebiel mil vorhandenem bew. ausbaufdhigem Reproduklionspotential
B Einzolhaushebauung und verdichtate Einfamibenhausbebauung

T sonstige Standarte

" Parkanlagen und Groflarhalungsgabiate
Brachen
Agrarraumea

B wald
I Gewidsser

Werfasser: Institut fir Ortliche Raumplanung, ArGe Projekte , im Auftrag der Ma 22

Abbildung 4.3-1: Stadtikologische Funktionstypologie der Stadtrdume 1, 2 und 3 (Quelle: Brandenburg et al., 1994)

4.3.1
Stadtraumtyp 1: Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe

Kurzprofil raumrelevanter Eigenschaften

Q Lage und Topografie:
Stadtrandlage am Ubergang zwischen dicht bebautem Stadtgebiet und den be-
waldeten Auslaufern der Hiigelketten des Wienerwaldes, bewegte Gelandemor-
phologie in Form von Hang- und Héhenlagen;

Q Bebauungsstrukturen und stadtdkologische Funktion:

Bebauungsstrukturen in Gemengelage - liberwiegend Einfamilienhausgebiete
aus unterschiedlichen Bauperioden in Hanglage, teilweise Wohnanlagen und
Wohnbauten der Nachkriegszeit; Giberwiegend Einzelhausbebauung und ver-
dichtete Einfamilienhausbebauung, kleinere Anteile an dicht bebautem Wohn-
und Mischgebiet mit vorhandenem bzw. ausbaufahigem 6kologischem Potenzi-
alsowie vereinzelt Agrarraume (liberwiegend Weinbau), grof3e Anteile an Parkan-
lagen und GroBBerholungsgebieten;

a Nutzung:
etablierte Wohnnutzung, Mischnutzung, die zum Stadtrand hin ausdiinnt;

Q Demogrdfie:
Bevolkerung homogen, demografisch gesehen eher ,altere” Wohnbevélkerung,
geringer Anteil an alteren Menschen mit Migrationshintergrund.
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a) Stadtraumtypenspezifische Hotspots — Nahversorgung

Stéirken

+ Grundversorgung durch kleine Nahversorgungseinheiten (,Grei3lerinnen”) teil-
weise vorhanden;

+ die Moglichkeit zur persdnliche Ansprache istim Zusammenhang mit Greil3lerin-
nen gegeben;

+ Grei3lerlnnen dienen als Zusatzangebot zu raumlich entfernt gelegenen gréf3e-
ren Supermadrkten und werden fiir kleinere Besorgungen genutzt.

Schwidichen

- Quantitative Defizite in der Grundversorgung mit Giitern des taglichen Bedarfs,
Arztinnen und Apotheken (va. in peripher gelegenen Siedlungen und dauerhaft
bewohnbaren Kleingartensiedlungen);

— Qualitative Defizite durch ein schlechtes Preis-Leistungsverhaltnis:

L,Zum Einkaufen muss ich runterfahren, weil das kleine Geschdift heroben so teuer ist.
Waire es billiger, wiirde ich hier einkaufen.”

- Gefahrdung kleineren Nahversorgungseinrichtungen durch gro3flachige Einzel-
handelsbetriebe;

— Fur nahezu alle Erledigungen der Nahversorgung missen Auto oder 6ffentliche
Verkehrsmittel verwendet werden.

b) Stadtraumtypenspezifische Hotspots — Naherholung

Stéirken

+ Hohe Lebensqualitat durch zahlreiche unterschiedliche und vielfaltige Naherho-
lungsmdglichkeiten und Freirdume:

+Wichtig ist, dass man einen netten und gepflegten Park gleich in der Ndhe hat und
nicht erst drei Stationen fahren muss.”

+ Allgemein hohe Durchgriinung des Stadtraumtyps:
,Wir haben liberhaupt viel Griin”.

Schwiéichen

- Ausschluss der Freiraumnutzung durch die Allgemeinheit durch vielfaches Uber-
wiegen von privaten Freirdumen (v.a. in Einfamilienhaussiedlungen);

— Einschrankung der Naherholungsgebiete durch bewegte Gelandemorphologie;

— Ausrichtung des Freiraums eher auf dltere Bevolkerung (wenige / unzureichende
Spiel- und Sportplatze,...).

I3” Stadtraumtyp 1 bezieht sich auf die bebauungsstrukturell heterogenen,
topografisch modellierten westlichen Stadtrandlagen Wiens mit hohen An-
teilen an Parkanlagen und Grof3erholungsgebieten (Waldflachen, z.B. Wie-
nerwald) mit vorhandenem bzw. ausbaufahigem 6kologischen Potenzial.
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4.3.2

Stadtraumtyp 2: Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage

64

Kurzprofil raumrelevanter Eigenschaften

Q Lage und Topogrdfie:

Stadt-Innenlage in guter Erreichbarkeit ohne besondere topografische Differen-
zierung;

Bebauungsstrukturen und stadtékologische Funktion:

hohe Bebauungsdichten; Giberwiegend vorgriinderzeitliche, durch griinderzeitli-
che Bauten (berformte Bebauungsformen bzw. griinderzeitliche Bebauungs-
strukturen mit reicher Gliederung und hohem Gestaltungsaufwand; lGberwie-
gend dicht bebautes Wohn- und Mischgebiet mit geringem 6kologischen Poten-
zial;

Nutzung:

starke Mischnutzung, hohe Dichte und Vielfalt, die nach auf3en hin abnimmt; seit
langem etablierte Wohnnutzung; sehr unterschiedliche Auspragungen: von be-
lebten Geschéfts- und HauptverkehrsstraBen bis zu ruhigen innerstadtischen
Wohnvierteln, hohe Dichte in der Nahversorgung bei gleichzeitig eher wenigen
Méglichkeiten der (naturnahen) Naherholung; nur vereinzelte Frei- und Grinfla-
chen: Parkanlagen in unterschiedlicher GroBe und Ausgestaltung, gestalteten
Platze und Strallenrdume sowie ,griine Restflaichen” im Stadtraum;

Demografie:

heterogene Bevolkerung — demografisch gesehen — mittleren Alters, Bevolke-
rungsgruppe im erwerbsfahigen Alter Giberwiegt. Zusammentreffen verschiede-
ner Ethnien, Kulturen und Lebensstile.

a) Stadtraumtypenspezifische Hotspots — Nahversorgung

Stérken

+ Durch Vielfalt im Handel (Branchenmix, Spezialisierung) kann auch eine

spezifische Nachfrage leichter bedient werden:

»Einkaufen gehe ich vier- bis flinfmal pro Woche. Wenn ich etwas brauche, hole ich
das schnell.” ,Ich schdtze, dass ich alles in Greifweite der Wohnung habe, was ich
brauche.”

Vorhandensein groBer GeschaftsstralBen mit hoher Konzentration auch von
Nahversorgungseinrichtungen;

Grol3es Angebot an arztlicher Versorgung und Apotheken;

Markte, spezialisierte Handelsbetriebe etc. als bereicherndes Alternativ- bzw.
Zusatzangebot in der Nahversorgung:

»Ich habe meine Stammfleischhauer, der mir das Fleisch herrichtet und paketiert;
damit komme ich einen Monat lang aus.”

+ Kleine Fachgeschafte mit zusatzlichem Service.

Schwiéichen

Vorhandenes Angebot tendenziell uniiberschaubar, mitunter Uberforderung fiir
Altere:

»Im Supermarkt ist alles anonym, keiner kennt einen, keiner spricht mit einem {(...).”
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Hohe Konzentrationen an Nahversorgungseinrichtungen zu Lasten weiterer
Stadtteile;

Konsum- und Werbewirtschaft Gberformt und dominiert vielerorts die Stadtge-
stalt in negativer Form;

Teilweise vernichtende Konkurrenz und Uberangebot von Versorgungseinrich-
tungen;

Sehr eingeschrankte Parkmoglichkeit vor Supermarkten erschweren Grof3ein-
kaufe.

b) Stadtraumtypenspezifische Hotspots — Naherholung

Stéirken

+

Kleinere, oftmals unterschiedlich ausgestaltete offentliche Freirdume stehen
meist im Wohnumfeld zur Verfligung;

Mehrere Méglichkeiten fir Begegnungsraume und Treffpunkte im 6ffentlichen
(StraBen- und Platz-)Raum:

,Mir gefillt es hier sehr gut. Es gibt Geschdfte und auch Plétze, wo ich mich mit ande-
ren treffen kann.”

Schwidichen

Grilin- und Freiraume auf wenige o6ffentliche Griinflachen, Parkanlagen o.a. be-
schrankt;

Stadtischer Freiraum ist nicht immer nutzbarer Griinraum, weniger Freiraumqua-
litat in StralBen- und Platzraumen als ,im Griinen”:

,Hier ist man richtig eingeengt, alles ist verbaut, keine Parks, nichts Griines, das geht
mir ab.”

Vielfach Konflikte durch die hohe Intensitdt der (Freiraum-)Nutzung, z.B. zwi-
schen Ethnien, Alters- und / oder Nutzerlnnengruppen:
»Die Jungen sind so prépotent. Sie ruinieren die Wiese. Der Park sieht entsprechend

aus.”
~Der Hundekot tiberall ist ein Problem!”

3> Stadtraumtyp 2 bezieht sich auf die dicht bebauten, bebauungsstrukturell
eher homogenen griinderzeitlichen Bereiche Wiens — zumeist Block- bzw.
Blockrandbebauung - in Stadt-Innenlage mit Wohn- und Mischnutzung,
guter Nahversorgungsqualitat und Erreichbarkeit bei eher geringem 6kolo-
gischem Potenzial.
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4.3.3

Stadtraumtyp 3: Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage norddstlich

der Donau

66

Kurzprofil raumrelevanter Eigenschaften

a

Lage und Topografie:

ausgepragtes Stadtrandgebiet; flache Topographie, Siedlungsstrukturen zum
Teil punktuell im peripheren Stadtraum situiert, zum Stadtrand hin oftmals ,aus-
gefranst” und an (Individual-) (seltener an offentlichen) Verkehrsachsen orien-
tiert;

Bebauungsstrukturen und stadtoékologische Funktion:

Vielfalt an Bebauungsstrukturen in Gemengelage (GroBwohnbauten, Einfami-
lienhausbebauung, Reihenhauser) und grofiflichige Bereiche der Naherholung
(Blumengarten und Badeteiche); dichtbebautes Wohn- und Mischgebiet mit vor-
handenem bzw. ausbaufdhigem 6kologischen Potenzial wie auch Einzelhausbe-
bauung und verdichtete Einfamilienhausbebauung; vereinzelt Parkanlagen und
Grol3erholungsgebiete sowie Gewasser und sonstige Standorte;

Nutzung:

Mischnutzung, Wohnnutzung lGiberwiegend erst seit der Nachkriegszeit laufend
etabliert; Gberwiegend agrarisch (v.a. Ackerbau) und gartnerisch genutzte Frei-
flachen, die zur Naherholung nur eingeschrankt zur Verfligung stehen; Naherho-
lungsgebiete in Form von Ziegel- oder Badeteichen, Parkanlagen und Waldfla-
chen eher selten;

Demografie:
Homogene, eher jiingere (Wohn-)Bevdlkerung, eher geringer Anteil an alteren
Menschen mit Migrationshintergrund

a) Stadtraumtypenspezifische Hotspots — Nahversorgung

Stdrken:

+ Nahversorgungseinrichtungen zur Grundversorgung teilweise gegeben;

+ Angebot an Einrichtungen der Nahversorgung in den so genannten Zentren des
Bezirks sehr zufrieden stellend (,Zentren” beherbergen Supermarkte, Arztinnen
etc.);

+ Durch teils dorflichen Charakter der Gebiete teilweise noch Grei8lerinnen vor-
handen, in denen auch kleine Warenmengen erworben werden kénnen.

Schwiéichen:

Gefdhrdung von Einzelhandel und kleineren Nahversorgungseinrichtungen
durch GroB3betriebe:

,Bdcker, Feinkost, Fleischer, Wirkwaren — alle geschlossen worden.”
,Ein klassisches Kaffeehaus fehlt mir sehr.”
»Ich wiinsche mir ein kleines, normales Kino sowie mehr kulturelle Einrichtungen.”

Kaum ,bodenstandiger”, etablierter Einzelhandel in Stadtentwicklungsgebieten
(eher Filialen von Gro3betrieben);
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V.a.in den peripher gelegenen Siedlungen sind Defizite in der Grundversorgung
gegeben:

»Ich hdtte gerne zumindest eine gré8ere Einkaufsmdglichkeit in der Nédhe, wo ich zu
Ful3 hingehen kann — denn es gibt im Umkreis ohne Auto nichts zu erreichen.”

,Es gibt kaum gute Lokale. ... Alles drdngt ins Einkaufszentrum, die kleinen Nahver-
sorger sperren zu.”

Tendenz zu Einkaufszentren auf der ,griinen Wiese” in Stadtrandgebieten:

~Wenn ich mit dem Auto unterwegs bin, kann ich alles fiir den téglichen Bedarf besor-
gen. Ohne Auto ist die Nahversorgung nicht optimal.”

Unterversorgung mit Arztinnen und Apotheken.

b) Stadtraumtypenspezifische Hotspots — Naherholung

Stérken

+

+

Unterschiedliche Naherholungsmdoglichkeiten und verschiedene Freirdume;

Hohe Durchgriinung des Stadtraumes (Kleingarten, Einfamilienhausgebiete):
,ES gibt genligend Griinrdume in der Wohnumgebung, wir sind hier gliicklich. Wie auf
einer gliicklichen Insel.”

Durch hoheres Angebot an 6ffentlichen (nutzbaren) Flachen weniger Nutzungs-
konflikte;
GroRe Bedeutung von Gérten v. a. in Einfamilienhaussiedlungen:

JIch schétze am meisten die Ruhe, die Natur und meinen Garten.”
,Wir sind viel in anderen Gdirten bei den Nachbarn, es ist ein Kommen und Gehen.”

Schwidichen

Naherholungsgebiete oftmals punktuell konzentriert (z.B. Badeteiche):

+Ich gehe schon spazieren, aber aulBer dem Reservegarten gibt es keine Sitzgelegen-
heiten in der Nédhe der Wohnung.”

JIch flihle mich sehr wohl hier, es ist wie am Land. Ich schétze die Umgebung und das
Grline, dass ich nicht in der Stadt bin (...).”

Viele agrarisch genutzte Freiraume fiir Naherholungszwecke nicht geeignet;

Zahlreiche ungestaltete und kaum nutzbare halbéffentliche Freirdaume bei Ge-
schoBwohnbauten;

Vielfach ungenutzte ,sonstige Standorte” (Brachen aller Art).

[ Stadtraumtyp 3 bezieht sich auf die topografisch nicht bzw. gering differ-
enzierten, hinsichtlich Bebauungsstrukturen und -dichte heterogenen
Stadterweiterungsgebiete in Wiener Stadtrandlage (nordéstlich der Donau)
mit hohen Anteilen an agrarisch genutzten Flachen (v.a. Ackerflachen) mit
vorhandenem bzw. ausbaufahigem 6kologischen Potenzial.
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5.
Altengerechte Nahversorgung und
Naherholung

In den voranstehenden Kapiteln 3 und 4 wurden die strukturellen Gegebenheiten
und Wechselbeziehungen von (alteren) Menschen und (gebautem) Raum beispiel-
haft dargestellt, planungsrelevante Stadtraumtypen definiert und fiir diese wichtige
,Hotspots” — betreffend Nahversorgung und Naherholung - formuliert. Zur weiter-
fuhrenden Formulierung von diesbeziiglichen Zielen und MaBnahmen wird - auf-
bauend auf den einleitend in Kapitel 2 dargestellten Sustainability-Werten (Omer
2003) - nachfolgend ein ,Leitbild Nahversorgung und Naherholung” formuliert. Dieses
Leitbild soll beispielhaft aufzeigen, welche grundlegenden Aspekte bei einer nach-
haltigen Gestaltung der Bereiche Nahversorgung und Naherholung zu bedenken
sind. AbschlieBend werden - differenziert nach Stadtraumtypen - Zielsetzungen und
MaBnahmen als ,Handlungsempfehlungen” fir Nahversorgung und Naherholung for-
muliert.

5.1
Leitbild nachhaltige Nahversorgung und Naherholung

Das nachstehende ,Leitbild Nahversorgung und Naherholung” griindet auf den Leit-
werten einer ,Stadt der kurzen Wege aus 6kosozialer Sicht”. Fiir die Erstellung werden
die Sustainability-Werte (vgl. Omer, 2003) in Beziehung zu den raumrelevanten
Handlungsfeldern Nahversorgung und Naherholung gesetzt. Firr jedes Handlungs-
feld und jeden Sustainability-Wert werden — unter Beriicksichtigung der aus den In-
terviews gewonnenen Erkenntnisse (iber die Bedlrfnisse alterer Menschen - bei-
spielhaft Ziele formuliert.

gung

Vielfalt / Natirlichkeit /| Dematerialisierung / Nihe / Mitbestimmung /| Wandlungsfdhigkeit / Wir-Gefihl /
Koexistenz Sicherheit Neue Einfachheit Dezentralitit Kreativitdt langfristige Entwicklung Solidaritt
Bereitstellung von | Sicherstellung der | Kleinteilige Struktu- | Gewdhrleistung ei- | Nutzerlnnenorien- | Gestaltung mdglichst | Akzeptanz und Forde-
= | vielfdltigen Einrich- | Bestiindigkeit der | ren zur Exfillung der | ner fuBldufig er- | tierfes und bedirf- | vieler regionaler klein- | rung regionaler Wirt-
S | fungen der Nahver- | Nahversorgung fir | Nahversorgungsbe- | reichbaren Grund- | nisgerechtes Angebot | rdumiger Wirtschafts- | schoftsstrukturen
g | sorgung alle Bewohnerlnnen; | dirfnisse versorgung an Nahversorgung | kreisldufe
= Sicherung einer en- (, Wertschpfungsket-
dogenen Nahversor- fen”)

Naherholung

Kleinriumige Nut-
2ungs- und Struktur-
vielfalt,

Angebote an unter-
schiedlichen Frei-
raumtypen

Vermeidung der
Kommerzialisierung
und Privatisierung
von Naherholung;

ressourcenschonende
Naherholung;

Sicherheit im offentli-
chen Raum

Erhaltung von Natur-
rdumen und Gestal-
tung von funkfionsfa-
higen Strukturen im
Stadtraum

Angebot von Naher-
holungsrdumen in
fuBldufiger Erreich-
barkeit (subsidir:
in Erreichbarkeit mit
dem Offentlichen
Verkehr);

Erhaltung bzw.
Schaffung von
Grdtzlstrukturen

Einbindung aller
(potenziellen) Nut-
zerlnnengruppen bei
Um- und Neugestal-
tungen von Naher-
holungseinrichtun-
gen

Nutzungsoffene und va-
riable Gestaltung von
Riumen;

Offenhalten von , Spiel-
riumen”

Starkung der Indenti-
fikation durch Mitge-
staltung und Mithe-
stimmung;

Erméglichung einer
konflikifreien Nut-
zung von Griinrdu-
men durch verschie-
dene Bevdlkerungs-

gruppen

Abb. 5.1-1: Leitbild Nahversorgung und Naherholung (Quelle: Eigene Darstellung)

68




Altengerechte Nahversorgung und Naherholung

5.2

Handlungsempfehlungen zu den einzelnen
Stadtraumtypen

Im Folgenden werden die Handlungsfelder Nahversorgung und Naherholung nach
Stadtraumtypen differenziert: es werden je Stadtraumtyp ,Zielsetzungen zur Stadt-
entwicklung” und ,Zielsetzungen zur Nahversorgung und Naherholung” formuliert und
anschlielend Vorschldge fiir MalBnahmen zur Erhaltung der vorhandenen Qualitaten
bzw. zur Verbesserung vorhandener Defizite angefiihrt. Die angefiihrten Beispiele
beziehen die in den Interviews mit dlteren Menschen gedullerten Probleme und
Winsche mit ein. Die genannten Vorschldage beschranken sich nicht auf den jeweili-
gen Stadtraumtyp, sondern stellen (in mitunter veranderter Form) auch Handlungs-
moglichkeiten fiir andere Stadtraumtypen dar.

Stadtraumtyp 1:
Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe

Wichtige Herausforderungen fiir den durch Stadtrandlage und Wienerwaldndhe ge-
pragten Stadtraumtyp sind die Sicherung der hohen Naherholungsqualitaten, die
Mindestsicherung, wo mdéglich Verbesserung der Nahversorgung, die Sicherung der
ErschlieBungsqualitit mit dem Offentlichen Verkehr. Dabei gilt es die Geldndenei-
gung der Hanglagen zu berlicksichtigen, die insbesondere fiir dltere Menschen
Schwierigkeiten der Raumnutzung mit sich bringen.

Zielsetzungen fir die Stadtentwicklung
Baulich-raumliche Integration der bestehenden Raumstrukturen - Verstar-
kung des raumlichen Zusammenhalts

Erhaltung und weitere Gestaltung des hochwertigen naturraumlich-6kologi-
schen Potenzials

Zielsetzungen fiir Nahversorgung und Naherholung

Nahversorgung

Sicherung, wo moglich Verbesserung der Nahversorgungsqualitaten — ausge-
wogene und flachendeckende Grundversorgung in ful3ldufiger Erreichbarkeit

Schaffung eines alternativen Versorgungsangebotes mit ,mobilen” Services

Naherholung

Sicherung der besonderen Naherholungsqualitaten von teils regionaler Be-
deutung

Verbesserung der (fuBBlaufigen oder 6ffentlichen) Erreichbarkeit von Orten der
Naherholung
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Konkrete MafRnahmen

Nahversorgung

a

Gezielte Forderung fiir Klein- und Mittelbetriebe (bezogen auf Ausbildungs-,
Schulungs- und Beratungskosten, Bau- und Einrichtungsinvestitionen, Investitio-
nen zur Ausweitung der Markchancen etc.), Férderung von Klein- und Mittelbe-
trieben mittels Lenkungsabgaben (z.B. Flachenverbrauchsabgabe) auf grof3fla-
chige Einzelhandelseinrichtungen (wie Fachmarktzentren, Einkaufszentren);

Multifunktionelle stationdre Nahversorgerinnen [Angebote: Einkauf, (einfache)
Bewirtung, Postdienstleistungen, etc.], ,Gast-Kauf-Haus” (vgl. Weber, 2005)

Einrichtung tempordrer Markte (z.B. Markt in der Quadenstraf3e /am Yppenplatz)
Mobile Dienste [z.B. Migroswagen' (Schweiz), ,Rollender Supermarkt“? (Wien 22)]
Zustelldienste mit ,Essen auf Rddern” (Wiener Hilfswerk, Rotes Kreuz etc.), Zustell-
dienste von Supermarktketten (z.B. Merkur, Billa, BoFrost, Hausfreund) und Le-
bensmitteleinzelhandelsbetrieben (z.B. lhr Greiller, Biohof Adamah), Apothe-

kenzustelldienste, mobile Brennstoffzustellung, etc.

Hausbesuche von Dienstleisterinnen (z.B. Optikerlnnen, Anpassung von Hérgera-
ten)

Begleit- und Botendienste (z.B. Botendienst des Wiener Hilfswerks und des Ho-
meservice)

Naherholung

a

Sicherstellung der guten Erreichbarkeit von Naherholungseinrichtungen durch
offentliche Verkehrsmittel

Barrierefreier Zugang zu offentlichen Verkehrsmitteln (z.B. Ultra Low Floor-Stra-
RBenbahn)

Intensive Betreuung der vorhandenen (Grof3-)Griinanlagen: Streuung, Reinigung
der Wege (insbesondere im Winter), rutschsichere Ausstattung der Wege, Rast-
moglichkeiten, Banke

Bedeutung fiir Nahversorgung als auch Naherholung

a

a

Schneerdumung, Streudienst im Winter (Schnee bzw. Schneehaufen schranken
im bewegten Geldnde die Mobilitat zusatzlich ein)

Errichtung von Gelandern an kritischen Stellen

1
2

Migroswagen: Die Firma Migros betreibt in der Schweiz seit 1925 rollende Liden — heute sind es 62.
Rollender Supermarkt, Wien 22: http://www.rolla.at
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Stadtraumtyp 2:
Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage

Grundlegende Herausforderungen fiir den Stadtraumtyp 2 betreffen die Sicherung
der bestehenden guten Nahversorgungsqualitdten, eine umfassende Verbesserung
der Naherholungsqualitaten, die Bewahrung der bestehenden, intensiven Funk-
tions- und Nutzungsmischung und die Unterstiitzung von demografischen Verjiin-
gungsprozessen.

Es bestehen vielfdltige Handlungsspielraume hinsichtlich der ,Revitalisierung” nicht
mehr genutzter ErdgeschoB3flaichen: ehemalige, heute teils leer stehende Geschafts-
lokale kdnnten eine Umnutzung zu ,Orten der Begegnung” erfahren. Neben diesem
Beitrag zur ,sozialen” Nachhaltigkeit kdnnte im Zuge von Stadterneuerung und
»Blocksanierung” ein Umbau zur Férderung intergenerationellen Wohnens stattfin-
den sowie Einheiten fiir betreutes Wohnen erméglicht werden. Der ,6konomischen”
Nachhaltigkeit konnte durch das das Schaffen von neuen ,Griinderlnnenzentren”
Rechnung getragen werden. Durch den engeren Zusammenschluss und das enga-
gierte gemeinsame Vorgehen der Wirtschaftstreibenden kdnnte eine starkere Bin-
dung der ortlichen Kaufkraft gelingen. Weitere detaillierte Konzepte zur Gratzelent-
wicklung sollen die angefiihrten Initiativen erganzen. Die ,06kologische” Nachhaltig-
keit soll durch eine umfassende Aktivierung des bestehenden 6kologischen Potenzi-
als und Erholungspotenzials ermdglicht werden. Dies erfordert einen ,6kologischen
Stadtumbau” bestehend aus einer ,Naherholungsoffensive” in 6ffentlichen, halbof-
fentlichen und privaten Freirdumen und gezielter raumlicher Interventionen im
Erhaltungs-, Erganzungs- und Neubaufall mit dem Ziel der Schaffung ressourcen-
effizienter Bebauungs- und Baustrukturen auf Quartiers- und Objektebene.

Zielsetzungen fir die Stadtentwicklung

Erhaltung, Erganzung und Erneuerung der baulich-raumlichen Strukturen

Erhaltung der Nutzungsmischung und der Nahversorgungsqualitdten — aus-
gewogene und fldchendeckende Grundversorgung in fullaufiger Erreichbar-
keit

Erhaltung und Ausbau des kleinrdumigen okologischen Potenzials auf ver-
schiedenen MaB3stabsebenen unter besonderer Beachtung der Innenhofstruk-
turen, der bestehenden Freirdume und des 6ffentlichen Raumes

Zielsetzungen fur Nahversorgung und Naherholung
Nahversorgung
Sicherung der bestehenden guten Nahversorgungsmaoglichkeiten

Attraktivierung fiir bzw. Anpassung der Angebote an altere Menschen

Naherholung

Sicherung bestehender Orte der Naherholung und behutsame, altengerechte
Verbesserung

Gezielte Schaffung ,griiner Netze” (Griinelemente, Griinverbindungen und fla-
chenhafte Griingestaltung)
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Konkrete MafRnahmen

Nahversorgung

a

O 0O O O

Nutzung vielfdltiger Handlungsspielrdume hinsichtlich der ,Revitalisierung”
nicht mehr genutzter ErdgeschoB3flachen: Umnutzung zu ,Orten der Begeg-
nung” (Interkulturelle Begegnungsstatten — Stichwort ,aktive Integration”) und
als Treffpunkte der Generationen (,Kinder und alte Leute tauschen sich aus”)

Umbau zur Forderung intergenerationellen Wohnens und betreuten Wohnens
Schaffung neuer Raume fiir (Klein-)Kunstschaffende
Schaffung von neuen ,Griinderlnnenzentren”

engagiertes gemeinsames Vorgehen der Wirtschaftstreibenden (Geschaftsstra-
Ben-Management)

Bewusstseinsbildung betreffend GreiBlerinnen und kleine Nahversorgerlnnen
(z.B. den Kosumentlnnen bewusst machen, dass sie spatestens mit dem Wegfall
der Automobilitat auf kleine Nahversorger angewiesen sein werden)

Weitere Gratzelentwicklungskonzepte (Bsp. ehemaliges Gratzelmanagement
Volkert- und Alliiertenviertel)

Naherholung

a

a

Offentliche Rdume / StraBenrdume: Schaffung kleiner Griinoasen im &ffentlichen
Raum, Baumpflanzungen, Fassadenbegriinung, Bepflanzung, Rankgeriiste, Was-
ser im offentlichen Raum, Stadtmdblierung etc.; Offnung von Durchgingen;
Ruickbau von StraBenrdaumen, die derzeit durch den motorisierten Individualver-
kehr genlitzt werden

Hofe: Férderung von Hofzusammenlegungen (z.B. Planquadrat, Wien 4) Innen-
hofgestaltungen, Entleerung bebauter Innenhofe

Erhéhung des Erholungswertes privater (Frei-)Raume: Anbau von Loggien, Win-
tergarten, Balkonen, Freiraumgestaltung, Dachbegriinung etc.

Angebot an MieterInnengarten, Nutzerlnnengarten

Nutzbarmachung von Freiflichen in Ubergangsphasen bzw. Mehrfachnutzung
von Rdumen (vgl. Magistrat der Stadt Wien, Einfach - Mehrfach)

Verringerung von Nutzungskonflikten (da sehr hohe Nutzungsintensitat auf en-
gem Raum) durch Trennung von Funktionsbereichen (z.B. Kinderspiel, Hundezo-
nen, Ruhezonen); (Bsp. Ruhe- und Therapiegarten im Vinzenz-von-Paul Park,
Wien 6)

Generationenlbergreifende Parkbetreuung (bisher waren vor allem Kinder- und
Jugendliche Zielgruppe)

Partizipative Parkgestaltung (Bsp. Odeongasse, Wien 2)

Bedeutung fiir Nahversorgung als auch Naherholung

Q

Verbesserung der Nutzbarkeit des 6ffentlichen Raumes durch abgestimmte Am-
pelschaltungen, Querungshilfen etc.

Gestaltung ,angstfreier” Raume (mittels Beleuchtung, Anbringen von Spiegeln
etc.), Gehsteigverbreiterungen, Sitzgelegenheiten, Abstellmoglichkeiten, Barrie-
refreiheit, FuBwegenetz etc. (vgl. Magistrat der Stadt Wien, Stadt Fair teilen), Aus-
bau des Angebotes an 6ffentlichen Toiletten



Altengerechte Nahversorgung und Naherholung

Stadtraumtyp 3:

Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage nordoéstlich der Donau

Zentrale Herausforderungen fiir den durch Stadtrandlage geprdgten Stadtraumtyp
sind die raumliche Gestaltung der gro3en Naherholungspotenziale — mit teils regio-
naler Bedeutung, die Mindestsicherung, wo mdoglich Verbesserung der Nahversor-
gung und die Sicherung der ErschlieBungsqualitat mit dem Offentlichen Verkehr.

Zielsetzungen fir die Stadtentwicklung

Baulich-raumliche Integration der bestehenden Raumstrukturen - Verstar-
kung des raumlichen Zusammenhalts durch behutsame Nachverdichtung und
Vernetzung

Erhaltung und Gestaltung des spezifischen naturraumlich-6kologischen Po-
tenzials auf verschiedenen MaR3stabsebenen

Zielsetzungen flir Nahversorgung und Naherholung

Nahversorgung

Schaffung von raumlich gut integrierten Versorgungsschwerpunkten in fuf3-
laufiger Erreichbarkeit

Sicherung, wo moglich Verbesserung der Nahversorgungsqualitaten — ausge-
wogene und flichendeckende Grundversorgung in fu8laufiger Erreichbarkeit

Ausbau dezentraler Nahversorgungseinrichtungen, Kompensation vorhande-
ner Defizite durch ,neue” Services

Naherholung

Sicherung bestehender Naherholungsqualitaten und Orten der Naherholung,
deren raumliche Vernetzung und qualitative (altengerechte) Verbesserung

Konkrete MafBnahmen

Nahversorgung

Das MalBnahmenspektrum umfasst u.a.:

0o 0o 0 0 O O

Gezielte Forderung von Klein- und Mittelbetrieben
multifunktionelle stationdare Nahversorgerinnen

tempordre Markte

Einrichtung und Betrieb von mobilen Diensten und Zustelldiensten
Hausbesuche von Dienstleisterlnnen

Begleit- und Botendienste

Konkrete Beispiele konnen den Beschrieben bei Stadtraumtyp 1 entnommen wer-
den.
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Naherholung

a

a

a

Sicherung von naturnahen Griin-und Freirdumen in Stadterweiterungsgebieten
Schaffung gro3zligiger Griinanlagen in den neuen Stadterweiterungsgebieten

Mitgestaltung 6ffentlicher Griinflachen durch Anrainer, Errichtung von MieterIn-
nenbeeten bei 6ffentlichen Wohnhausanlagen (z.B. Wohnhausanlage Mitterho-
fergasse, Wien 21)

Schaffung nutzbaren Griins in GescholBwohnbauten, Balkone und Loggien, d. h.
Neu-/Umgestaltung von nicht oder kaum nutzbaren Freiflachen (,Schaugriin”) in
GescholBwohnbauten der 1950er bis 1980er Jahre

Betreuung der offentlichen Freiflachen in GescholBwohnbauten mit Nutzungs-
konflikten, etwa analog zur Parkbetreuung in innerstadtischen Gebieten



6.

Gedanken mit auf den Weg

Am Beginn der Forschungsarbeit standen Annahmen zu den vermuteten Wechsel-
beziehungen zwischen dem demografischem Wandel - im Speziellen der Alterung
der Bevolkerung — und stadtraumrelevanten Aspekten betreffend Nahversorgung
und Naherholung. Diese Annahmen sollen noch einmal aufgegriffen, mit den ge-
wonnenen Erkenntnissen verglichen und reflektiert werden.

Nahversorgung

Annahme 1:

Der Nahversorgungsbegriff und die Bedeutung der Nahversorgung dndern sich im Laufe
des Lebenszyklus. Es stellt sich die Frage, welchen Stellenwert Néhe in Zukunft fiir dltere
Menschen haben wird.

Gerade die Nahversorgung und die damit verbundenen Erledigungen und taglichen
Wege nehmen einen besonders wichtigen Platz im Leben jedes Menschen ein. Wah-
rend es in jungen Jahren oft als lastige Pflicht gesehen wird, einkaufen gehen zu ms-
sen, ist fUr dltere Menschen dies ein wichtiger Teil eines strukturierten Alltags. Auch
der Anspruch auf die rasche Verfligbarkeit sozialmedizinischer Dienste nimmt im Al-
ter zu. Umso bedeutender ist somit die Nahe dieser Einrichtungen. Unter Nahe soll in
diesem Zusammenhang aber nicht nur die unmittelbare raumliche Nahe verstanden
werden, sondern auch eine gute, einfache und schnelle Erreichbarkeit. Oft ist es nicht
ausschlaggebend, wie nah eine Einrichtung ist, sondern auf welchem Wege diese er-
reicht werden kann.

Annahme 2:
Die zunehmende Heterogenisierung der Bevélkerung macht eine stdrkere Ausdifferenzie-
rung des Nahversorgungsangebots erforderlich und méglich.

Dies spiegelt sich auch in der Tatsache wider, dass alle groBen Supermarktketten
heute ein vielfiltigeres Warensortiment aufweisen. Gerade auch im Einzelhandel ist
die Tendenz zu beobachten, dass der Anteil der Einzelunternehmerlnnen mit Migra-
tionshintergrund kontinuierlich steigt. Schon heute ist der Anteil von etwa einem
Drittel (knapp 16000 von 53173 Einzelunternehmerlnnen) in Wien relativ hoch. Dabei
werden oft Licken im Versorgungsnetz geschlossen (,Onkel Muhammed-Laden”).

Annahme 3:

Die Konzentrationstendenzen im Einzelhandel und der Verlust an rdumlicher und Kun-
denndhe flihren zu einer zunehmenden Anonymisierung, die insbesondere die Gruppe
der dlteren Menschen stdrker trifft (sozialrdumliche Auswirkungen). In gut versorgten Ge-
bieten nehmen dltere Menschen aufgrund tdglicher Besorgungen und Einkdufe mehram
Stadotteil teil und fiihlen eine stéirkere Verbundenheit mit ihrem unmittelbaren Wohnum-
feld bzw. dem é6ffentlichen Raum.

Gerade dltere Menschen haben oft schon viele Jahre an ihrem aktuellen Wohnort ver-
bracht. Dies flihrt letztendlich auch genau deswegen zu einer gro3en Verbundenheit
zum Wohnort, weil im Bereich der Nahversorgung Vertrauen einen hohen Stellen-
wert besitzt. Eine Vertrauenssituation wird hergestellt, wenn Menschen seit vielen
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Jahren die gleichen Geschafte mit dem gleichen Personal aufsuchen und sowohl die
Zufriedenheit mit den Waren wie auch das personliche Verhaltnis zufriedenstellend
sind. Das Gleiche giltim medizinischen Bereich: besonders Arztlnnen wird tiber Jahre
die Treue gehalten, selbst wenn der Wohnstandort gewechselt wird. Diese Verbun-
denheit kommt auch zum Ausdruck, wenn Menschen ihr Wohnumfeld als ,bei uns
Ort” bezeichnen. Durch die Konzentration im Einzelhandel und die damit verbunde-
ne Anonymisierung ist auch diese Verbundenheit beeintrachtigt.

Annahme 4:

Die Alterung der Bevélkerung wird zu einer Anderung in der Nachfrage in der (sozial-)me-
dizinischen Versorgung fiihren, wobei den mobilen Diensten gr68ere Bedeutung zukom-
men wird.

Die Anzahl der pflegebediirftigen Menschen wird noch weiter steigen, wobei viele so
lange wie moglich zu Hause betreut werden mochten. Dies erfordert auch auf der fi-
nanziellen Ebene hohere Zuwendungen, um diese optimale Versorgung zu gewahr-
leisten. Auch kdnnen sich viele vorstellen, mobile Dienste wie Essen auf Radern in An-
spruch zu nehmen, wobei auch hier auf eine zunehmende Heterogenisierung der
Anspruchsgruppe zu achten ist.

Naherholung

Annahme 1:

Einerseits finden verschiedene Lebens- und Nutzungsprozesse ihre Entsprechung in der
physischen Gestalt des Raumes und hinterlassen dort gleichsam ihre Spuren. Andererseits
ermdoglicht oder behindert die konkrete physische Gestalt des Raumes Raumnutzungen.
Dies betrifft sowohl 6ffentliche Rdume, Schwellenbereiche zu 6ffentlichen Rdumen und
Freirdumen als auch Rdume privater Nutzung.

Viele unserer Interviewpartnerlnnen haben uns tiber Veranderungen in ihrem Wohn-
umfeld berichtet. Diese sind oft durch Anderungen in der Zusammensetzung der
Wohnbevolkerung bedingt, z.B. wieder mehr Kinder, mehr Menschen mit Migra-
tionshintergrund, nicht mehr so ,landlich”, anonymer etc. Diese Veranderungen be-
einflussen zum Teil auch das Nutzungsverhalten der Befragten in den Freirdumen.
Manche Gebiete werden beispielsweise nicht mehr aufgesucht, weil ,es dort zu laut
oder zu schmutzig ist” oder weil ,zu viele Auslanderinnen” dort sind, was manchmal
Angst verursacht.

Im umgekehrten Fall kénnen manche Freizeitaktivitaten aufgrund der Veranderung
der Lebenssituation (Gesundheitszustand) nicht mehr ausgelibt werden. Z.B. wenn
das Fahrrad nicht mehr benutzt werden kann, werden manche Gebiete nicht mehr
aufgesucht. Je schlechter der Gesundheitszustand, desto geringer wird der Aktions-
radius zum Aufsuchen von Orten der Naherholung. Manche Befragte haben als
Naherholungsmaoglichkeit nur noch den eigenen Balkon.

Annahme 2:
Die Zusammensetzung der Bevélkerung eines Stadtteils kann u. a. zu Nutzungskonflikten
zwischen verschiedenen Ethnien und zwischen Generationen im Freiraum fiihren.

Ein groBer Teil unserer Interviewpartnerlnnen hat uns tiber Angste oder Konflikte be-
richtet, die sie in 6ffentlichen Freirdumen wie Parks oder Naherholungsgebieten erle-
ben. Ein GroBteil dieser Angste ist auf wahrnehmbare Veranderungen im Wohnum-
feld (Bevolkerungszusammensetzung) oder auf die Knappheit der Freiraume und
den dadurch entstehenden Nutzungsdruck zuriickflihrbar. Gerade in sehr mono-
strukturierten Gebieten wie Einfamilienhausgebieten mit Hausern, die ungefahr
gleich alt sind, oder auch in grol3en Wohnhausanlagen wie in den Gemeindebauten



in Hirschstetten war die Bevolkerungszusammensetzung bisher relativ homogen,.
D.h. fast alle Bewohnerlnnen sind gleichzeitig eingezogen und gemeinsam gealtert.
In solchen Gebieten passiert jetzt oft ein ,Generationswechsel”, der bei den verblie-
benen urspriinglichen Bewohnerlnnen Angste und Unsicherheit hervorruft.

Annahme 3:
In Abhéingigkeit vom Lebensalter ergeben sich verschiedene Nutzungsanspriiche, welche
ihre Entsprechung in der physischen Gestalt des Raumes suchen.

Viele der Befragten haben angegeben, dass sie aufgrund des Alters bzw. des schlech-
teren Gesundheitszustandes andere Anspriiche an die Naherholung stellen. Bei-
spielsweise wird die Nahe der Einrichtungen oder das Vorhandensein von gentigend
Banken oder gut gepflegten Wegen als sehr wichtig fiir die Nutzbarkeit der Gebiete
genannt. Auch zu steiles Gelande oder schlechte Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln verhindern oder erschweren oft die Nutzbarkeit.

Mobilitat

Annahme:

Kurze Wege spielen in Lebensphasen und -situationen, in denen die Raumttichtigkeit (Fd-
higkeit, Rdume zu erschlieSen) abnimmt bzw. gering ist, eine gré8ere Rolle. Mit zuneh-
mendem Alter nimmt die Geschwindigkeit, mit der Distanzen zurlickgelegt werden, und
die Weite von zurlickgelegten Distanzen ab.

Die abnehmende Raumsouveranitat erschwert die selbstandige Nutzung aller Ver-
kehrsmittel. Korperliche oder geistige Einschrankungen kdnnen zum Verlust der Au-
tomobilitat fihren. Physische Gebrechen erschweren Wege, die Ful zuriickgelegt
werden, ebenso wie den Zugang zu offentlichen Verkehrsmitteln oder das Radfah-
ren. Betroffene Personen sind dazu gezwungen, ihre Mobilitatsgewohnheiten zu an-
dern. Diese Personen sind hinsichtlich ihrer Zielwahl und/oder ihrer Verkehrsmittel-
wahl nicht wahlfrei. Es wurde aufgezeigt, dass raumliche Nahe bzw. ein adaquates 6f-
fentliches Verkehrsangebot fir jene Personen besonders wichtig ist, die physisch
nicht (mehr) in der Lage sind, langere Strecken selbstandig zu bewaltigen.

Stadtentwicklung

Annahme:

Die Verdnderung der demografischen, sozialen und kulturellen Struktur einer Bevélke-
rung erfordert eine begleitende Uberpriifung der rdumlichen Qualitéit der physischen
Struktur und Gestalt des Lebensraumes, dessen behutsame Anpassung und Nachrtistung
oder dessen konsequente Um- und Neugestaltung.

Eine ,Stadt der kurzen Wege” vor dem Hintergrund des demografischen Wandels un-
ter besonderer Berlicksichtigung des Alterns bedeutet vor allem die baulich-raum-
lich differenzierte Ausformung folgender Grundprinzipien:

o MabBvolle bauliche Dichte mit raumbildenden Bebauungsstrukturen und intensi-
ver Nutzungsmischung

O Grundsicherung einer differenzierten Versorgungsstruktur hinsichtlich Nahver-
sorgung und Naherholung in fuBllaufiger Erreichbarkeit

a Sicherung eines leistungsfahigen offentlichen Verkehrs mit flachendeckender
Versorgungsqualitat

O Gestaltung vielfaltig nutzbarer 6ffentlicher Raume als soziale Brennpunkte

Gedanken mit auf den Weg
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AbschlieBende Gedanken

In dieser Forschungsarbeit steht die Bedeutung, die Querschnittsorientierung, Inter-
und Transdisziplinaritat fir die Behandlung des Themas ,Alterung und Stadtraum”
haben, im Mittelpunkt der Betrachtung. Die Verschneidung sozial- und raumwissen-
schaftlicher Aspekte hat dabei einen hohen Stellenwert. Im Hinblick auf die ausge-
wahlte Untersuchungsgruppe der dlteren Menschen ist vor allem ihre gro3e Heter-
ogenitat auffallend. Diese macht es notwendig sich von ,veralteten” Vorstellungen
und ,Bildern des Alters” zu I6sen. Vielfach ist eine ,Verjiingung des Alters” und eine
zunehmende Pluralisierung der Lebensstile zu beobachten. Diese Heterogenitat
bringt auch eine Pluralisierung der Raumanspriiche und der Nutzung von Infrastruk-
tureinrichtungen mit sich, die in der Stadtplanung Berticksichtigung finden muissen.
Den Aspekten Nahversorgung und Naherholung kommt im Alter eine besonders
groBRe Bedeutung zu.

Nahversorgung impliziert Nahe, wobei sich aber die Begrifflichkeit Ndhe sowohl im
Laufe eines Menschenlebens als auch durch technologische Entwicklungen verdn-
dern kann. Gilt heute noch als nahe, was die Person auf unkomplizierte Weise errei-
chen kann, kann sich dies zukiinftig dahingehend wandeln, dass technologische Ent-
wicklungen (z.B. Internet) und andere Dienstleistungen (z.B. mobile Dienste) ver-
mehrt in Anspruch genommen werden, gerade wenn eine Person korperlich einge-
schrankt ist. Wie wir jedoch gesehen haben, ersetzt dies keinesfalls das physische
Vorhandensein von Einrichtungen der Nahversorgung, da gerade fiir dltere Men-
schen das Aufsuchen von Nahversorgungseinrichtungen ein wichtiger Bestandteil
ihres sozialen Lebens ist. Fir viele ist es ein bedeutender Teil des Alltags, den Erledi-
gungen der Nahversorgung nachzukommen, es ist ein Grund, um auf3er Haus zu ge-
hen und selbst aktiv zu handeln. Vor diesem Hintergrund muss es ein Anliegen sein,
so viele Einrichtungen der Nahversorgung wie méglich in der ndheren Wohnumge-
bung vorzufinden.

Die Stadt Wien hat in den vergangenen Jahrzehnten viel fiir die Sicherung der gro-
Ben stadtischen Naherholungsgebiete getan. Diese gro3en Griinrdume pragen das
Wiener Stadtbild und werden von der Wiener Bevolkerung genutzt und geschatzt.
Aber auch die lokal bedeutenden kleineren Griin- und Freiflachen tragen zur Naher-
holungsqualitat dlterer Menschen wesentlich bei. Das Vorhandensein von Griinrdu-
men in der Wohnumgebung wird als wesentliches Merkmal der Lebens- und Wohn-
qualitat gesehen. Je nach Lage im Stadtgebiet bestehen unterschiedliche Moglich-
keiten und Voraussetzungen fiir wohnungsnahe Naherholung.

Eine ,Stadt der kurzen Wege” besteht bereits in guten Ansatzen in Teilen des Wiener
Stadtgebietes — dies ist zu sichern und weiter zu gestalten. In anderen Stadtteilen ist
durch baulich-raumliche Integration und behutsame Nachverdichtung eine sichere
Grundlage fiir eine zeitgemaBe Nahversorgungs- und Naherholungsstruktur durch
Stadtumbau und behutsame Erganzung bzw. Erneuerung der Raumstrukturen zu
gewahrleisten. Als Handlungsfelder fiir Stadtplanung und Stadtpolitik bestehen so-
wohl die Gestalt des physischen Raumes mit seinen infrastrukturellen Gelegenhei-
ten, die Sicherung der Mobilitat mittels eines leistungsfiahigen Offentlichen Verkehrs,
die Gestaltung der im Stadtraum laufenden Nutzungsprozesse, die Mobilisierung der
Menschen verbunden mit einer Bewusstseinsbildung hinsichtlich eines passenden
Raumverhaltens und die Schaffung entsprechender normativ-institutioneller Rah-
menbedingungen.
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Begriffsglossar

Das Begriffsglossar umfasst in alphabetischer Reihenfolge Schliisselbegriffe der For-
schungsarbeit.

Altere Menschen

Unter ,alteren Menschen” wird die bezlglich Lebenslagen und Alter (bei zunehmend
groBer Altersspanne) sehr heterogene Bevolkerungsgruppe der liber 60-Jahrigen
verstanden.

Altere Menschen mit Migrationshintergrund

Unter Migration wird ein auf Dauer angelegter bzw. dauerhafter Wechsel von einzel-
nen oder mehreren Menschen in eine andere Gesellschaft bzw. in ein anderes Land
verstanden (vgl. Treibel, 2003).

Unter dlteren Menschen mit Migrationshintergrund werden in diesem Forschungs-
projekt jene Menschen verstanden, die nicht dsterreichischer Herkunft sind und den
Migrationsprozess aktiv miterlebt haben (vgl. Reinprecht, 1999). Wie lange die Men-
schen schon in Wien wohnen und welcher Aufenthaltsstatus vorliegt, wird bei dieser
Definition nicht berlicksichtigt.

Demografischer Wandel

Mit diesem Begriff lassen sich die Entwicklung und die (alters-)strukturellen und zah-
lenmafligen Verdanderungen einer Bevolkerung beschreiben. Mading (2002) charak-
terisiert diese mithilfe folgender vier Teilprozesse: Alterung und Vereinzelung der Be-
volkerung, Heterogenisierung, Schrumpfung.

Unter Alterung bzw. alternder Bevidlkerung versteht man quantitative Verschiebun-
geninnerhalb der Altersstruktur einer Bevolkerung zugunsten héherer Altersklassen.
Vereinzelung lasst sich auch mit Singularisierung der Menschen beschreiben, die
auch einer zunehmenden Individualisierung entwachst. Heterogenisierung be-
schreibt die Fille an Profilen alterer Menschen, die sich aus der Vielfalt hinsichtlich
der Lebenslage einschlie8lich des ethnischen Hintergrunds ergibt. Unter Schrump-
fung versteht man die zahlenméaBige Abnahme an Bevolkerung.

Lebenslage

Es besteht keine (einheitliche) Definition von Lebenslage. Wie die Zusammenfassung
der unterschiedlichen Parameter, welche ,die Alteren” beschreiben, erfolgt, ist nicht
standardisiert. Feuerstein et al. (2005) fassen unter ,Lebenslage” beispielsweise ,die
gesundheitlichen, finanziellen und sozialen Ressourcen des Einzelnen bzw. einer Be-
volkerungsgruppe” zusammen.

In diesem Forschungsprojekt weist das Konstrukt ,Lebenslage” auf die spezifischen
Rahmenbedingungen, die jeweilige Struktur von Problemen und die jeweils unter-
schiedlichen Méglichkeiten der Organisation und Bewaltigung des Lebensalltags al-
terer Menschen hin. In der Definition von Lebenslagen kdnnen eine Fiille an biografi-
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schen Aspekten (Miterleben von Notsituationen aller Art, ehemalige Berufstatigkeit),
psychologischen Aspekten (Individualitat, Flexibilitat, Vereinsamung) und soziode-
mografischen Aspekten (Alter, Familienstand, ethnische Zugehdrigkeit) beriicksich-
tigt und miteinander verkniipft werden. Auch weitere Parameter wie Gesundheitszu-
stand, finanzieller Handlungsspielraum sowie Auspragung sozialer Netzwerke kon-
nen miteinbezogen werden. Somit kann es gelingen, die Komplexitat der Altersbil-
der und Profile sowie die Pluralisierung der Lebensstile zu begreifen und darzustel-
len, wie sich die Gruppe der ,Alteren” in sich zusammensetzt. Menschen mit unter-
schiedlichem Alter kénnen sich in dhnlichen ,Lebenslagen” befinden, (dltere) Men-
schenin ahnlicher ,Lebenslage” sind mit ahnlichen Problemen der Organisation und
Bewaltigung ihres Alltags konfrontiert. Das konkrete Lebensalter tritt bei der
Beschreibung von Lebenslagen in den Hintergrund.

Mobilitatsverhalten

Das Mobilitatsverhalten resultiert aus dem Mobilitatsbedarf und der Mobilitatschan-
ce unter Einfluss der Raumstruktur (vgl. Hautzinger, 1980).

Unter Mobilitatsbedarf versteht man die Notwendigkeit, die Dringlichkeit und das
Ausmall von Ortsveranderungen als Folge der Ausliibung bestimmter Aktivitaten.
Zwei Merkmalskategorien bestimmen den Mobilitdtsbedarf am starksten: die Rollein
Haushalt und Gesellschaft und die Stellung innerhalb des Lebenszyklus.

Die Mobilitatschance als Moglichkeit, Fahigkeit und Gelegenheit eines Individuums,
an Mobilitat teilhaben zu kénnen, wird im wesentlichen durch drei Komponenten
bestimmt: das technische Mobilitdtspotenzial als MaR fiir die Verfligbarkeit von Ver-
kehrsmitteln und Verkehrsinfrastruktur, das wirtschaftliche Mobilitatspotenzial (die
Zahlungsfahigkeit und Zahlungsbereitschaft fir Verkehrsausgaben) und das physi-
sche Potenzial als Maf fiir die Fahigkeit, FuBwege und Fahrten durchfiihren zu kén-
nen.

Die Raumstruktur als Indikator fiir die Erreichbarkeit innerhalb bestimmter Wegzei-
ten beschreibt das Angebot in einem Gebiet. Die potenziellen Moglichkeiten des
Raumes haben Einfluss auf die Mobilitatsnachfrage einer Person und erlauben neben
der sozio-6konomischen Segmentierung auch eine Differenzierung nach raumstruk-
turellen Aspekten.

Naherholung

Unter Naherholung wird das Verbringen von Freizeit im Umfeld der Wohnung oder
des Wohnortes an ,Orten im Freien” u.a. zu Erholungszwecken verstanden. Zu Orten
der Naherholung zdhlen &ffentliche, halbéffentliche oder private Griin- und Freifla-
chen. Die Arbeitsdefinition fiir ,Naherholung” ist durch fachspezifische Beitrdge von
Opaschowski (1999), Galzer (2001) und Ruppert (1995) belegt, die sich im Wesentli-
chen mit der Funktion und den Aktivitaten der Naherholung sowie den daftir zurtick-
gelegten Distanzen befassen. Die Wiener Gegebenheiten und Besonderheiten der
untersuchten Stadtraume sind bei der Begriffsbestimmung zu beriicksichtigen.

1 Die Wiener Grinraumausstattung ist sowohl im Stadtentwicklungsplan Wien - STEP 05 (Mittringer [Red] 2005) als auch in Fachbeitrd-
gen von Doubek und Holzinger (0.).) und Dvorak (2005) beschrieben. In der gegenstindlichen Forschungsarbeit werden Naherho-
lungseinrichtungen, die im Wiener Stadtgebiet liegen, ndher betrachtet. Vorrangig werden dffentliche (und dffentlich zugdngliche)
Freirdume beriicksichtigt, weil diese Gegenstand der Stadtplanung sind. Die Bedeutung privater AuBenrdume — wie private Gdrten
(inkl. Schrebergdirten) — fir die individuelle Naherholung wird beriicksichtigt, diese AuBenrdume sind jedoch in groBem MaB dem Ein-
fluss der Stadtplanung entzogen. , Spezielle” Freiraumtypen — wie dffentliche Freibader oder Friedhdfe — tragen zwar zur Naherholung
bei, werden jedoch nicht speziell beriicksichtigt.



Nahversorgung

Nahversorgung bezieht sich auf die Bereitstellung von Giitern und Diensten und
schlie8t die Komponenten ,Versorgung mit Glitern und Diensten des taglichen Be-
darfs” sowie die ,(sozial-)medizinische Versorgung mit ambulanten Diensten und
stationdren Einrichtungen” mit ein. Besondere Bedeutung kommt — aus der Gruppe
der Guter — der Versorgung mit Lebensmitteln und Medikamenten sowie — aus der
Gruppe der Dienste des taglichen Bedarfs — der Versorgung mit personlichen Dien-
sten (z.B. Friseur) zu. Der Fokus im Bereich (sozial-)medizinische Versorgung liegt auf
dem mobilen Betreuungs- und Pflegebereich (Altenbetreuung, Hauskrankenpflege)
(vgl. Fischer, 2005). Zur Nahversorgungssituation in Wien vgl. Becker et al. (2005),
Feuerstein et al (2005), Gaffron et al. (2006).

Okosozial bzw. ,,0kosoziale Marktwirtschaft”

Das Ziel der Okosozialen Marktwirtschaft liegt in einer Synthese von Okonomie, So-
zialem und Okologie und soll durch das Zusammenfiihren dieser drei Aspekte ,neue”
zukunftsfahige Losungen ermdoglichen (vgl. Friewald-Hofbauer et al., 2001). Dem-
nach stiitzt sich eine 6kosoziale Stadtpolitik auf das Drei-Komponenten-Modell der
Nachhaltigkeit — 6kologische Verantwortung, soziale Gerechtigkeit und leistungsfa-
hige Marktwirtschaft — und soll dabei helfen, die Attraktivitat einer Stadt als Wohn-,
Arbeits-, Kultur- und Erholungsraum langfristig zu sichern.

Raumtiichtigkeit

Die Raumtlichtigkeit alterer Menschen beschreibt deren Moglichkeiten, sich in Ab-
hangigkeit von subjektiven Eigenschaften (z.B. Gesundheitszustand, Flihrerschein-
besitz) im Raum zu bewegen. Je hoher die Raumtiichtigkeit, desto groer der Ak-
tionsradius. Je groBer der Aktionsradius, desto mehr Gelegenheiten der Versorgung
findet der Einzelne vor. ,Rdumliche Ndhe” gewinnt an Bedeutung, wenn sich die
(eigene) Raumtlichtigkeit einschrankt.

Stadt der kurzen Wege

Eine ,Stadt der kurzen Wege” entspricht dem Leitbild der sanften Mobilitdt und somit
der nachhaltigen Stadtentwicklung. Stadt der kurzen Wege bedeutet im engeren
Sinn:

0 Schaffung kompakter, ressourceneffizienter Siedlungsstrukturen;

o Strukturellausgewogene Durchmischung miteinander vertraglicher Nutzungen;

Q Erreichbarkeit von Einrichtungen der Nahversorgung und Orten der Naherho-
lung in fuBlaufiger Entfernung und erganzend deren gute Erreichbarkeit mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln.

Verkehrsmobilitat

Verkehrsmobilitat umfasst die Bereitschaft und Fahigkeit des Menschen, Standorte
aufzusuchen, um dort Aktivitaten durchzufiihren, wobei zwischen fixen Standorten
(Wohnung, Arbeitsplatz) und mehr oder weniger fixierten Orten (Einkaufsstatten,
Freizeiteinrichtungen) unterschieden wird. Mobilitat dient dem Menschen, seine
Grundbediirfnisse zu stillen. Die Begegnung von Menschen, der Austausch von Wa-
ren und Informationen setzen Mobilitdt voraus und verursachen ihrerseits Nachfrage
nach Mobilitat.

Mobilitat weitet den Aktionsradius fir Tatigkeiten aus. Das Vorhandensein eines ent-
sprechenden Verkehrsangebots bedeutet fiir den Menschen die Mdglichkeit, neue
und/oder optimale Standorte aufzusuchen und somit eine Erh6hung seiner Freiheit.

Begriffsglossar
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Erzwungene Mobilitdt ist eine Folge mangelnder Infrastruktureinrichtungen und
Zersiedelung nach funktionalen Aspekten (Wohnen, Bilden, Arbeiten und Versor-
gen); zwangslaufig werden langere Wegstrecken zurlickgelegt und ein gewaltiger
Verkehrsbedarf geschaffen.

Versorgungsqualitat

Dieser Begriff beschreibt die Glite der Versorgung — bezogen auf Nahversorgung und
Naherholung - aus objektiver Sicht (Anzahl und Qualitat von Versorgungseinrichtun-
gen und angebotenen Diensten) und subjektiver Sicht (Wahrnehmung durch den
Konsumentinnen selbst).
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Anhang 2:

Kurzinterviews

A.2.1

Ausgewahlte Nahversorgungseinrichtungen und deren Bedeutung fir
die altere Bevolkerung - Ergebnisse der Kurzinterviews

Zur Charakterisierung der Versorgungsqualitdten der Stadtrdume und zur Veran-
schaulichung der Bedeutung von Nahversorgungseinrichtungen im Stadtraum fiir
die altere Bevolkerung, die diese aufsucht, wurden an ausgewahlten Einrichtungen
der Nahversorgung Kurzinterviews mit dlteren Personen gefiihrt.

a) Stadtraum 1:
Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe

Die Befragungen im Stadtraum 1 wurden bei folgenden Nahversorgungseinrichtun-
gen durchgefiihrt:

- Feinkost Kronsteiner, Johann-Staudgasse 14, 1160 (befragte Personen: 30)

- Tabak-Trafik, Johann-Staudgasse 27, 1160 Wien (befragte Personen: 42)

Der Einzugsbereich der Nahversorgungseinrichtungen

Der Feinkostladen im 16. Bezirk hat angesichts der Tatsache, dass dieser das einzige
Lebensmittelgeschaft im Untersuchungsgebiet ist, mit 317 m einen kleinen Einzugs-
bereich (vgl. Tabelle A.2-1). Dies weist darauf hin, dass die Bewohnerlnnen ihre Ein-
kdufe liberwiegend in grof3eren ,Supermarkten” tatigen. Weiters ist klar ersichtlich,
dass Uberwiegend jene dlteren Menschen diese Nahversorgungseinrichtung nutzen,
die diese auch zu FuB} in kurzer Zeit erreichen kénnen. Anders ausgedriickt: Men-
schen, die nicht in fuBlaufiger Umgebung wohnen, nutzen die Greillerei kaum, son-
dern tatigen ihre Einkaufe nahezu ganzlich wo anders. Gerade altere Menschen tiber
75 Jahre besuchen bevorzugt den Feinkostladen, was sich im niedrigen Einzugsbe-
reich widerspiegelt. Dies ldsst sich dahingehend interpretieren, dass diese Menschen
den Feinkostladen hauptsachlich fir kleinere Einkdufe nutzen, die den GroBeinkauf
erganzen. Das weitere Einzugsgebiet der Trafik ist mit dem speziellen Angebot von
Tabakwaren und Zeitungen erklarbar.

Tab. A.2-1: Mittlerer Einzugsbereich der ausgewdhlten Nahversorgungseinrichtungen im Stadtraum 1, Wilhelminenberg” nach Alters-
klasse der Kundlnnen (Wege < 2000 m)

mittlerer Einzugshereich [m]
Nahversorgungseinrichtung | Name / Bezeichnung
60-74 ] ab75] insgesamt
GreiBlerei Feinkost Kronsteiner (n=30) 347 288 317
Tabak-Trafik Kiosk (n=42) 463 * 477

Quelle: Eigene Darstellung
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Erreichbarkeit und Verkehrsmittelwahl

Der untersuchte Feinkostladen im Stadtraum 1 ,Wilhelminenberg”, wo die Dichte an
Nahversorgerlnnen allgemein sehr gering ist, wird v. a. zu Fu3 aufgesucht. Personen,
die ein motorisiertes Verkehrsmittel zum Einkaufen nutzen, fahren nicht zum nachs-
ten Geschaft, sondern zu einem ,Supermarkt”. Die fuBlaufige Erreichbarkeit bzw. die
Nahe zum Wohnortist als einer der Hauptgriinde zu sehen, warum der Feinkostladen
aufgesucht wird.

Haufigkeit des Aufsuchens der Nahversorgungseinrichtungen

Die betrachteten Nahversorgungseinrichtungen mit kleinerem Einzugsbereich, die
zu Ful aufgesucht werden kénnen, werden oftmals tdglich besucht. Taglich bzw.
mehrmals in der Woche bedeutet, dass es sich iberwiegend um ,Stammkundinnen-
geschafte” handelt. Die befragten Personen des Feinkostladens suchen ihn mit gro-
Ber Mehrheit (20 Personen von 30) taglich oder mehrmals in der Woche auf, was auf
einen grof3en Stellenwert dieser Nahversorgungseinrichtung im Alltag dieser Men-
schen hinweist.

Griinde fir die Wahl der Nahversorgungseinrichtungen

Die beiden im Stadtraum 1 ,Wilhelminenberg” untersuchten Nahversorgungsein-
richtungen konnen klar mit ihrer Ndhe zu den Bewohnerlnnen punkten. Die Men-
schen schatzen die Nahe und das unkomplizierte Erreichen dieser Einrichtungen, da
sie zu FuB aufgesucht werden. Wird nach weiteren Griinden fiir das Aufsuchen von
Greil3lerinnen gesucht, stellt sich heraus, dass auch die familidre, persénliche Atmo-
sphare und das gute Personal als Motiv angefiihrt werden kdnnen. (vgl. Cerha, 1999).

Kurzinterpretation aus Expertinnensicht

Die befragten Personen fuihlen sich tendenziell sowohl mit den Gitern des taglichen
Bedarfs wie auch mit Arztinnen und Apotheken unterversorgt. Es ist fiir viele der Be-
fragten beschwerlich, wegen nahezu aller Besorgungen weite Strecken zuriicklegen
zu mussen, besonders dann, wenn die Betroffenen auf 6ffentliche Verkehrsmittel an-
gewiesen sind, weil diese nur in gro8en Intervallen fahren. So wird das Nichtvorhan-
densein von Einrichtungen der Nahversorgung als grof3es Manko empfunden.

b) Stadtraum 2:
Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage

Die Befragungen im Stadtraum 2 wurden bei folgenden Nahversorgungseinrichtun-
gen durchgefihrt:

- Billa, Zieglergasse 38, 1070 (befragte Personen: 72)

- Zielpunkt, Zieglergasse 8, 1070 (befragte Personen: 76)

Der Einzugsbereich der Nahversorgungseinrichtungen

Der Einzugsbereich von einzelnen Nahversorgungseinrichtungen ist u. a. abhangig
von Art und Angebot der jeweiligen Einrichtung (Supermarkt, Backerei, ...), sowie von
der Dichte an Versorgungseinrichtungen in der Umgebung. So legen etwa die Kun-
den der Billa-Filiale im Untersuchungsgebiet 2 ,Neubau” durchschnittlich nur 279 m
zwischen Wohnung und Einkaufsort zur(ck.



Tab. A.2-2: Mittlerer Einzugshereich der ausgewdhlten Nahversorgungseinrichtungen im Stadtraum 2, Neubau” nach Altersklasse der
Kundlnnen (Wege < 2000 m)

mittlerer Einzugsbereich [m]
Nahversorgungseinrichtung | Name / Bezeichnung
60-74 ab75] insgesamt
Supermarkt Tielpunkt (n=76) 446 423 439
Supermarkt Billa (n=72) 309 202 279

Quelle: Eigene Darstellung

Das Einzugsbereich der Zielpunkt-Filiale im 7. Bezirk ist um 57 % grof3er als der Ein-
zugsbereich der Billa-Filiale in der gleichen StraBe. Ein moglicher Grund fir die weite-
ren Wege ist das von den Kundinnen erwartete niedrigere Preisniveau. Wird der Ein-
zugsbereich der uUber 75-jahrigen betrachtet, kann deutlich gesehen werden, dass
dieser geringer ist, das heil3t, dass die Gber 75-jahrigen, die nahe an der betrachteten
Einrichtung wohnen, diese auch nutzen.

Erreichbarkeit und Verkehrsmittelwahl

Wie in den anderen Stadtraumen auch, werden Einkdufe in den Lebensmittelge-
schaften in erster Linie zu FuB3 getatigt. Im 7. Bezirk, wo die grof3te Dichte an Versor-
gungseinrichtungen vorzufinden ist, nutzen nur 1 % der Befragten den Pkw fiir den
Einkauf. 10 % der Kundlnnen der Billa-Filiale, die an einer Haltestelle der Stra3en-
bahn-Linie 49 liegt, suchen diese mit einem 6ffentlichen Verkehrsmittel auf.

Haufigkeit des Aufsuchens der Nahversorgungseinrichtungen

Hervorzuheben ist, dass die Lebensmittelgeschafte im Stadtraum 2 ,Neubau” von
17 % bzw. 19 % der Befragten seltener als Tmal pro Woche aufgesucht werden. Dies
konnte darauf zurtickzufiihren sein, dass in diesem Bezirk die Dichte an Lebensmittel-
geschaften sehr hoch ist und die Bewohnerlnnen mehrere Geschéfte abwechselnd
aufsuchen. Auch spiegelt der weitaus hohere Einzugsbereich von durchschnittlich
439 m fur den Supermarkt Zielpunkt wieder, dass aufgrund des geringeren Preisni-
veaus langere Wegstrecken in Kauf genommen werden. Fast ein Drittel der Befragten
geht taglich in die beiden untersuchten Supermarktfilialen einkaufen, was deutlich
die rdumliche Nahe der ,Supermarkte” widerspiegelt.

Griinde fir die Wahl der Nahversorgungseinrichtungen

Auch in diesem Stadtraum spielt die Ndhe der Nahversorgungseinrichtungen eine
bedeutende Rolle. Ein weiterer Grund ist aber auch das Preisniveau, da aufgrund der
Angebotsvielfalt die Einrichtung mit den geringsten Preisen ausgewahlt wird.

Kurzinterpretation aus Expertinnensicht

Die Versorgung mit den Gitern des taglichen Bedarfs ist ausreichend gegeben, die
dlteren Menschen flihlen sich in diesem dicht bebauten Stadtgebiet gut versorgt. Fir
die taglichen Einkdufe werden einerseits die Supermarkte der naheren Umgebung,
die meist fu8laufig erreichbar sind, andererseits aber auch — sofern vorhanden - klei-
ne Fachgeschafte wie Backerei, Fleischhauerln oder Obst- und Gemiisegeschifte ge-
nutzt. Zusatzlich finden aber immer noch regelmaBige Groeinkdufe statt. Auch die
Versorgung mit arztlichen Einrichtungen ist zufriedenstellend.
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c) Stadtraum 3:
Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage nordostlich der
Donau

Die Befragungen im Stadtraum 3 wurden bei folgenden Nahversorgungseinrichtun-
gen durchgefihrt:

- Billa, ZiegelhofstraRe 28, 1220 (befragte Personen: 59)

- Backerei Strock, StienbrunnerstraBe 62, 1220 (befragte Personen: 13)

— Béckerei im Ekazent, Quadenstralle 67, 1220 (befragte Personen: 43)

Der Einzugsbereich der Nahversorgungseinrichtungen

Derim Vergleich zu den Nahversorgungseinrichtungen der anderen Stadtraume gro-
Be Einzugsbereich aller betrachteten Einrichtungen weist auf die geringe Dichte der
Nahversorgung in diesem Gebiet hin.

Tab. A.2- 3: Mittlerer Einzugsbereich der ausgewdhlten Nahversorgungseinrichtungen im Stadtraum 3, Hirschstetten” nach Altersklasse
der Kundlnnen (Wege < 2000 m)

mittlerer Einzugshereich [m]
Nahversorgungseinrichtung | Name / Bezeichnung
60-74 ab75] insgesamt
Supermark Billa (n=59) 745 498 668
Baickerei Strock (n=13) 711 - 711
Bickerei Ekazent (n=43) 480 * 466

Quelle: Eigene Darstellung

Erreichbarkeit und Verkehrsmittelwahl

Nur 60 % der Befragten waren zu FuB in der untersuchten Billa-Filiale. Gro3einkdufe
mit dem Pkw werden hier einerseits durch die groBen Entfernungen zwischen Woh-
nung und Lebensmittelgeschaften hervorgerufen, andererseits durch die Kundin-
nenparkplatze vor den Nahversorgnungseinrichtungen beglnstigt

Haufigkeit des Aufsuchens der Nahversorgungseinrichtungen

Die Tatsache, dass die Billa-Filiale von fast 60 % der Befragten mehrmals in der Woche
aufgesucht wird, zeigt, dass diese Einrichtung hauptsachlich zur Nahversorgung der
Befragten beitrdgt. Mangels entsprechender Alternativen wird diese Filiale mehr-
mals in der Woche aufgesucht.

Grunde fir die Wahl der Nahversorgungseinrichtungen

Aufgrund der geringen Auswahlmaoglichkeit werden die wenigen vorhandenen Nah-
versorgungseinrichtungen auch oft in Anspruch genommen. Ein Vorteil ist auch die
Parkmdoglichkeit vor dem Geschaft, da viele mit dem PKW anreisen.

Kurzinterpretation aus Expertinnensicht

Fir diesen Stadtraum gilt, dass die Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen des
taglichen Bedarfs von jenen Bewohnerlnnen als zufriedenstellend gesehen wird, die
nahe an so genannten Zentren im Gebiet wohnen, in denen sich verschiedene Super-



markte und Arztinnen befinden. Die fehlende Nahversorgung wird auch dann nicht
als Manko empfunden, wenn das Auto fir die taglichen Besorgungen benutzt wer-
den kann. Es werden mit dem Auto jene Supermarkte aufgesucht, die die attrak-
tivsten Angebote aufweisen. Diejenigen, die kaum Einrichtungen der Nahversor-
gung in ihrer unmittelbaren Wohnumgebung haben, die sie zu Ful3 erreichen kon-
nen, flihlen sich unterversorgt und benachteiligt. Flr dltere Menschen mit gesund-
heitlichen Problemen ist es beschwerlich, einen langeren FuBweg zur nachsten
Bushaltestelle zu schaffen und dariiber hinaus mit langen Wartezeiten konfrontiert
zu sein.

Anhang 2: Kurzinterviews

A.2.2

Ausgewahlte Naherholungseinrichtungen und deren Bedeutung fiir die
altere Bevolkerung - Ergebnisse der Kurzinterviews

Um die Bedeutung der Naherholung fiir die Nutzerlnnen in den drei Stadtrdumen zu
ergriinden, wurden miindliche Befragungen in verschiedenen Naherholungsgebie-
ten durchgefiihrt. Uber 60-jahrige und in Wien lebende Besucherlnnen der Gebiete
wurden um ein Interview gebeten.

a) Stadtraum 1:
Wohngebiet in Stadtrandlage und Wienerwaldnahe

Die Befragungen wurden in folgenden Naherholungsgebieten durchgefiihrt
- Steinhofgriinde (befragte Personen: 169)

- Wilhelminenberg (untersuchtes Gebiet: Teil des Ottakringer Waldes im 16. Be-
zirk; befragte Personen: 49)

Der Einzugsbereich der untersuchten Naherholungsgebiete

Die Besucherlnnen des Erholungsgebiets Steinhof und des Wilhelminenbergs sind in
erster Linie (rund 80 %) Bewohnerlnnen des 14. und 16. Bezirks. Der Anteil der Besu-
cherlnnen aus anderen Bezirken Wiens betragt im Erholungsgebiet Steinhof 21 %,
am Wilhelminenberg 19 %. Die GroBe des 80 %-Einzugsbereiches ist flir beide Naher-
holungsorte dhnlich. 80 % der Besucherlnnen leben im Umkreis von 4.625 m (Wilhel-
minenberg) bzw. 5.000 m (Erholungsgebiet Steinhof).

Erreichbarkeit und Verkehrsmittelwahl

38 % der Befragten suchen das Erholungsgebiet Steinhof zu Ful3 auf, 24 % den Wil-
helminenberg. Der Radverkehr spielt zum Erreichen dieser beiden Naherholungsorte
kaum eine Rolle. Ein Grund dafiirist in den steilen topographischen Verhaltnissen des
Einzugsgebietes zu suchen. Bemerkenswert hoch ist der Anteil der Pkw-BenutzerIn-
nen (Lenkerinnen und Mitfahrerinnen) mit 29 % beim Erholungsgebiet Steinhof und
45 % am Wilhelminenberg.

Besuchshaufigkeit

Das Erholungsgebiet Steinhof wird von 22 % der Befragten tdglich aufgesucht, der
Wilhelminenberg von 29 %. Fast 40 % kommen jeweils mehrmals pro Woche zu den
Naherholungsorten.
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Aktivitaten in den Naherholungsgebieten

In erster Linie werden die beiden Naherholungsorte zum Spazieren aufgesucht - fir
jeweils fast drei Viertel der Befragten war dies ein Besuchsgrund. Aus sportlichen
Griinden wird das Erholungsgebiet Steinhof 6fter aufgesucht als der Wilhelminen-
berg. Rund 25 % der Besucherlnnen kommen zum Laufen oder Nordic Walking. Das
Erholen und Ausruhen steht fiir 17 % (Erholungsgebiet Steinhof) bzw. 13 % (Wilhel-
minenberg) im Vordergrund. Wahrend der Ausgang mit dem Hund im Erholungsge-
biet Steinhof nur von 4 % der Befragten genannt wurde, sind am Wilhelminenberg
fast ein Drittel mit dem Hund unterwegs. Unter sonstigen Aktivitaten wurden das Ge-
nieBen der Natur, das Fittern der Végel und das Lesen auf einer Parkbank am
haufigsten genannt.

Kurzinterpretation aus Expertinnensicht

Beide Erholungsgebiete sind nicht nur fir die lokale Bevolkerung der direkt angren-
zenden Wohngebiete von Bedeutung, sondern stellen auch fiir weiter entfernt le-
bende Erholungssuchende attraktive Orte der Naherholung dar. Das Spazierenge-
hen stellt die hdufigste Aktivitat der Befragten dar. Aufgrund der GroBe und Ausstat-
tung der beiden Gebiete werden auch sportliche Aktivitdten ausgelibt.

Die Anreise zu den Erholungsgebieten Steinhofgriinde und Wilhelminenberg erfolgt
in relativ hohem Ausmal3 mit dem PKW. Dies ist vermutlich darauf zurlickzufiihren,
dass einerseits die ,Uberregionale” Bedeutung der beiden Erholungsgebiete auch
weiter entfernt wohnende Besucherlnnen anlockt. AuBerdem sind geniigend Park-
platze vorhanden, die gebiihrenfrei benutzt werden kdnnen. Andererseits ist auf-
grund der Topographie des Gebietes (Hanglage) die Anreise vor allem fiir dltere und
mobilitatseingeschrankte Personen zu Ful3 oder mit dem Fahrrad nicht so leicht
moglich. Wie aus der Befragung ersichtlich wird, spielt das Fahrrad im zum Erreichen
der Erholungsgebiete fiir die Befragten eine sehr geringe Rolle.

b) Stadtraum 2:
Mischnutzungsgebiet in dicht bebauter Innenstadtlage

Die Befragungen wurden in folgenden Naherholungsgebieten durchgefiihrt
- Josef-StrauB-Park (befragte Personen: 17)
- Vogelweidpark (befragte Personen: 143)
- Volksgarten (befragte Personen: 121)

Der Einzugsbereich der untersuchten Naherholungsgebiete

Der Josef-Strauf3-Park wird vornehmlich von Bewohnerlnnen aus der unmittelbaren
Umgebung besucht. 75 % der Besucherlnnen wohnen im 7. oder im angrenzenden 8.
Bezirk. Insgesamt 60 % der Besucherlnnen des Volksgartens lebenim 1., 7., 8. oder 9.
Bezirk. Etwa ein Viertel der Befragten lebt in den Bezirken aul3erhalb des Glirtels. Der
Vogelweidpark wird zu 88 % von Bewohnerlnnen des 7., 15. und 16. Bezirks besucht.
Die GroB3e des 80 %-Einzugsbereiches ist fiir den Josef-Strau3-Park und den Vogel-
weidpark dhnlich. 80 % der Besucherlnnen leben im Umkreis von 500 m (Josef-
StrauB3-Park) bzw. 590 m (Vogelweidpark). Der Volksgarten zieht Personen aus einem
grolleren Einzugsgebiet an. 80 % der Besucherlnnen wohnen im Umbkreis von
3500 m.



Erreichbarkeit und Verkehrsmittelwahl

Die untersuchten Orte der Naherholung werden zu einem grof3en Teil zu FuB aufge-
sucht. Wahrend jeweils fast 60 % der Befragten den Josef-Strau3-Park und den Volks-
garten zu Fuf} aufsuchen, sind dies im Vogelweidpark 94 %. Allerdings wird der Vo-
gelweidpark von mehr als der Halfte der Besucherlnnen nur zum Durchqueren betre-
ten. Der Josef-StrauB3-Park und der Volksgarten weisen einen hohen Anteil an Besu-
cherlnnen auf, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln kommen (29 % bzw. 38 %). Der
Anteil der Pkw-Nutzerlnnen istin allen drei Naherholungsorten mit maximal 6 % sehr

gering.

Besuchshaufigkeit

Wadhrend der Josef-Strau3-Park von fast drei Viertel der Befragten nur einmal in der
Woche oder seltener aufgesucht wird, kommen 34 % der im Volksgarten Befragten
und 21 % der im Vogelweidpark Befragten nur einmal wéchentlich oder seltener. Der
Josef-StrauB3-Park wird von 13 % der Befragten taglich aufgesucht, der Volksgarten
von 25 % und der Vogelweidpark von 39 %. Bei der hohen Haufigkeit der Personen,
die den Vogelweidpark taglich oder mehrmals die Woche aufsuchen, istanzumerken,
dass mehr als die Halfte der Befragten den Vogelweidpark lediglich zum Durchgehen
betreten haben.

Aktivitaten in den untersuchten Parks

Die Aktivitaten, flr die der Josef-StrauB3-Park und der Volksgarten aufgesucht wer-
den, sind ahnlich. In erster Linie kommen die Befragten zum Spazieren - fiir jeweils
fast zwei Drittel war dies ein Grund. Am zweithadufigsten wurde das Erholen und Aus-
ruhen von jeweils fast einem Drittel der Besucherlnnen genannt. Wahrend der Aus-
gang mit dem Hund im Josef-Strau3-Park keine Rolle spielt, sind im Volksgarten —
ebenso wie im Vogelweidpark - jeweils etwa 20 % mit dem Hund unterwegs. Der
GrofBteil (53 %) der Befragten nutzt den Vogelweidpark zum Durchgehen. Spazieren
ist fir 30 % ein wichtiger Grund, fast ein Viertel kommt zum Erholen und Ausruhen.
Unter sonstigen Aktivitaten wurden jeweils das GenieBen der Natur, das Fittern der
Vogel und das Lesen auf einer Parkbank am haufigsten genannt.

Kurzinterpretation aus Expertlnnensicht

Der Vogelweidpark und der Josef-Strauf3-Park werden vorwiegend von Bewohnerln-
nen der unmittelbaren Umgebung genutzt, wahrend der historisch gestaltete Volks-
garten auch von weiter entfernt lebenden Besucherlnnen aufgesucht wird. Der Vo-
gelweidpark und der Josef-Straul3-Park decken die Griinraumbeddrfnisse in einem
griinraumarmen Gebiet ab. Wie in allen untersuchten Erholungsgebieten wird das
Spazierengehen am haufigsten genannt. Der Vogelweidpark wird aufgrund seiner
Lage zwischen dem Giirtel mit der U-Bahnstation, dem Einkaufszentrum Lugner City
und dem 15. Bezirk haufig nur durchquert. Sportliche Aktivitdten spielen aufgrund
der GroBe und Ausstattung der drei Parks fiir die Giber 60-jahrigen eine weitaus gerin-
gere Rolle als beispielsweise in den Erholungsgebieten im Untersuchungsgebiet 1.
Der weitaus groBte Teil der Parkbesucherlnnen sucht den Park zu FuB3 auf, was auf die
Bedeutung fiir die lokale Wohnbevdlkerung hinweist.

Anhang 2: Kurzinterviews

95



Anhang 2: Kurzinterviews

96

c) Stadtraum 3:
Stadterweiterungsgebiet in Stadtrandlage nordostlich der
Donau

Die Befragungen wurden in folgenden Naherholungsgebieten durchgefiihrt
— Badeteich Hirschstetten (befragte Personen: 97)

- Blumengarten Hirschstetten (befragte Personen: 18)

Der Einzugsbereich der untersuchten Naherholungsgebiete

95 % der Besucherlnnen des Badeteichs Hirschstetten stammen aus dem 22. Bezirk.
Die Blumengarten Hirschstetten werden neben Besucherlnnen aus dem 22. Bezirk
(61%) zu 17 % von Besucherlnnen aus dem 21. Bezirk genutzt. Die Gro3e des
80 %-Einzugsbereiches ist fiir die beiden Naherholungseinrichtungen unterschied-
lich, wobei die Blumengarten Hirschstetten Besucherlnnen aus einem grof3eren Um-
kreis anziehen. 80 % der Besucherlnnen des Gebiets um den Badeteich Hirschstetten
leben im Umkreis von 1.100 m, wahrend 80 % der Besucher der Blumengarten im
Umbkreis von 5.835 m leben.

Erreichbarkeit und Verkehrsmittelwahl

Der Badeteich Hirschstetten weist infolge des fuBBlaufigen Einzugsgebiets mit 88 %
einen sehr hohen Anteil an Besucherinnen auf, die ihn zu FuB3 aufsuchen. Die Besu-
cherlnnen der Blumengarten Hirschstetten benutzen alle Verkehrsmittel gleicher-
malen. Der Anteil der Radfahrerinnen ist mit 17 % relativ hoch, moglicherweise be-
dingt durch Bevdlkerungsschwerpunkte in unmittelbarer Nahe wie etwa zahlreiche
GeschoBwohnbauten.

Besuchshaufigkeit

Der Badeteich Hirschstetten wird von 43 % der Befragten tdglich aufgesucht. Nur
12 % kommen seltener als einmal pro Woche. Die Blumengarten Hirschstetten, die
nuran vier Tagen in der Woche ged6ffnet haben, werden von 56 % mindestens einmal
pro Woche besucht.

Aktivitaten in den Naherholungsgebieten

Die Aktivitaten, deretwegen der Badeteich und die Blumengarten Hirschstetten auf-
gesucht werden, sind unterschiedlich. Zwar werden beide Orte in erster Linie zum
Spazieren aufgesucht - fiir jeweils fast drei Viertel der Befragten war dies ein Grund.
Aus sportlichen Griinden (Laufen, Nordic Walking) wird das Gebiet um den Badteich
Hirschstetten von 22 % aufgesucht. Das Erholen und Ausruhen tritt beim Badeteich
Hirschstetten in den Hintergrund (10 % der Besucher), etwa ein Drittel der Befragten
waren hier mit dem Hund unterwegs. Unter sonstigen Aktivitaten dominiert in den
Blumengarten Hirschstetten das Betrachten der Pflanzen.

Kurzinterpretation aus Expertinnensicht

Wahrend der Badeteich Hirschstetten vorwiegend von der naheren Wohnbevélke-
rung aufgesucht wird, finden sich in den Blumengarten Hirschstetten auch Besuche-
rinnen aus anderen Bezirken, vorwiegend aus dem 21. Bezirk. Die Struktur der Blu-
mengarten Hirschstetten lasst sich nicht mit anderen Erholungsgebieten wie etwa
Parkanlagen vergleichen. Sie erinnert eher an einen botanischen Garten oder Lehr-
garten. Dies ist vermutlich auch der Grund fiir seine liberregionale Bedeutung.



Neben dem Spazierengehen, das in allen untersuchten Gebieten als Aktivitat domi-
niert, spielen sportliche Aktivitaten am Badeteich Hirschstetten eine sehr gro3e Rolle.
Weiters spielt der Badeteich fiir Hundebesitzerlnnen eine grof3e Rolle, da im Gegen-
satz zu anderen Badegebieten hier kein Hundeverbot herrscht.

Die Blumengarten Hirschstetten werden relativ haufig per Fahrrad aufgesucht, was
sich aufgrund der fahrradfreundlichen Topographie (sehr flach) im Bezirk anbietet.
Der Badeteich Hirschstetten zeigt seine Bedeutung fiir die unmittelbare Wohnumge-
bung auch durch den hohen Anteil der Besucherlnnen, die zu Fufl zum Teich gelan-
gen.

Anhang 2: Kurzinterviews
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Die einzelnen Kategorien stadtokologischer Funktionstypen (SFT 1-8) sind wie folgt
definiert (vgl. Brandenburg et al., 1994):

Tab. A.3-1: Stadtdkologische Funkfionstypen (SFT)

Stadtdkologische Funktionstypen (SFT)

SFT1

Dichtbebaute Wohn- und Mischgebiete mit geringem Reproduktionspotenzial

Wohn- und Mischgebiete mit hoher Bebauungsdichte und hohem Versiegelungsgrad (zumeist innerstadtische Bereiche),
die betriichtliche Defizite an Grinstrukturen und somit an okologischen Reprodukfionshedingungen aufweisen, wahrend
sozio-kulturelle Reproduktion bedingt stattfindet.

SFT2

Dichtbebaute Wohn- und Mischgebiete mit vorhandenem bzw. ausbaufihigem Reproduktionspotenzial

Dichthebaute Wohn- und Mischgebiete mit sehr heterogenen Bebauungsstrukturen und mittlerem Versiegelungsgrad.
Charakteristische Bestandteile sind GeschoBwohnanlagen aus unterschiedlichen Bauperioden (z.B. Kommunale Wohn-
bauten d. Zwischenkriegszeit, GroBwohnanlagen). Okologisches und sozio-kulturelles Reproduktionspotenzialist zwar vor-
handen, jedoch stark von der Ausgestaltung der zumeist halbdffentlichen Freifldchen abhéngig.

SFT3

Einzelhausbebauung und verdichtete Einfamilienhausbebauung

Locker bebautes Siedlungsgebiet mit Gberwiegender Wohnnutzung und mittlerem Versiegelungsgrad (Cottagebebauung,
verdichtete Einfamilienhausgebiete, Gartenstadtanlagen). Es kommen dberwiegend Privatgdrten mit hohem sozio-kultu-
rellem Reproduktionspotenzialvor. Die dkologische Reproduktion ist von der Ausgestaltung dieser Freifliichen abhdngig.
Obwohl nur wenige dffentliche Freiriume vorhanden sind, ist die Versorgung mit Griinrdumen prinzipiell ausreichend.

SFT 4

Sonstige Standorte

Fldchen, auf denen infensive Nutzung im Bereich der Produkfion stattfindet. Sie sind durch oftmals geringes oder fehlen-
des okologisches und fehlendes sozio-kulturelles Reproduktionspotenzialgekennzeichnet. s zihlen dazu Industrie- und
Gewerbegebiete, Einrichtungen zur Energie- und Wasserversorgung, Abbau- und Deponieflachen, GroBbaustellen und Lo-
gerplitze, Verkehrsflchen (StraBe, Bahn), GroBparkplitze.

SFT 6

Brachen

Fldchen, auf denen die direkte Beeinflussung und Nutzung durch den Menschen fir mindestens eine Vegetationsperiode
unterbrochen ist und sich demzufolge Spontanvegetation entwickeln konnte. Je nach Vornutzung unterscheidet man:
landwirtschaftliche Brachen (Acker-, Wiesen-, Weingarten-, Giirereibrachen), Siedlungs- und Verkehrsbrachen (aufge-
lassene Industrie- und Betriebsfldchen, aufgelassene Verkehrsflichen, Bauliicken, Gartenbrachen, ungenutzte Abbaufld-
chen)

SFHT7

Agrarrdume
Gebiete, die primdr durch landwirtschaftliche Nutzung geprgt sind.

SFT 8

Walddominierte Gebiete

Sie stellen die naturrumlich und stadtklimatisch hochwertigsten Gebiete dar (dkologische Reprodukfion); sie werden
iiberwiegend forstwirtschaflich genutzt (Produktionsfunktion) und erfiillen daneben auch noch wichtige sozio-kulturelle
Reproduktionsfunktionen. Ihr hoher Wert liegt dariiberhinaus in ihrer Unersetzbarkeit (Wiederherstellbarkeit aufgrund
des langen Entwicklungszeitraumes nur sehr langfristig denkbar).

SFT5

Parkanlagen und GroBerholungsgebiete

Gebiete, in denen die Erholungsfunktion im Vordergrund steht; das sozio-kulturelle Reproduktionspotenzialist also sehr
hoch; das dkologische Reproduktionspotenzialist je nach Ausgestaltung und Versiegelung der Flachen unterschiedlich. Zu
diesem Funktionstyp zdhlen dffentliche und halbdffentliche Garten und Parkanlagen, Kleingdrten, Spielpldtze, Sportanla-
gen, Freibider, Wildbadepldtze, Campingplitze, Friedhdfe und GroBerholungsgebiete.

Quelle: Brandenburg et al., 1994 modifiziert



Anhang 4:
Datengrundlagen und -quellen,
methodische Vorgehensweisen und Dokumentation

Dieses Kapitel stellt in detaillierter Form Datengrundlagen und Datenquellen, me-
thodische Vorgehensweisen und die Dokumentation der Forschungsarbeit dar.

4.1
Primar- und Sekundardaten

Primdrdaten sind das Resultat empirischer Raum- und Sozialforschung. An Priméarda-
ten liegen Gesprachsprotokolle, schriftliche Dokumentationen der Ortsbegehungen
sowie schriftlich festgehaltene Anmerkungen der externen Interviewer wahrend der
Erhebungen vor. Der Erhebungszeitraum erstreckte sich vom Herbst 2005 bis zum
Sommer 2006.

An Sekunddrdaten wurden folgende bereits vorliegende Datenmaterialien aus nach-
stehenden Quellen ausgewertet:
0 Daten zur Soziodemografie der amtlichen Wiener Statistik

O GIS-Daten der Stadt Wien (Baublocke, Prognosedistrikte, Realnutzungen) und Er-
gebnisse der ,Bevolkerungsvorausschatzung 2005 bis 2035” der Magistratsabtei-
lung 18

0 Ausgewahlte GIS-Daten des Fachbereichs Stadt- und Regionalforschung der
Technischen Universitat Wien

O Inhalte der Internetseiten der Wiener Stadtverwaltung und Forschungseinrich-
tungen

O Fachliteratur vor allem aus den Planungswissenschaften und der Soziologie

0 Tagungsunterlagen besuchter Fachveranstaltungen bzw. Symposien im In- und
Ausland

O Printmedien

0 Mobilitatsdaten aus einer Erhebung im Rahmen des Osterreichischen Bundesver-
kehrswegeplans 1996 (vgl. Herry und Sammer, 1996)

4.2
Methodische Vorgangsweise bei der Durchfiihrung der Befragungen

Primardaten aus Befragungen wurden einerseits durch Expertinnenbefragungen,
andererseits durch Befragungen dlterer Menschen ab 60 Jahren erstellt.

4.2.1 Expertinnenbefragung
Ziel war es, Expertlnnenmeinungen zu verschiedenen Thematiken rund um ,den al-

teren Menschen” einzuholen, um so ein ,Bild von der Gruppe &lterer Menschen”
zeichnen zu kdnnen.
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Anzahl der Expertinnenngespréiche: Es wurden 19 Expertinnengesprache gefiihrt. Die
Gesprachspersonen stammten aus folgenden Fachbereichen:

Mobile Dienste und teilstationdre sowie stationare
Betreuungseinrichtungen alterer Menschen
- 6 Mitarbeiterlnnen unterschiedlicher Tragerorganisationen mobiler Dienste

- 2 Mitarbeiterinnen aus dem teilstationdren Bereich (Geriatrische Tageszentren
der Stadt Wien)

- 2 Direktoren stationarer Wohn- und Betreuungseinrichtungen éalterer Men-
schen (Hauser zum Leben, Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhauser)

Ziele der Befragung:

0 Identifikation raumrelevanter Aspekte der (mobilen) Betreuungsangebote fiir al-
tere Menschen

a Profil der heute dlteren Menschen

0 Ausblick auf die nahere Zukunft

Inhalte der Befragung:

0 Raumliche Aspekte der Organisation

0 Bewertung der Angebotspalette

0 Raumrelevante Belastungen und Anliegen des mobilen Personals in der Stadt
]

Soziologische Aspekte der Altenbetreuung — das Profil der Klientinnenn und de-
ren pflegender Angehdriger

O Einschatzung der zukinftigen Entwicklung im Bereich ,mobile Pflege und Be-
treuung” dlterer Menschen

Sonstige Angebote flir dltere Menschen

— Leiterin des Aktiven Zentrums Wien, Amerlinghaus
- Leiterin des Nachbarschaftszentrum Wien, Rennbahnweg
— Leiterin einer LIMA-Gruppe (Lebensqualitdt im Alter) in Wien 15

Ziele der Befragung:

0 Identifikation der Bedeutung der vorhandenen Angebote fiir die dlteren Men-
schen

a Profil der heute dlteren Menschen

O Ausblick auf die ndhere Zukunft

Inhalte der Befragung:

0 Raumliche Aspekte der Organisation

0 Bewertung der Angebotspalette

a Gasteprofil

Q Einschdtzung der zukilinftigen Entwicklung im Bereich ,Betreuung” dlterer Men-
schen
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Soziologie
— Univ.-Prof. Dr. Anton Amann (Universitat Wien)
Ziele der Befragung:
O Einblickin die Heterogenitat der Bevolkerungsgruppe 60+ und Profile der élteren
Menschen
a Soziologische Aspekte des Altseins
O Soziologische Aspekte der Pflege und Betreuung alterer Menschen

O Relevanz und Ausgestaltung sozialer Netzwerke fiir die Lebensqualitat alterer
Menschen

0 Ausblick in die ndhere Zukunft
Inhalte der Befragung:

O Begriffsbestimmungen

Vereinsamung alterer Menschen in der Stadt

Profile dlterer Menschen von Heute und Morgen
Wertewandel & Altersbilder

Zukuinftige Entwicklungen im Bereich ,Pflege & Betreuung”

0O 0000

Neue Unterstlitzungsformen alterer Menschen

Stadt- und Landschaftsplanung

- Dr." Brigitte Jedelsky (Magistratsabteilung 18, Wien)
Ziele der Befragung:

0 Rolle und Tatigkeiten der MA 18 in der Stadtplanung und Stadtpolitik
o Wertigkeit des Demografischen Wandels in der Arbeit der MA 18
0 Konkrete Projekte

Inhalte der Befragung:

0 Instrumente der Stadtplanung

Projekte und Tatigkeitsbereiche der MA 18
Dezentralisierung - Rolle der Bezirke in der Stadtplanung
Demografischer Wandel

Lebenslagen-Modell

Partizipation

Konfliktfelder

Verantwortung der Stadt Wien

0O 0000 0D

Altere Menschen mit Migrationshintergrund
— DSA Ramis Dogan (Magistratsabteilung 17, Wien)
- Mag.? Marion Kremla (Asylkoordination Osterreich)

- Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Christoph Reinprecht (Universitat Wien)

Ziele der Befragung:

O Lebenssituation und Lebensumstande alterer Menschen mit Migrationshinter-
grund
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0 Informationen liber den Zugang zu und die Nutzung von Einrichtungen der Nah-
versorgung und Naherholung durch dltere Menschen mit Migrationshintergrund

0 Inanspruchnahme von professioneller Pflege und Betreuung durch dltere Men-
schen mit Migrationshintergrund

O Zugang zu Informationen

Inhalte der Befragung:

0 Definitionen

Probleme alterer Menschen mit Migrationshintergrund im Alltag
Familiare Situation

Unterschiede zwischen Frauen und Mannern

(Aufenthalts-) Rechtliche und finanzielle Situation
Lebensqualitat

Sprachbarrieren

0O 000 O0O0 O

Soziale Netzwerke

Seniorlnnenpolitik

— Hr. Friedrich Grundei (Seniorlnnenbeauftragter der Stadt Wien)

Ziele der Befragung:

O Erlduterung der Aufgaben und Kompetenzen des Seniorlnnenbeauftragten
0 Uberblick iber aktuelle Projekte in der Seniorinnenpolitik

Inhalte der Befragung:

O Erlduterung von Fakten und Trends in folgenden Themenbereichen:
0 Demographie und Soziologie dlterer Menschen

0 Gesundheit, Pflege und Betreuung

0O Mobilitat dlterer Menschen und Offentlicher Verkehr

o Stadtentwicklung und dltere Menschen

Orte der Befragung: an den Arbeitsstatten der Befragten
Befragungsform: Leitfadengesprache

Dariiber hinaus erfolgte zum Zwecke der laufenden Qualitdtskontrolle eine kontinu-
ierliche wissenschaftliche Begleitung durch die Prasidentin des Okosozialen Forums
Wien o.Univ.-Prof. DI Dr. Gerlind Weber.

4.2.2 Befragung alterer Menschen ab 60 Jahren
(inkl. alterer Menschen mit Migrationshintergrund)

Ziele der Befragung dlterer Menschen waren:

o einen Uberblick iber die Bedeutung von Einrichtungen der Nahversorgung und
Naherholung in den drei ausgewahlten Untersuchungsgebieten zu erhalten;

Q einen Einblick in den Ablauf und die Organisation bzw. Bewaltigung des Alltags
alterer Menschen unter besonderer Beriicksichtigung raumrelevanter Aspekte
mit den Schwerpunkten Nahversorgung und Naherholung zu gewinnen.
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Um Ziel 1 zu erreichen, wurden an ausgewahlten Orten der Nahversorgung sowie der
Naherholung miindliche Befragungen von Personen ab 60 Jahren durchgefiihrt. Ein-
gesetzt wurden fir die jeweils fiinf Minuten dauernden Kurzinterviews jeweils stan-
dardisierte Fragebdgen. Die erhobenen Daten wurden kodiert; die Auswertung der
Daten erfolgte mit dem Statistik-Programm SPSS 12.0.

Befragungen an Orten der Nahversorgung

Ziel der Befragungen war, den jeweiligen Einzugsbereich der Nahversorgungsein-
richtungen sowie das von den Kundinnen zum Zweck der Nahversorgung gewahlte
Verkehrsmittel in unterschiedlichen Stadtrdumen zu erheben. Weiters wurden die
Kundinnen nach den Griinden und der Haufigkeit des Aufsuchens gefragt. In allen
drei Untersuchungsgebieten wurden an ausgewahlten Nahversorgungseinrichtun-
gen mindliche Befragungen von Kundinnen durchgefiihrt.

Die Erhebungen fanden zwischen 21.11. und 24.11.2005 (montags bis donnerstags),
jeweils in der Zeit von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr statt. Ziel der Befragungen war, den je-
weiligen Einzugsbereich der Nahversorgungseinrichtungen sowie das von den Kun-
dinnen zum Zweck der Nahversorgung gewahlte Verkehrsmittel in unterschiedli-
chen Untersuchungsgebieten / Stadtraumtypen zu erheben. Weiters wurden die
Kundinnen nach den Griinden und der Haufigkeit des Aufsuchens gefragt. Es wurden
alle Kundinnen ab 60 Jahren um ein Interview gebeten, insgesamt wurden 347 stan-
dardisierte Kurzinterviews durchgefiihrt (Tabelle A.4-1).

Fir die Befragung wurden die in Tabelle A.4-1 aufgezeigten Einrichtungen ausge-
wahlt. Es wurden Supermadrkte, Lebensmittelgeschafte, Backereien und eine Ta-
bak-Trafik untersucht.

Tab. A.4-1: Zusammensetzung der Stichprobe (Nahversorgung)

Nahversorgungseinrichtung | Name / Bezeichnung Adresse Befragte Personen (n)
Supermarkt Zielpunkt 7. Lieglergasse 8 76

Billa 7. Tieglergasse 38 72

Billa 22. TiegelhofstraBe 28 59
GreiBlerei Feinkost Kronsteiner 16. Johann-Staudgasse 14 30
GreiBlerei, Backerei Minimarkt, Béckerei 7. Seidengasse 41/ 34 12
Bickerei Strick 22. SiiBenbrunnerstraBe 62 13
Bickerei Backerei im Ekazent 22. QuadenstraBe 67 43
Tabak-Trafik Kiosk 16. Johann-Staudgasse 27 42
Summe 347

Quelle: Eigene Darstellung

Befragungen an Orten der Naherholung

Um die Bedeutung jener Orte der Naherholung, die in den einzelnen Stadtraumen
bzw. in deren unmittelbarer Nahe liegen, fiir die Bewohnerlnnen zu ergriinden, wur-
den miindliche Befragungen in insgesamt sieben Naherholungsgebieten durchge-
fuhrt. Die Erhebungen fanden — zu verschiedenen Jahreszeiten — zwischen 19.02. und
22.02.2006 (Sonntag - Mittwoch), sowie am 19.05. und 21.05.2006 (Freitag und Sonn-
tag), jeweils in der Zeit von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr statt. Neben dem jeweiligen Ein-
zugsbereich der Orte der Naherholung wurden die Griinde und die Haufigkeit des
Aufsuchens untersucht. Es wurden alle in Wien lebenden Besucherinnen der Naher-
holungsorte ab 60 Jahren um ein Interview gebeten. Insgesamt wurden 614 standar-
disierte Kurzinterviews durchgefiihrt (Tabelle A.4-2).
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Tab. A.4-2: Zusummensetzung der Stichprobe (Naherholung)

19.-22 Feb. 18.-22 Mai gesamt
n n n
Stadtraum 1 - Wilhelminenberg | Erholungsgebiet Steinhof (14. Bezirk) 92 77 169
Wilhelminenberg (16. Bezirk) 34 15 49
Stadtraum 2 - Neubau J.-StrauB-Park (7. Bezirk) - 17 17
Volksgarten (1. Bezirk) 72 71 143
Vogelweidpark (15. Bezirk) 62 59 121
Stadtraum 3 - Hirschstetten Badeteich Hirschstetten (22. Bezirk) 59 38 97
Blumengarten Hirschstetten (22. Bezirk) - 18 18
Summe 319 195 614

Quelle: Eigene Darstellung

Um Ziel 2 (vgl. oben) zu erreichen, wurde ein Fragenkatalog entwickelt, anhand des-
sen altere Menschen (vgl.dazu auch Anbahnung der Gesprache) — entweder zuhause
bei den Befragten oder in ihren Wohnstandorten raumlich nahe gelegenen Einrich-
tungen befragt worden sind.

Struktur des Fragenkatalogs:

Der Fragenkatalog umfasste einen allgemeinen Teil zur standardisierten Erfas-
sung der soziodemografischen Daten der Befragten. Der spezielle Teil war in
neun Inhaltspunkte gegliedert und reichte von Fragen der Organisation und
Struktur des Alltags Uber Einkaufs- und Freizeitverhalten bis hin zur Bedeutung
sozialer Netzwerke und neuer Technologien bei der Bewaltigung des Alltags. Ab-
schlieBend wurde den Befragten die Moglichkeit gegeben, ihre Anliegen an die
Wiener Stadtplanung auszudriicken.

Pre-Test:
Um die Gute des entwickelten Fragenkatalogs zu testen, wurde im Sommer 2005
ein Pre-Test durchgefiihrt, an dem altere Menschen aus dem Bekannten- und
Verwandtenkreis des Forscherlnnenteams teilnahmen.

Auswahl der Gesprachspartner:

Um die Heterogenitat innerhalb der Bevolkerungsgruppe der alteren Menschen
darstellen zu kénnen, war es wichtig, sowohl Ansprechpersonen unter den risti-
gen, sehr aktiven und (auto-)mobilen Seniorlnnen, als auch unter den gesund-
heitlich beeintrachtigten, wenig mobilen bis hin zu den nicht mehr mobilen dlte-
ren Menschen zu gewinnen. Obwohl aus der Anspruchsgruppe der zuhause Be-
treuten keine Ansprechpartnerinnen gewonnen werden konnten, gelang es, den
Kontakt zu einigen (ehemaligen) pflegenden Angehorigen herzustellen und die-
se auch zu befragen.

Dauer der Leitfadengesprache:
Die Leitfadengesprache — haufig fand eine inhaltliche Erweiterung durch die er-
hohte Auskunftsbereitschaft der Befragten statt — dauerten zwischen 45 und 60
Minuten (die Befragten waren auf die Befragung vorbereitet, siehe dazu weiter
oben) und wurden vorrangig vom Forschungsteam selbst mittels Tonbandgerat
aufgezeichnet, transkribiert und anschlieBend mittels qualitativer Inhaltsanalyse
ausgewertet.

Anbahnung der Gesprache:
Das Forschungsteam war bem{iht, tiber Institutionen bzw. Einrichtungen und or-
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ganisierte Treffpunkte dlterer Menschen zu kooperativen Ansprechpersonen in
dieser Bevolkerungsgruppe zu gelangen. Es wurden 67 Langinterviews gefiihrt,
in denen 72 Personen (Ehepaare wurden gemeinsam befragt) zu Wort kamen.
Unter den 72 Befragten befinden sich zehn dltere Menschen mit Migrationshin-
tergrund.

Anbahnung von Gesprachen mit alteren, riistigen Menschen, die an den
Veranstaltungen der Wiener Pensionistenklubs teilnehmen:

Es wurde folgende Vorgehensweise gewahlt:

1. Kontaktaufnahme mit dem Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhdauser (Abtei-
lung Unternehmensentwicklung): Einholen der Erlaubnis zur Befragung in den
Wiener Pensionistinnenklubs. Das Kuratorium kontaktierte daraufhin die Direkto-
ren der Hauser zum Leben in den Wiener Bezirken 16, 7 und 22 (Anmerkung: In
diesen Bezirken liegen die drei ausgewahlten Untersuchungsgebiete).

2. Kontaktaufnahme mit den Direktoren der Hauser zum Leben mit der Bitte um
Vorab-Kontakt zu den Klubleiterinnen der Wiener Pensionistinnenklubs (Anmer-
kung: Die 180 Wiener Pensionistenklubs sind bezirksweise organisiert).

3. Zusendung von Informationen Uber das geplante Projekt an die Klubleiterlnnen
der Wiener Pensionistinnenklubs. Die wichtigsten Inhalte, der Ablauf der Gespra-
che mit den dlteren Menschen und der Fragenkatalog wurden beigelegt.

4. Die Klubleiterinnen nahmen Kontakt zu den Klubbetreuerlnnen der einzelnen
Bezirksklubs (Anmerkung: Es gibt mehrere Klubs pro Bezirk.) auf bzw. gaben die
Adressen und Telefonnummern der Klubbetreuerlnnen an das Forscherteam
weiter.

5. Kontaktaufnahme zu den Klubbetreuerlnnen.

6. Die Klubbetreuerinnen suchten unter den Teilnehmerlnnen jeweils drei bis vier
an einer Befragung interessierte Personen aus (Anmerkung: Diese Vorselektion
musste in Kauf genommen werden.).

7. Befragung der Klubmitglieder im Rahmen einer organisierten Veranstaltung (Se-
niorlnnennachmittage). Die Befragung erfolgte durch das Forscherlnnenteam
sowie durch eine externe Interviewerin.

Kriterien fr die Auswahl der Pensionistinnenklubs:
- Sie lagen entweder in den untersuchten Stadtraumen selbst oder

- befanden sich in ,zumutbarer” Entfernung zu den untersuchten Stadtraumen
(,Radius um Stadtraum”, Erreichbarkeit mit OV) unter Beriicksichtigung von Bar-
rieren (,eindeutig” einem Gratzel zuordenbar, fullaufige Distanzen)

- Anmerkung: Altere Menschen aus gréBerer Entfernung bzw. aus anderen Bezir-
ken bzw. aus grof3eren Einzugsgebieten nehmen an den Veranstaltungen der
Klubs teil.

In Wien 16 wurde die Befragung in folgenden sieben Pensionistinnenklubs ermdg-
licht:

O Liebknechtgasse 32

Q Mildeplatz 7

O Seniorentreff Wurlitzergasse 59
O Montleartstral3e 14-18/3

105



Anhang 4: Datengrundlagen und -quellen, methodische Vorgehensweisen und Dokumentation

106

O Schrekergasse 1

O Zagorskigasse 6

0 Sandleitengasse 9-13/10

Anzahl der befragten Personen: 23

In Wien 22 war eine Befragung in folgenden drei Pensionistinnenklubs moglich:
O Markweg 88

Q Spargelfeldstra3e 198/1

O SdBenbrunner HauptstraBe 22

Anzahl der befragten Personen: 7

In Wien 7 konnte eine Befragung in einem Pensionistinnenklub durchgefiihrt wer-

den:

0 Bernhardgasse 10

Anzahl der befragten Personen: 3

Anbahnung von Gesprachen mit riistigen adlteren Menschen und pflegenden
Angehorigen

Kontaktbildung zur Leiterin des Aktiven Zentrums Amerlinghaus in Wien 7 und
Vereinbarung eines personlichen Gesprachs.

Das Forscherlnnenteam stellte das Projekt im Zuge einer Veranstaltung im Akti-
ven Zentrum Amerlinghaus vor und bat, interessierte Personen um telefonische
Kontaktaufnahme mit dem Projektteam zwecks Vereinbarung eines Inter-
viewtermins.

Auf diesem Wege konnten 2 Personen fiir ein Gesprach gewonnen werden.

Anbahnung von Gesprachen mit alteren Menschen, die an LIMA-Gruppen
teilnahmen:

Kontaktbildung zum Katholischen Bildungswerk Wien (LIMA: Lebensqualitat im
Alter; wird in den Pfarren der Erzdiézese Wien angeboten)

Nennung von LIMA-Gruppen-Leiterinnen

Kontaktaufnahme zu den LIMA-Gruppen-Leiterlnnen (Wien 15 und Wien 20)
und Kurzbeschreibung des Projekts

Befragung dlterer Menschen im Rahmen der LIMA-Gruppe in Wien 15 (8 Perso-
nen)

Befragung alterer Menschen, die an LIMA in Wien 20 teilnehmen, im Kaffeehaus
bzw. telefonisch (3 Personen)

Anbahnung von Gesprachen mit dlteren Menschen, die an Veranstaltungen
eines Nachbarschaftszentrums teilnahmen:

Kontaktaufnahme zur Leiterin des Nachbarschaftszentrums Rennbahnweg
(Wien 22)

Die Leiterin suchte nach an einer Befragung interessierten Gasten unter den &l-
teren Menschen.

Befragung alterer Menschen im Zuge einer Nachmittagsveranstaltung des
Nachbarschaftszentrums.
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— Im Zuge der Veranstaltungen im Nachbarschaftszentrum wurden 5 Personen
befragt.

An weiteren Orten der Befragung dlterer Menschen sind zu nennen:

- Die Wohnung der Befragten (z. B. bei der Befragung pflegender Angehdériger,
die den Betreuten nicht zuhause allein lassen kdnnen); (20 Personen, davon 8 al-
tere Menschen mit Migrationshintergrund)

- Einrichtungen (z. B. in Kaffeehdusern und Parks) in der unmittelbaren Wohnum-
gebung der Befragten (5 Personen, davon 2 dltere Menschen mit Migrationshin-
tergrund).

- Ein Gesprach erfolgte telefonisch.

Anmerkung:
Die Kontaktbildung zu den an diesen Orten befragten Gesprachspartnerlnnen er-
folgte Uber das Aktive Zentrum Amerlinghaus, die Wiener Pensionistinnenklubs,
LIMA-Gruppenleiterinnen sowie die Verwandten- und Freundeskreise der Pro-
jektmitarbeiterlnnen.

Anbahnung von Gesprachen mit dlteren Menschen mit
Migrationshintergrund:

Die Auswahl der Gesprachspartnerinnen erfolgte im Schneeballverfahren. Die Befra-
gungen fanden entweder zuhause bei den Befragten, in Kaffeehausern oder 6ffentli-
chen Grilinanlagen statt.

Der personliche Zugang zu dlteren Menschen mit Migrationshintergrund gestaltete
sich schwierig und erfolgte unter anderem mittels einer Internetrecherche liber die
+Wiener Intergrationskonferenz” oder das ,Netzwerk” fiir Migrantinnenvereine. An-
hand der Mitgliederlisten wurden Kontakte zu den jeweiligen Vereinen aufgenom-
men. Viele der Vereine sind jedoch im Internet entweder nicht auffindbar oder es feh-
len Angaben zu Kontaktpersonen. Zielfiihrender war es daher, informelle, persénli-
che Kontakte zu dlteren Menschen mit Migrationshintergrund zu nutzen, zumal die
Auskunftsbereitschaft dieser Personen (Angaben der Befragten) sehr oft davon ab-
hangt, wie das Verhaltnis zwischen dem/der Befragten und dem/der Befragerln ge-
staltet ist: Geniel3t man Vertrauen, zeichnen sich die Gesprache auch durch groBere
bzw. groBe Offenheit aus. Da gerade bei dlteren Menschen die Kenntnisse der deut-
schen Sprache mitunter nicht ausreichend sind, um ein fllissiges Gesprach fiihren zu
kdnnen, wurde fiir einige Interviews ein Studierender der Soziologie, dessen Mutter-
sprache Serbokroatisch ist, als ,Ubersetzer” hinzugezogen, wobei sich das Team der
damit mdglicherweise verbundenen ,Filterfunktion” durchaus bewusst ist.

Anmerkung 1:
Die ,Wiener Integrationskonferenz” und das ,Netzwerk” stellen eine Vernet-
zungsplattform vieler Migrantinnenvereine dar und verfligen jeweils tiber eine
ausfiihrliche Mitgliederlnnenliste. Davon ausgehend wurden {iber Suchmaschi-
nen die Homepages dieser Vereine — soweit méglich — ausfindig gemacht, um sie
kontaktieren zu konnen. Auf diese Weise wurden ca. 30 Vereine schriftlich kon-
taktiert.

Anmerkung 2:
Uber den persénlichen Freundes- und Bekanntenkreis ergaben sich folgende
Kontakte zu Menschen mit Migrationshintergrund: im Rahmen eines Alphabeti-
sierungskurses fir tiirkische Frauen (17.11.2005), in dem das Projekt vorgestellt
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wurde, konnte eine Interviewpartnerin gewonnen werden; ein weiterer Inter-
viewpartner konnte im Rahmen eines Computerkurses gewonnen werden. Uber
die Kontaktaufnahme zur ATIGF (Foderation der Arbeiterlnnen aus der Turkei in
Osterreich) konnte noch ein weiterer Interviewpartner gewonnen werden.

Kurzstatistik zu den geflihrten Gesprachen

Tab. A.4-3: Leitfadengespriche

Art der gefihrten Leitfadengespriiche

Anzahl der Inferviews

Expertinnenninterviews

19

Leitfadengesprdche mit dlteren Menschen insgesamt 67
darunter Leitfadengesprdche mit dlteren Menschen mit Migrationshintergrund 10
Gesamt 86

Quelle: Eigene Darstellung

Zusatzlich zu den Befragungen wurden Ortsbegehungen (inkl. nicht-teilnehmender
Beobachtung) sowie eine umfassende Fotodokumentation durchgefiihrt.

Beschreibung des Profils alterer Menschen in der Stadt
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Methodischer Ansatz:

Grundlage bildete eine Literaturanalyse und die Ergebnisse des empirischen For-
schungsprozesses (Befragung und Beobachtung). Es wurden die hinter den Aus-
sagen (Altere Menschen, Expertinnensicht, v.a. aus den Bereich Betreuung und
Pflege dlterer Menschen) stehenden Bedirfnisse identifiziert und zu Raumwahr-
nehmung, Raumverhalten und Raumnutzung in Beziehung gesetzt.

Methodische Vorgangsweise bei der Ermittlung der hinter den Aussagen
stehenden Bediirfnisse:

1.

Fachliches Durchforsten aller Leitfadengesprache - Leitfadengesprache werden
auch Tiefeninterviews genannt und kdnnen im Grad der Standardisierung variie-
ren - und Herausfiltern der ,vermuteten” Bedurfnisse hinter den Aussagen der In-
terviewten. Dem Projektfokus entsprechend erfolgte eine Einschrankung auf
raumrelevante Aspekte. ,Bedirfnisse, deren Befriedigung Giberwiegend von der
Gestaltung des Lebensraumes (...) abhangen, gelten als lebensraumbezogene
Bedirfnisse” (Maderthaner 1995, 174).

Zusammenfassung der Bedirfnisse in thematische Gruppen und Belegen der er-
mittelten Bediirfnisse durch markante Interviewaussagen.

Einordnen der vom Team ermittelten Bedurfnisgruppen in die Liste der Grundbe-
dirfnisse nach Maderthaner (1995), der durch sein System der Kategorisierung
der Bediirfnisse des Menschen in 13 Kategorien das Bedurfnisspektrum umfas-
send beschreibt. Fur die vorliegende Arbeit wurde diese Gliederung modifiziert.
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Erreichbarkeitsmodelle

Um den Raumbezug der Aktivitaten alterer Menschen in ihren jeweiligen, mitunter
Uberaus unterschiedlichen Lebensraumen zu veranschaulichen, wurden die poten-
ziell moglichen Aktionsraume ausgewahlter dlterer Menschen dargestellt. Folgende
Arbeitsschritte waren erforderlich:

Schritt 1: Auswahl der Personen

Aus jedem der drei Stadtraume wurde eine befragte Personen ausgewahlt, um die
Verschiedenheit der potenziell moglichen Aktionsraume darzustellen.

Anmerkung:
Nicht alle potenziell interessierenden Lebenssituationen von Gesprachspartnern
waren auch fir die Darstellung mittels raumbezogener Aktivitdtsmodelle geeig-
net, weil einige der Befragten unzureichende Angaben bezliglich der von ihnen
genutzten Einrichtungen der Nahversorgung und Naherholung machten.

Schritt 2: Erreichbarkeitsmodelle

Annahmen zu den Erreichbarkeitsmodellen

Fir die Ermittlung der Aktionsraume der ausgewahlten Interviewten wurden in Ent-
sprechung zum jeweiligen Gesundheitszustand passende Gehgeschwindigkeiten
(Tabelle siehe Anhang) angenommen, anhand derer die potenzielle fu3laufige Er-
reichbarkeit vorhandener Nahversorgungs- und Naherholungseinrichtungen inner-
halb einer durchschnittlichen Gehzeit von 15 Minuten berechnet wurde. Im Bewe-
gungsmodell selbst wurden die potenziellen Reichweiten, die sich aus den ange-
nommenen Gehgeschwindigkeiten ergaben, in raumliche Bewegungen - ausge-
hend vom Wohnstandort der Interviewten — Uibertragen und so die potenziellen
LVersorgungsmoglichkeiten”, die innerhalb von 15 Minuten Gehzeit vom Inter-
viewten erreicht werden kénnen, ermittelt.

Anmerkungen zu den Berechnungsvorgangen:

Das jeweilige Erreichbarkeitsmodell zu den mdglichen raumbezogenen Aktivitaten
wurde mit Hilfe des GIS-Programms ArcView Gis 3.2a von ESRI (Environmental Systems
Research Institute, Inc.) auf Basis von GIS-Daten der Realnutzungskartierung der
Stadt Wien berechnet und verwendet einen rasterbasierten ,Cost-Distance“-Ansatz",
der darauf beruht, dass das Durchschreiten von Raster-Zellen mit einem gewissen
Aufwand verbunden ist. Auf diese Weise kdnnen raumliche Barrieren (z. B. stark be-
fahrene Stral3en) als Widerstande in der fu3laufigen Raumiiberwindung abgebildet

werden.

1. Ermittlung von Verkehrsflachen: Aus den GIS-Daten der Realnutzungskartierung
werden die Verkehrsflachen ermittelt, auf welchen die ,Ausbreitung” ankniip-
fend an Ausgangspunkte (eine ,Quelle”) stattfindet;

2. Konvertierung in Raster: Die GIS-Daten der Verkehrsflichen werden in Rasterzel-
len (Rasterflache: je 9 Quadratmeter) umgewandelt;

1 Unter Realnutzungskartierung wird die Bestandsaufnahme der tatsdichlichen Nutzung der einzelnen Fldchen des Gebietes zu einem be-
stimmten Zeitpunkt verstanden
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3. Setzen von Ausgangspunkten (,Quellen”): Beispiele fiir Ausgangspunkte sind
etwa Haltestellen bzw. Einrichtungen oder im vorliegenden Fall Gebietsschwer-
punkte mit einer Konzentration von Nahversorgungseinrichtungen sowie Wohn-
standorte ausgewahlter Interviewter, fiir deren Profil eine Ausbreitungsberech-
nung (Erreichbarkeit) erfolgen soll.

Hinweis zur ,Attraktivitat” der Verkehrsflachen:

Dieser Arbeitsschritt dient der Bewertung der Verkehrsflachen als Wider-
standsoberflache (,Barriere”) fur die nachfolgende Berechnung des Ausbrei-
tungsmodells. Die Attraktivitat einzelner Verkehrsflachen fir FuBgangerinnen
kann entweder (ber automatisierbare Parameter (StralBenbreite etc.) oder
Uber manuelle Zuweisung berlicksichtigt werden.

4. Erreichbarkeitsmodell: Ausgehend von den Ausgangspunkten (vgl. Berech-
nungsschritt 3) wird fir jede umliegende Zelle der Aufwand der Raumiberwin-
dung aufsummiert. Durch die unterschiedliche Attraktivitat der Verkehrsflachen
ist es somit unterschiedlich ,schwierig”, den Raum zu Uberwinden. Es wird da-
durch bei der Berechnung der Weg mit dem geringsten Gesamtwiderstand von
der Quelle zu jeder anderen Zelle angenommen, die ,Gesamtkosten” der Raum-
Uberwindung (in Form einer definierten Reichweite) ergeben sich aus der Distanz
und den jeweiligen zu Uberwindenden Widerstanden aller tberschrittenen Zel-
len. Das Bewegungsmodell liefert also kein radiales Einzugsgebiet als Umkreis um
eine definierte Quelle, sondern - auf Grund der Berticksichtigung des Wegwider-
stands, rdumlicher Barrieren und fehlender Verkehrsverbindungen - ein realisti-
scheres Bild der Raumtiberwindung. Die raumliche Grundlage des Bewegungs-
modells wird als ebene Flache angenommen, topografische Einfllisse wie etwa
Gelandeneigungen werden bei der automatisierten Berechnung nicht berlick-
sichtigt. Sie wirden die ermittelten fuBBlaufigen Erreichbarkeiten weiter ein-
schranken.

Auswahl der Stadtraume
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Es wurden aus der Vielfalt des Wiener Stadtraumes drei konkrete Stadtraume ausge-
wahlt, die bereits heute im Spannungsverhaltnis zwischen raumlichen Anspriichen,
die sich aus der soziodemografischen Entwicklung (Schwerpunkt: Altersgruppe 60+)
ergeben und der bestehenden raumlichen Ausstattung befinden oder wo dieses in
absehbarer Zukunft erwartet wird. Der Auswahl liegen — vor dem Hintergrund der de-
mografischen Struktur - insbesondere folgende Kriterien zugrunde:

- Lageim Stadtraum (Anteil an unterschiedlichen Stadt- und Kulturlandschaften,
Innenlage, Stadtrandlage, Lage in unterschiedlichen Stadtbezirken),

- Topografie (differenzierte Gelandemodellierung, Neigungsverhaltnisse),

- Stadtstruktur und Stadtgestalt (unterschiedliche Bebauungsdichten, Vielfalt der
Bebauungsstrukturen und Vielfalt 6ffentlicher Raume und Freirdume)

Bezogen auf diese Auswahlkriterien ergaben sich zwischen den ausgewahlten Stadt-
rdumen Unterschiede hinsichtlich Quantitat und Vielfalt des Angebotes und die Qua-
litdtsunterschiede in der Verkehrsinfrastruktur und infrastrukturellen Ausstattung,
insbesondere Einrichtungen der Nahversorgung und Versorgung mit (6ffentlichen)
Griinraumen (Orte der Naherholung) differenzieren die Untersuchungsgebiete.
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Die ausgewadhlten Stadtraume kdnnen — zumindest in Teilraumen - als ,reale Bele-
ge”, d.h. gebaute Beispiele von ,Stadtrdumlichen Bereichstypen”, wie diese in der For-
schungsarbeit Moser et al. (1985) zur Charakteristik der Stadtgestalt fir Wien formu-
liert wurden sowie ebenso als Beispiele fur ,Stadtékologische Funktionstypen” im Wie-
ner Stadtraum (Brandenburg et al. 1994) betrachtet werden. Diese Zuordnung er-
moglicht eine weitere raumbezogene Giiltigkeit der fiir die Stadtrdume gewonne-
nen Erkenntnisse fir ahnliche Wiener Stadtgebiete.

Die Stadtraume im Einzelnen:

0 Stadtraum 1: Stadtrandlage im Westen Wiens in Wienerwaldndhe am Ubergang
zu einem stadtischen Siedlungsgebiet, teilweise starke Gelandemodellierung,
mittlere bis geringe Bebauungsdichte, teilweise geringe Dichte an Versorgungs-
einrichtungen, hoher Anteil dlterer Menschen, (16. Wiener Gemeindebezirk, Bei-
spiel ,Wilhelminenberg"”)

O Stadtraum 2: Stadt-Innenlage in Innenstadtndhe (innerhalb des Girtels), dicht
bebautes, wenig durchgriintes Gebiet mit grof3er Dichte an Versorgungseinrich-
tungen 7. Wiener Gemeindebezirk, Beispiel ,Neubau”)

O Stadtraum 3: ausgepragte Stadtrandlage mit flacher Topografie im Nordosten
Wiens, Stadterweiterungsgebiet mit groBeren Anteilen an landwirtschaftlich ge-
nutzten Flachen und eher geringer Dichte an Versorgungseinrichtungen (22.
Wiener Gemeindebezirk, Beispiel ,Hirschstetten”)

Stadirdume
B Ausgewdihite Tellgeblete dor Stadirfume
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Abb. A.4-1: Lage der drei Stadtrdume im Wiener Stadtgebiet (Quelle: Eigene Darstellung)
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Analysen auf unterschiedlichen raumlichen Mal3stabs- und
Betrachtungsebenen:

Zunachst wurde jeweils ein konkretes Teilgebiet pro ausgewdhltem Stadtraum he-
rausgegriffen, um so einen ersten inhaltlichen Einstieg Uber Gesprache mit dlteren
Menschen und Ortsbegehungen zu ermdglichen. Diese Teilgebiete umfassten im
Kern eine Konzentration von Versorgungseinrichtungen (insbesondere die Nahver-
sorgung betreffend) und wurden als funktional-raumliche Einheiten (Gratzl) durch
konkrete StraBenziige abgegrenzt. Dabei wurden Barrieren, die die ful3laufige Er-
reichbarkeit beeinflussen, mitberlicksichtigt. Hinsichtlich der flachigen Ausdehnung
unterschieden sich die Teilgebiete aber sehr voneinander. Deshalb wurden sie je-
weils in einen umfassenderen, teilweise bezirksliberschreitenden, 2x2-km-Raster ein-
gepasst. So lassen sich Stadtrdume gleicher Flachengrof3e gewinnen. Sie umfassen
somit z. T. auch hoherrangige Versorgungsinfrastruktur (insbesondere die Naherho-
lung betreffend). Damit lasst sich auch zeigen, inwieweit die Versorgungsqualitdten
hinsichtlich Nahversorgung und Naherholung zwischen den Teilgebieten unter-
schiedlicher Stadtrdume einerseits variieren sowie zwischen einem Stadtraum und
dem in ihm liegenden Teilgebiet andererseits differieren kdnnen.

Abb. A.4-2: MaBstabs- und Betrachtungsebenen der riumlichen Analyse (Quelle: Eigene Darstellung)
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Detailanalyse auf kleinraumiger Ebene:

In den drei ausgewahlten Stadtraumen wurde neben dem quantitativen Ausstat-
tungsniveau mit Einrichtungen der Nahversorgung und Naherholung auch die Sicht-
weise der dort lebenden dlteren Menschen hinsichtlich ihrer Versorgungssituation in
die Betrachtung einbezogen, um etwaige Differenzen zwischen der ,objektiv” vor-
handenen Versorgungsstruktur und der ,subjektiv”, d.h. personlich erlebten und tat-
sachlich in Anspruch genommenen feststellen zu kénnen.

4.6

Stadtraumtypen und raumrelevante Hotspots

Abstraktion der ausgewahlten Stadtraume als ,Stadtraumtypen”:

In diesem Schritt wurden die drei betrachteten Stadtraume, die aufgrund ihrer unter-
schiedlichen naturrdumlichen, topografischen, stadtstrukturellen und stadtraumli-
chen Ausprdagungen mit unterschiedlichen demografischen und infrastrukturellen
Differenzierungen ausgewahlt wurden, zu ,Stadtraumtypen” mit unterschiedlichen
raumlichen Qualitaten abstrahiert.

Damit gelangen jene charakteristischen Eigenschaften, Starken und Schwachen in
verallgemeinerter Form zur Darstellung, die auch fir andere, ahnliche Bereiche des
Wiener Stadtgebietes zutreffend sind. Folglich sind mit diesen Stadtraumtypen ver-
bundene Ziele und Handlungsempfehlungen nicht auf den konkreten ausgewdhlten
Stadtraum beschrankt, sondern auch fiir weitere Bereiche der Stadt Wien anwend-
bar.

Identifikation raumrelevanter Hotspots:

Aus der Analyse der ,Gebietsprofile” (quantitativ und qualitativ: objektiv und subjek-
tiv, Daten und Befragung) und auf Grundlage der Ergebnisse zum Profil dlterer Men-
schen als Raumnutzer wurden ,Hotspots” abgeleitet. Darunter werden sowohl allge-
meine, d.h. raumunabhdngige Themen, als auch auf die verschiedenen Stadtraumty-
pen bezogenen, raumrelevante Schwachen, die es zu verbessern gilt, und Starken,
die zu bewahren und weiter zu entwickeln sind, verstanden.

4.7

Leitbild Nahversorgung und Naherholung

Die an Hand der heterogenen Bevolkerungsgruppe ,dltere Menschen”, die als Indika-
tor fiur die Funktionstiichtigkeit von Stadtrdumen betrachtet wird, gewonnenen Er-
kenntnisse hinsichtlich des Raumbezuges von Nahversorgung und Naherholung,
wurden zu einem ,Leitbild Nahversorgung und Naherholung” als wesentlichem Ele-
ment einer ,Stadt der kurzen Wege aus 6kosozialer Sicht” zusammengefiihrt. Dieses
soll die Verraumlichung der auf Grundlage allgemeiner Nachhaltigkeitswerte (,Sus-
tainability-Werte", Omer 2003) formulierten Ziele gewéhrleisten. In diesem Zusam-
menhang sind die ausgewogene Betrachtung der Bedurfnisse aller Bevdlkerungs-
gruppen (z.B. ,jung”und ,alt) und der 6kologischen, sozialen und 6konomischen Be-
lange der Gesellschaft sicher zu stellen.
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Anhang 4: Datengrundlagen und -quellen, methodische Vorgehensweisen und Dokumentation

Der methodische Ansatz umfasst folgende Schritte:

1. Verkniipfung der raumrelevanten Handlungsfelder Nahversorgung und Naher-
holung mit den Sustainability-Werten nach Omer (2003).

2. Formulieren von prioritdren Zielen in den einzelnen Handlungsfeldern unter Be-
ricksichtigung der Bedrfnisse alterer Menschen (Ergebnisse der Befragungen)
und zukunftsfahiger Losungsansatze (Literaturanalyse, eigene Forschungserfah-
rung).

Aufbau der Matrix:

In den Spalten sind die Sustainability-Werte nach Omer (2003) eingetragen. In den
Zeilen befinden sich die im Rahmen der Forschungsarbeit durch das Team identifi-
zierten raumrelevanten Handlungsfelder Nahversorgung und Naherholung.

4.8
Methodenkritik
Methodenkritisch ist Folgendes anzumerken:
Wissenschaftlichkeit und Transparenz (Nachvollziehbarkeit des Forschungsprozesses) sind gegeben
Darstellung der Heterogenitdt in den Lebenslagen der dlteren Menschen durch Auswahl typischer Beispiele
o | Querschnittsanalyse (die Personen wurden nur einmal zu einem besfimmten Zeitpunkt befragt), keine Lingsschnittuntersu-
chung.
Vorselekfion durch Auswahl der befragten Personen (z.B. durch die Betreuerinnen der ausgewdhlten Wiener Pensionistlnnen-
klubs), aber auch durch die Méglichkeit des Zugangs zu den zu Befragenden (v. a. dltere Menschen mit Migrationshinter-
grund) bedingt
49
Dokumentation
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Die Dokumentation umfasst folgende Bausteine:
- Tonbander und Transkripte der geflihrten Gesprache (mit den alteren Men-
schen, mit den Expertlnnen)
- Protokolle der Ortsbegehungen

- Anmerkungen der externen Interviewer wahrend der Befragung alterer Men-
schen an den Zielorten

- Fotodokumentation



Anhang 5:
Mitwirkende

Dem Okosozialen Forum Wien ist es ein besonderes Anliegen, die Aktivitaten junger
Wissenschafterlnnen zu fordern. Im Rahmen dieser Forschungsarbeit wurde daher
von den jungen Wissenschafterlnnen der Dialog mit arrivierten Expertinnen intensiv
gepflegt. Folgenden namhaft genannten Personen sei auf diesem Wege herzlich fiir

ihre Unterstltzung und ihre Bereitschaft zum Gesprach gedankt:

Univ.-Prof. Dr. Anton Amann, Universitat Wien

DI Birgit Binder, MA 18

Ing. Dr. Karin Blchl-Krammerstatter, MA 22

Dr. Reinhold Christian, Umwelt Management Austria
Susanne Derefaka, Pensionistenclubs Wien

Mag. Sabina Dirnberger, Caritas Socialis

DSA Ramis Dogan, MA 17

Valeria Lipp van Eyl, Caritas Erzdiozese Wien

DI Karl Glotter, MA 18

Friedrich Grundei, Wiener Seniorenbiro

Herbert Hofmann, Arbeitersamariterbund

Dr. Brigitte Jedelsky, MA 18

Mag. Sigrid Karpf, Wiener Hilfswerk

DGKP Emir Kavazovic, Wiener Hilfswerk

Mag. Marion Kremla, Asylkoordination Osterreich

Maria Kubik, Fonds Soziales Wien

DI Michael Kubik, MA 22

Sonja Leonhardsberger, Volkshilfe Wien

DI Thomas Madreiter, MA 18

Mag. Dr. Helmut Naumann, Wirtschaftskammer Wien
Gerlinde Radanovic, Fonds Soziales Wien

Ao.Univ.-Prof. Mag. Dr. Christoph Reinprecht, Universitat Wien
Dr. Kurt Ricica, MA 22

Brigitte Riegler, Pensionistenclubs Wien

Judith Ries-Burger, Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhauser
Hedwig Rittler, Katholisches Bildungswerk Erzdiézese Wien
DI Andreas Romer, MA 22

Dir. Ernst Schon, Seniorenwohnhaus Tamariske

Dr. Andrea Schnattinger, Wiener Umweltanwaltschaft
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Dir. Waltraud Silveri, Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhauser
Renate Skarbal, Katholisches Bildungswerk Erzditzese Wien
Evelyn Weismdiller, Wiener Hauskrankenpflege

Christa Witz, Aktives Zentrum Amerlinghaus

Mag. Florian Wukovitsch, Wirtschaftsuniverstat Wien

Univ.-Prof. DI Dr. Gerlind Weber, Universitat fur Bodenkultur Wien

Begleitet wurde die Forschungsarbeit auch durch die Veranstaltungsreihe ,Zukunft
teilen”, die sich schwerpunktmaRig dem demografischen Wandel widmete. Wir dan-
ken an dieser Stelle auch den Referentinnen, die wir bei diesen Veranstaltungen be-
gruBen durften, ganz herzlich:

Andreas Bircher, forum freiwilligenarbeit.ch

Dr. Brigitte Jedelsky, MA 18

DSA Walter Kiss, Volkshilfe Wien

Univ.-Doz. Dr. Josef Kytir, Statistik Austria

Prof. Dr. Heinrich Mading, Deutsches Institut fur Urbanistik

DI Renate Kinzl, RES(i) horcht Raum — Arbeitsgemeinschaft fiir Raum und Mensch
Dir. Mag.Eveline Paulus, Kuratorium Wiener Pensionistenwohnhauser
Vizekanzler a.D. DI Dr. h.c. Josef Riegler, Okosoziales Forum Osterreich

Univ.-Prof. Dr. Leopold Rosenmayr, Universitat Wien

Dariiber hinaus danken wir dem gesamten Vorstand des Okosozialen Forum Wien,
stellvertretend seien hier die beiden Vizeprasidenten Lprds. Heinz Hufnagl und
Vorst.Dir. Dr. Georg Kraft-Kinz genannt, sehr herzlich fur das Mittragen dieser For-
schungsarbeit und die vielfaltigen wertvollen Anregungen und Unterstiitzungen.
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